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Prirucnik za WebOké

Sve o naSoj web stranici i Mojem WebOké: narucivanje, prijava, Vase
domene i DNS, hosting i e-posta, racuni, podrsSka i Al asistent.
Objasnjeno korak po korak, sa snimkama zaslona i videozapisima.
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Sva poglavlja

1. Upoznavanje 4. Nadzorna ploc¢a i upravljanje

1.1 Sto je WebOKké i $to sve mozete urediti kod
nas?

1.2 Web stranica: izbornik, zemlje i jezici, cijene s
PDV-om ili bez njega

1.3 Moj WebOké na prvi pogled

1.4 Dobivanje pomoci: Al asistent, baza znanja,
videi s objaSnjenjima, podrSka i WhatsApp

. Narucivanje

2.1 PronalaZenje i odabir naziva domene

2.2 Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail
paket, Nextcloud, Al Builder)

2.3 KoSarica: promjena, brisanje i kod za popust
2.4 Postavljanje domene: nameserveri,
povezivanje s paketom i vlasnik

2.5 Prijenos domene u WebOké (autorizacijski kod
ili kasniji prijenos)

2.6 Unos VaSih podataka (fizicka osoba ili tvrtka,
PDV identifikacijski broj)

2.7 Provjera, prihvaéanje uvjeta i pla¢anje

2.8 Plac¢anje: nacini pla¢anja, bankovni prijenos i
kredit

2.9 Nakon narudzbe: praéenje isporuke i e-poruka
dobrodoslice

2.10 Naknadno narucivanje kad ste ve¢ korisnik
2.11 Registracija ili prijenos velikog broja domena
odjednom

. Prijava i zaStita VaSeg rac¢una

3.1 Prijava u Moj WebOké

3.2 Kod za prijavu putem e-poSte (dvostupanjska
provjera)

3.3 Koristenje aplikacije za autentifikaciju

3.4 Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka
3.5 Prijava putem Googlea

3.6 Pregled aktivnih sesija i odjava

3.7 Promjena e-mail adrese za prijavu
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4.1 Nadzorna ploca

4.2 Izbornik, traka za pretraZivanje i brzi izbornik
(Ctrl+K)

4.3 Jezik, tamni nacin i vodi¢ kroz portal

4.4 Vise korisnickih racuna: promjena korisnickog
racuna

. Domene

5.1 Pregled vasih domena

5.2 Stranica domene: sve o jednoj domeni

5.3 Promijenite nameservere

5.4 Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i
brisanje zapisa

5.5 DNS pomo¢énici: MX, SPF, DMARC, CAA i SRV
5.6 Brzo postavljanje e-poSte u DNS-u

5.7 Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije
DNS-a

5.8 DNSSEC i DANE

5.9 Prosljedivanje e-poSte i preusmjeravanja
domena

5.10 Kontakti domene i promjena vlasnika

5.11 Centar za prijenose: prijenos domena na
WebOké

5.12 Prijenos domene drugom pruzatelju usluge:
autorizacijski kod (EPP) i zaStita od prijenosa
5.13 Produljenje i automatsko produljenje

5.14 WHOIS privatnost

5.15 Otkazivanje ili prijenos domene

5.16 Domene po paketu i premjesStanje domene
5.17 Zdravlje domene i e-poste: provjera i
popravak
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6. Hosting i proizvodi

6.1 Pregled Vasih proizvoda

6.2 Stranica proizvoda VaSeg hosting paketa

6.3 Idite na DirectAdmin

6.4 ProSirenje prostora za pohranu

6.5 Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade)
6.6 Promjena opcija i dodatne IP adrese

6.7 Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Prebacivanje hosting paketa na paket e-poste

6.9 Upravitelj web stranica: instalacija WordPressa

i drugog softvera

6.10 WebOké Backups: vracanje datoteka

6.11 Nadogradnju PHP-a prepustite nama

6.12 Otkazivanje proizvoda, poniStavanje otkaza ili
prijenos

. E-posta
7.1 E-poSta kod WebOké: postanski sanducici,
webmail i Vas program za e-postu
7.2 Prijenos e-poste na WebOké (i s Microsofta
365)
7.3 Digitalna posjetnica (paket e-poste)
7.4 PoSta ne stize: provjerite sami

. lzrada web stranica

8.1 Al Builder: izradite svoju web stranicu
8.2 Al Builder: uredivanje, verzije i objavljivanje
8.3 Drag-and-drop Builder

. Nextcloud u Mojem WebOké

9.1 Vas Nextcloud paket u Moj WebOké

9.2 Upravljanje korisnicima i Office licencama
9.3 Vlastita domena za Va$ Nextcloud

9.4 Prebacivanje podataka izmedu Nextcloud
racuna

10. Racuni i plac¢anje

10.1 Pregledavanije i preuzimanje racuna

10.2 Pla¢anje ra€una (i viSe njih odjednom)

10.3 Stanje kredita i dopuna sredstava

10.4 Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog
terecenja

10.5 Vas zadani nacin pla¢anja
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11. Vasa administracija

11.1 Promjena VaSih podataka i adrese za racune
11.2 Upravljanje kontaktima (i uklanjanje duplikata)
11.3 Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti

11.4 Pregledavanje primljenih poruka e-poste

11.5 Prijenos i spajanje korisnickih racuna

11.6 Arhiva

11.7 Privatnost: preuzimanje ili brisanje Vasih
podataka

12. Al u WebOké

12.1 Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?
12.2 Al centar i VaSi razgovori

12.3 MCP server: povezite vlastiti Al s Vasim
paketom

13. Podrska

13.1 Centar za podrsku

13.2 Slanje zahtjeva

13.3 Pracenje, odgovaranje i zatvaranje Vasih
zahtjeva

13.4 Kontakt bez raCuna (zahtjev kao gost)

13.5 Prekidi rada i odrzavanje

13.6 Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP
adresu

14. Korisni alati

14.1 Zdravlje domene (i bez racuna)

14.2 Testiranje VaSe web stranice prije preseljenja
14.3 WHOIS, IP lookup i SSL provjera

14.4 Preuzimanja

15. Partnerski program

15.1 Postati partner i podijeliti svoju partnersku
poveznicu
15.2 Klikovi, provizije i isplata

16. Cesto postavljana pitanja

16.1 Narucivanje i placanje
16.2 Prijava i korisnicki racun
16.3 Domene i DNS

16.4 Hosting i e-posta
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Upoznavanje
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1.1 Sto je WebOké i $to sve moZete urediti kod nas?

WebOké je neovisni europski pruzatelj hostinga, ve¢ od 2004. godine. Kod nas uredujete sve Sto vam
je potrebno da biste bili online: naziv domene, hosting za vaSu web stranicu, e-postu na vlastitoj
domeni i pohranu u oblaku. NaSi serveri nalaze se u nizozemskim podatkovnim centrima i rade na
zelenu energiju.

Ovaj prirucnik korak po korak objasnjava kako naruciti nesto na nasoj web stranici i kako nakon toga
sve urediti u svom korisni¢kom okruZenju Moj WebOké.

& wwwoweboke hr!
T bog sPovom

web;:i*é, Web hosting Domene Proizvodi Podrika ~ Alati ~ Al Builder v & Moj korisniki ragun m— HR

EUROPSKI HOSTING oD 2804

Hosting, e-poSta, domene i pohrana u
oblaku od jednog europskog pruzatelja.

& potrebno za online prisutnost, e
<+ Izradite stranicu uz Al Q =)

-

{ -
Besplatno Isprobajte besplatno: opiSite svoju tvrtku u nekoliko red:

MNaprimjer.  Pekara Frizerski salon Restoran

Sportski klub Coach

Pocetna stranica s najvaznijim proizvodima lijevo, a Al Builderom, pretragom domena i gumbom za preseljenje desno

Na pocetnoj stranici odmabh vidite najvaznije proizvode (1). Desno mozZete odmah krenuti (2): pomocu
Izradite stranicu uz Al dajete izraditi web stranicu, pomocu Pronadite domenu provjeravate je li vas
naziv domene joS uvijek slobodan, a pomocu Prenesite svoju domenu prenosite domenu u WebOké.

Sto sve mozete urediti kod nas

Proizvod Za sto

Web hosting Prostor za vaSu web stranicu, s e-poStom na vlastitoj domeni. Paket upravljate
putem DirectAdmina i s nekoliko klikova instalirate WordPress i drugi softver.

Nazivi domena Registracija vlastitog naziva domene, s .nl, .com i viSe od 500 drugih ekstenzija. Ili
prenesite svoju postojeéu domenu k nhama.
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E-mail paketi Samo e-posta na vlastitoj domeni, bez web stranice. Na stranici se ovo naziva i
Email Only hosting.

Nextcloud Vlastiti europski oblak za datoteke, kalendar i kontakte, s Euro-Officeom za
zajednicki rad na dokumentima.

Al Builder Dajte da web stranicu izradi Al. OpiSete svoju tvrtku u nekoliko reCenica i dobijete
kompletnu stranicu.

MCP server za Al Omogucite vlastitom Al alatu, poput Claudea, ChatGPT-a ili Mistrala, da radi na
vasoj web stranici.

Reseller hosting Hosting koji dalje prodajete vlastitim klijentima.

Usluga preseljenja Mi preselimo vaSu postojecu web stranicu i e-postu u WebOké.
web stranice

Nadogradnja PHP-a Zastarjelu web stranicu ponovno €inimo sigurnom i azurnom.

Sve proizvode pronaci €ete u izborniku na vrhu stranice, pod Web hosting, Domene i Proizvodi. Kako
izbornik funkcionira procitajte u Web stranica: izbornik, zemlje i jezici, cijene s PDV-om ili bez njega.

eee g wwwwebokehr

R s

webgﬂé_m- Weh hosting Domene Podréka ~ Alati - Al Builder R = £ Moj korisnitkiraun =~ == HR

Nextcloud

miefkata na serverima u Niz

Izbornik Proizvodi s Nextcloudom, Euro-Officeom, E-mail paketima, uslugom preseljenja i nadogradnjom PHP-a

Korisni alati

Pod Alati nalaze se besplatni alati koje mozete Koristiti i bez korisniCkog racuna. Tako pomo¢u WHOis
lookup vidite Cija je neka domena, pomocu Zdravlje domene provjeravate je li vaSa domena ispravno
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postavljena, a pomocu Testirajte svoju web stranicu prije preseljenja pregledate svoju stranicu kod
nas prije nego 5to se preselite. Vise o tome u 14. poglavlju, primjerice Zdravlje domene (i bez racuna).

eee g wwwwebokehr

EREEF ap0d

webgﬂé hr Web hosting Domene Proizvodi Podréka Al Builder v £ Moj korisnigkiraéun ~ mem HR

lookup
o je wizsnik domene

. IP lookup

Besplatna proviera IP adre:

Zdravije domen:

Provierite je Il vasa domena Isprano postavliena

_ Prijenos e-posti
Aat 78 prijenos e-podte

Webrnail
CEaafte e postuu praglednii

Izbornik Alati s besplatnim alatima

Moj WebOké

Cim nesto narugite kod nas, dobivate korisnicki racun za Moj WebOké. Tamo upravljate svojim
proizvodima, domenama, racunima i podacima te trazite pomoc¢ od podrske. Pregled portala Moj
WebOké procitajte u Moj WebOké na prvi pogled. Kako naruciti opisano je u 2. poglavlju, po€evsi od
Pronalazenje i odabir naziva domene.

Savjet: niste sigurni koji proizvod odgovara vaSim potrebama? Postavite pitanje Al asistentu u donjem
desnom kutu stranice ili iskoristite pomoc¢nika za odabir na stranici Web hosting. Pogledajte Dobivanje
pomoaci: Al asistent, baza znanja, videi s objaSnjenjima, podrska i WhatsApp.
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1.2 Web stranica: izbornik, zemlje i jezici, cijene s PDV-om
ili bez njega

Na vrhu svake stranice weboke.hr nalazi se isto zaglavlje. Pomocu njega pronaci ¢ete sve na stranici,
odabrati zemlju i jezik te vidjeti Sto se nalazi u Vasoj koSarici.

& wwwoweboke hr!

web{%é, Web hos Domene - Proizvodi Podréka Alati ~ Al Builder T Moj korisnitkiratun =~ === HR

®

EUROPSKI HOSTING oD 2804

Hosting, e-poSta, domene i pohrana u
oblaku od jednog europskog pruzatelja.

] ap i Gete potrebno za online prisutnost,

<+ Izradite stranicu uz Al Q =

+ MNova web stranica {3 Obnova postojece stranice
|
|

Besplatno

Naprimjer:  Pekara Frizerski salon

Sportski klub Coach

Zaglavlje stranice s izbornikom, prekidatem za PDV, koSaricom, opcijom Moj korisnicki racun i gumbom za jezik

1. Izbornik (1): Web hosting, Domene, Proizvodi, Podrska, Alati i Al Builder. Kliknite na naziv
izbornika da biste ga prosirili.

2. Prekida€ za PDV (2): odaberite Zelite li sve cijene vidjeti bez PDV-a ili s PDV-om.

3. KoSarica (3): broj pokazuje koliko se stavki nalazi u njoj. Postavite pokaziva¢ miSa na nju za
kratak pregled.

4. Moj korisnicki raun (4): ovime se prijavljujete u Moj WebOké. Ako ste ve¢ prijavljeni, odmah
odlazite na svoju nadzornu plocu.

5. Zemlja i jezik (5): gumb sa zastavom.

Iznad toga, u tankoj traci, nalaze se i Blog i Webmail, pomocu kojeg Citate svoju e-poStu u pregledniku.

Izbornik

Kada kliknete na Web hosting, otvara se pregled svih hosting proizvoda. Uz svaki proizvod nalazi se
kratko objaSnjenje. Na dnu se nalazi Usporedite sve pakete.
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v.weboke hr

web{.&é hr Web hosting » Domene Proizvodi Podréka Alati ~ Al Builder = 8 Mojkorisnigkiraéun ~ wem HR

Web hosting =]
u stranicy
Besplatna usluga preseljenja

# AFod 5- 450+ recenzija

Izbornik Web hosting s web hostingom, MCP serverom za Al, Email Only hostingom, reseller hostingom, Nextcloudom i

odrzivim hostingom

Pod Domene nalazi se polje za pretrazivanje. UpiSite Zeljeni naziv i kliknite na Provjerite da biste
vidjeli je li slobodan. Ovdje takoder pronalazite Registrirajte domenu i Prijenos domene.
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®8® @ wwwwebokehr

CE AT

webg:&é_m— Web hosting Proizvodi Podréka - Al Builder [XEE h=] £ Mojkorisnigkiraun = wem HR

Pronadits svoju domen... Provierite
Registrirajte domenu
b, com | 500+ progirens

Frijenos domene
Prenesite svoju domeny u WehOké

=

com €14, 95/ goc €5, 49/god 500+ profisenja =

Izbornik Domene s poljem za pretrazivanje

Izbornik zatvarate ponovnim klikom na naziv izbornika, pritiskom na Esc ili klikom bilo gdje drugdje na
stranici. Na telefonu ili uskom zaslonu izbornik se nalazi iza gumba s tri crtice.

Odabir zemlje i jezika

WebOké ima vlastitu stranicu za svaku zemlju, primjerice weboke.nl, weboke.be i weboke.de. Svaka
zemlja ima svoje cijene i PDV. Jezik birate neovisno o tome: on odreduje samo na kojem jeziku Citate
tekstove.
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@08 @ wwwwebokehd

-k ap

webg:&é hr Web hosting Domene ~ Proizvodi - Podréka ~ Alati ~ Al Builder [EIER =4 £ Maj korienigki rafun e

Driava

@ Hrvatska - weboke hr

v

|eikc Hrvatski

Vidjet & e | POV: Hiv:
o Pogledajte

Prozor Zemlja i jezik s odabirom zemlje i jezika

1. Kliknite gore desno na gumb sa zastavom.

2. Pod Drzava odaberite zemlju u kojoj Zivite ili u kojoj se nalazi VaSa tvrtka (1).

3. Pod Jezik odaberite jezik na kojem Zelite Citati (2). Dostupno je 23 jezika.

4. Ispod odabira vidite koju ¢ete stranicu dobiti, koje cijene i PDV vrijede te na kojem je jeziku.
Kliknite na Pogledajte (3).

Savjet: ako odaberete drugu zemlju, stranica ¢e sama predloziti jezik VaSeg preglednika ako je
dostupan. Jezik zatim moZete jednostavno promijeniti.

Moj WebOké prati Vas jezik. Portal ima zasebnu adresu za svaki jezik, primjerice racun.weboke.hr za
hrvatski. Jezik portala mijenjate i unutar samog portala, pogledajte Jezik, tamni nacin i vodic kroz portal.

Cijene s PDV-om ili bez njega

Prekidacem bez PDV-a i s PDV-om gore desno prikazujete sve cijene na stranici s PDV-om ili bez
njega. To vrijedi za cijelu stranicu: pakete, izbornik, trazilicu domena i pregled Vase koSarice. Stranica
pamti Vas odabir, Cak i kad se kasnije vratite.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 11/ 368



WebOke

ece & wwwweboke hriweb-hosting

Wb%:H(B web hosting - Domene Proizvodi Podréka ~ Alati ~ Al Builder * 4,6 v 2 Moj korisniéki ratun

Cetiri povolina paketa web hostinga za svaku vrstu stranice. Od naSeg najjefiinijeg

paketa za mali blog do snaZnog hostinga za web trgovinu s puno posjeta

@ 50% popusta dobrododlice, autematski obrafunate (prvih 12 mjeseci)

* NAJPOPULARNIZ

WEBHOST ONE WEBHOST TwWo POWER WEBHOST THREE POWER WEBHOST FOUR
2Za profesio

Za malu stranicu 8 osobni blog s mala

posjeta

g
rgovinom

OSNOVNT T — — § — —

§ ——
€2,79 iy €558 €4'66 imj. £9:3% €8.73 i, E17:44

i it

MCP server za Al ((EEED
Pove it ChaiGE

MCP server za Al ((EEED
suide, ChatGRT

MCP server T Mssral

1jezgral1GB
— . { wige intormacia + ) ( vise mtormaciia 2 )
i ( vise informaciia + | } h
Ajezgre | 4GB CPU | RAM 8 jezgri 1 6 GB
CPUJ RAM 2 jezgre | 2 GB
1568

0GB

1.000 GB

Isti paketi s prekidatem postavljenim na s PDV-om

Koji PDV u konacnici placate ovisi o VaSim podacima. Ako ste prijavljeni, obraCunavamo prema stopi
koja odgovara Vasem korisnickom racunu. Ako naruCujete kao poslovni subjekt iz druge zemlje EU-a s
valjanim PDV identifikacijskim brojem, vrijedi drugacija stopa. U koSarici i prilikom placanja PDV uvijek
vidite na zasebnom retku, pogledajte KoSarica: promjena, brisanje i kod za popust.
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1.3 Moj WebOké na prvi pogled

Moj WebOKké je VaSe osobno korisni¢ko okruzenje. Ovdje upravljate svime Sto imate kod nas: paketima
hostinga, domenama, e-poStom, racunima i svojim podacima. Do njega dolazite putem Moj korisnicki
ra€un gore desno na web stranici, ili izravno putem racun.weboke.hr. Kako funkcionira prijava procitajte
u Prijava u Moj WebOké.

KorisniCki raCun automatski dobivate Cim prvi put nesto narucite. Lozinku zatim sami postavljate putem
poveznice u e-posti dobrodoslice, pogledajte Nakon narudzbe: prac¢enje isporuke i e-poruka
dobrodoslice.

ese & racun webaoke hrimijndashboard

webé]_‘_‘( p Weh hosting

Madzoma ploga Dobar dan, DemoKlijent
¥ Al Builder
o Al centar @
2 Moji proizvod

Moje domene

E Moji raguni

@ <" Otvorite Al centar

Pozdrav, DemoKlijent, §to éemo danas rijesiti?

Al nsistent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom i web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

@ Partnerski program
Zaradite preporutivanjer
Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev za podriku Doseiem li ograniéenija svojih paketa?

Demoklijent HR
- Europski Al tvrtke Mistral - Vi podaci ostaju u EL

B Moje web stranice | aplikacije Upravitel| web siranica 2 Maji proizvodi

Nadzorna plo¢a Moj WebOké nakon prijave

Sto vidite i gdje?

1. Izbornik s lijeve strane (1). Ovdje pronalazite sve dijelove VaSeg korisnickog racuna. Uz strelicu
se nalazi podizbornik.

2. Traka za pretragu (2). UpiSite, na primjer, naziv domene ili broj racuna i odmah dolazite do
odgovarajuce stranice.

3. Kosarica (3). Pomocu nje idete u koSaricu na web stranici, na primjer ako zelite neSto dodatno
naruciti.

4. Jezik (4). Ovdje mijenjate jezik sucelja Moj WebOKké.

5. PlocCice (5) s brojem proizvoda, domena, otvorenih raCuna i tiketa podrske. Kliknite na plo€icu za
prelazak na taj dio.
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6. Al asistent (6). Ovdje postavite svoje pitanje, ili otvorite Al centar za pregled Vasih ranijih
razgovora. Pogledajte Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?.
7. Tamni nac€in (7) i ispod toga Podaci za prijavu i Odjava.

Gore desno nalaze se takoder Na web stranicu i Odjava. Pri vrhu se osim toga nalazi izbornik web
stranice, tako da iz Moj WebOké odmah moZzete pogledati proizvod ili domenu.

Dijelovi izbornika

I1zbornik
Nadzorna plo¢a

Al Builder

Al centar

Moji proizvodi

Moje domene

Moiji raCuni

Moja

administracija

Centar za
podrsku

Sto tamo uredujete?
Pregled koji vidite nakon prijave.

Izrada VaSe web stranice pomoc¢u umjetne inteligencije.

Vasi razgovori s Al asistentom.

Vasi paketi hostinga, DirectAdmin, Upravitelj web
stranica, preseljenje e-poste i sigurnosne kopije.

VaSe domene, DNS, preusmjeravanja, kontakti domena i
centar za preseljenje.

Vasi racuni, kreditno stanje i automatska naplata.

Vasi podaci, kontakti, podaci za prijavu, korisnici i
primljena e-posta.

Baza znanja, upute, tiketi i Jesam li blokiran?

Saznajte vise
Nadzorna plo¢a

Al Builder: izradite svoju web
stranicu

Al centar i VaSi razgovori

Pregled Vasih proizvoda

Pregled vaSih domena

Pregledavanje i preuzimanje
racuna

Promjena Vasih podataka i
adrese za racune

Centar za podrsku

Koje dijelove vidite ovisi 0 VaSem korisnickom racunu. Ako Vas je netko drugi pozvao kao korisnika,
vidjet ¢ete samo ono Sto Vam je vlasnik dodijelio. Pogledajte Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.

Savjet: pritisnite Ctr 1 + K (na Mac uredaju Cmd + K) za brzi izbornik. UpiSite nekoliko slova stranice

koju trazite i pritisnite Enter. ViSe u Izbornik, traka za pretrazivanje i brzi izbornik (Ctrl+K).

Kada se prvi put prijavite, Moj WebOké nudi kratak vodi¢ kroz najvaznije dijelove. Taj vodi¢ mozZete
preskociti i kasnije ponovno pokrenuti, pogledajte Jezik, tamni nacin i vodi¢ kroz portal.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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1.4 Dobivanje pomog¢i: Al asistent, baza znanja, videi s
objasnjenjima, podrska i WhatsApp

Ne snalazite se? Postoji nekoliko nacina da dobijete pomo¢. Najbrzi je obi€no Al asistent ili baza
znanja. Ako to ne pomogne, nas tim za podrSku pomoci ¢e Vam dalje putem zahtjeva ili preko
WhatsAppa.

Svu pomo¢ pronaci ¢ete na web stranici pod Podrska.

ece & wwwoweboke hr!

T o sroven
web{_&é hr Wehb hosting Domene ~ Proizvodi - Alati ~ Al Builder [EEER W A Moajkorisnigkirafun =~ == HR -

&) | Videi s objagnjenjima

Preuzimanja
Pisite nam na WhatsApp

Status

Svi sustavi rade

Izbornik Podrska s bazom znanja, prirucnicima, videima s objaSnjenjima, preuzimanjima, kontaktom i WhatsAppom

Al asistent

U donjem desnom kutu svake stranice nalazi se gumb Trebate pomo¢? (1). Njime otvarate Al
asistenta, VaSeg osobnog hosting asistenta. On poznaje cijelu bazu znanja i odgovara na pitanja o
hostingu, domenama i e-mailu, ¢ak i navecer i vikendom.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 15/ 368
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®9® @ wwwwebokehr

C T

web{%é hr Web hosting Domene Proizvodi = Podréka ~ Alati ~ Al Builder A= £ Waoj korieniki ragun — R

EUROPSKI HOSTING 0D 2ee4

Hosting, e-posta, domene i pohrana u
oblaku od jednog europskog pruzatelja.

- Europska Al tyrtke Mistral VoS podnc! ostaiu o EU-u

’a Al asistent

e potrebno za anline prisutnost Pozdrav! Imate li ve¢ WebOke korisniki raéun?

S korisnickim racunom mogu Vam najbolje pomodi
4 Izradite stranic g e ! =

+ MNova web stranica

Besplatno Isprobajte besplatno: opiSite s

Naprimjer: ~ Pekara
Sportski kiuf

18 Wb SITanici

Al asistent prvo pita imate li ve¢ WebOké racun

» Nemate joS racun? Kliknite na Ne. Asistent Vam tada pomaZze s opcenitim pitanjima, primjerice
koji paket Vam odgovara ili kako preseliti svoju web stranicu na WebOké.

» Vec ste korisnik? Kliknite na Da i prijavite se. Tada asistent pregledava Vas racun i odgovara i ha
pitanja o Vasim vlastitim proizvodima, domenama i ra€unima.

Asistent moZe i obaviti odredene stvari umjesto Vas, poput izmjene DNS zapisa. Ne radi niSta bez
VaSeg odobrenja: uvijek prvo dobijete prijedlog koji sami odobravate. Al asistent radi s europskom Al
tehnologijom tvrtke Mistral, a VaSi podaci ostaju unutar EU. Sve o asistentu procitajte u Al asistent: sto
sve moze uciniti za Vas?.

Baza znanja
U Bazi znanja nalaze se stotine ¢lanaka s odgovorima na €esto postavljana pitanja, od postavki e-

maila do DNS-a. UpiSite svoje pitanje u polje za pretrazivanje Pretrazite bazu znanja ili pregledajte
teme. Ovdje svoje pitanje moZete odmah postaviti i Al asistentu.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr 16 /368
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ene & www.weboke hribaza-znanja

HEREEE 460d5

web{%é, Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Atati ~ Al Builder v €ki ragun — i

= ne

+ Posaljite zahtjev

Hosting: op€enito  Beoj Slanaka: 70 E-pofta  Broj Sonaka: 45 DirectAdmin | WebOké _.

Aktivacija SSL certifikata > Kako otvoriti webmail? 3 Aktivacija SSL certifikata

Videa upute + Stvaranje nove e-mall adrase il Video upute
postanskog sanducica
Ma kojem serveru radi moj hosting paket? = Kako pristupiti upravljacko) ploti svog
Poruke o pogreskama e-poste: Mall hosting paketa?
delivery falled: retuming message to
sender

Svi Blanci

Baza znanja s poljem za pretrazivanje, Al asistentom i temama
Priruénici i videi s objasnjenjima

Pod Priru€nici pronaci ¢ete detaljne prirucnike sa snimkama zaslona, poput ovog. Postoje i zasebni
prirucnici za Euro-Office, Nextcloud i DirectAdmin.

Radije gledate nego cCitate? Pod Videi s objasSnjenjima nalaze se kratki videi od nekoliko minuta, bez
zvuka i s objasnjenjima u tekstualnim oblaci¢ima. Pronadite video pomocu polja za pretrazivanje ili ih
sve pogledajte na YouTubeu.
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ese & wwwweboke, heluputni-filmevi

EEEEF 460

web;:hké hr Web hosting Domene ~ Proizvodi

VIDEI 5 OBJASHNJENJIMA

Al Builder =] Moj korisniéki ragun =~ mem HR

Ovako to funkcionira, u kratkim filmovima

te adi V ud ffic

Pogledajte sve videozapise na YouTubeu

PretraZite film

jer: grafikon, dijeljenje ili sadrZaj

Svi filmovi 65 Priru€nik za Euro-Office 15 Nextcloud prirucnik 15

Prirucnik za Euro-Office

o Pocetak rada

Stranica Videi s objaSnjenjima s poljem za pretrazivanje

Kontakt s podrSskom

aki film traje nekoliko

DirectAdmin priru€nik 14

Priru€nik za WebOké 21

Idite na priruénik

Ako ste korisnik, zahtjev za podrsku Saljete iz Moj WebOké. Idite na Centar za podrSku i odaberite
Posaljite zahtjev (2). Ondje vidite i bazu znanja (1), Al asistenta (3) i svoje prethodne zahtjeve. Obi¢no
odgovaramo u roku od nekoliko sati radnim danima. Kako poslati zahtjev procitajte u Slanje zahtjeva.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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ene & racun.weboke hrisupport

webgke , s

Centar za podrsku
B MNadzoma ploéa
@ Pregled
¥r Al Builder
Al centar
Moji proizvodi

Moje damene

B Moji raéuni

= Moja adi cija

O Centar za podriku + Posaljite zahtjev M Otvorite bazu znanja

' Nedavni zahtjevi ahtjevi B Populamao u bazi znanja
Kako otvoritl webmail?
Aktivacija SSL certifikata
Opéi uvjeti poslovanja

& Partnerski program

Jeste li 2nali da nam se moZete obratiti | putem WhatsAppa?
¢  Fisite namna +31 970 10 255 083

DH  Demeklijent HR

nini nagin rada

Centar za podrsku s bazom znanja, opcijom PoSaljite zahtjev, Al asistentom i WhatsAppom

Nemate joS racun, ili se ne moZete prijaviti? Tada u izborniku Podr§ka odaberite Kontaktirajte nas.
Unesite svoje ime, e-mail adresu, temu i poruku te kliknite na PoSaljite zahtjev. Odgovaramo putem e-
maila. Pogledajte Kontakt bez raCuna (zahtjev kao gost).
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eee & wwwweboke hilsupportnieuw

web{.&é hr Web hosting Domene ~ Proizvodi - PodrSka Alati ~ Al Builder =] & Maoj korisni€ki raéun — R

Centar za podrsku

Novi zahtjev za podrsku
Postavite pitanje nagem timu 2a podréku, Odgovarame e-pogtom
E-mail adresa
Ukratko opisSite o €emu se radi | odmah cu

razmiSljati s Vama. Cesto rjedavam problems
bez potrebe za zahtjevem 2a podréku,

Predmet

0 €emu se radi?

Opée pitanje

Vaga poruka

D Potvrdite da ste osoba nLounﬂl
Priainast - Bosod

& Dodajte privitak Po&aljite zahtjev -+

Vec imate korisnicki racun? Prijavite se

Kontakuranie Dez Konsmckog racuna

Slanje zahtjeva za podrsku bez racuna

WhatsApp

MoZete nam poslati i poruku na +31 97010255083. Kliknite na PiSite nam na WhatsApp u izborniku
Podrska ili na dnu stranice, ili na Otvorite WhatsApp (4) u centru za podrSku. VaSa poruka automatski
postaje zahtjev, tako da odgovor vidite i u Moj WebOké.

Postoji li kvar?

Ako nesto ne radi, prvo pogledajte Status u izborniku Podrska. Na stranici Status mrezZe i odrZzavanje
vidite ima li kvara i je li planirano odrzavanje. Ako vidite zelenu tocku s natpisom Svi sustavi rade, kod
nas sve funkcionira ispravno. Pogledajte i Prekidi rada i odrzavanje.
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WebOke

Web hosting Domene ~ Proizvodi PodrSka Alati ~ Al Builder oj £ki raé - R

Trenutaéno nema poznatih problema
Svi sustavi rade normaino.

» PrikaZite rijegene (3)

Stranica statusa bez poznatih kvarova

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr 21/368
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Narucivanje
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2.1 Pronalazenje i odabir naziva domene

Naziv domene je adresa VaSe web stranice i e-poSte, poput vaSatvrtka.nl. Prije nego Sto je narucite,
provjerite je li slobodna. To radite pomocu alata za provjeru domene na web stranici. Za to Vam jos nije
potreban racun.

Kako pronadi naziv domene

1. U izborniku idite na Domene i kliknite na Registrirajte domenu. Naziv moZete i izravno upisati u
polje za pretragu u izborniku Domene, ili na naslovnici odabrati Pronadite domenu.

2. Pod Provjera naziva domene upiSite naziv koji zelite (1). Nastavak moZzete izostaviti: ako
upiSete samo naziv, odmah ¢emo ga provjeriti za popularne nastavke.

3. Kliknite na Provijerite (2).

ese & www.weboke hriregistracija-domena

mbg:&g Web hosting - Domene Proizvodi PodrBka - Alati - Al Builder (2D » & Moj korisni€ki ra&un — HE

Izravmi registrar za .nl, .be | eu esplatni DN vanje e-poste &

MNec vrtka za hosting Online za nekoliko minuta

Provjerite naziv domene - P

460 450 re

Provjera naziva domene

o demaoklijent-2026 o Provjerite

€139,99 1. cooi €18,95 ;

aktivnih kljensts

15.000+ ¢

UpiSite naziv domene i kliknite na Provjerite

Rezultati pretrage

Na vrhu vidite naziv koji ste trazili. Ako piSe Dostupno, naziv je slobodan. Vidjet ¢ete i koliko koSta prva
godina te koliko koSta produljenje nakon toga.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr 23 /368
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eee & www.weboke hriregistracija-domena

mbg:&g Weh hasting - Domene *

€139,99 1

DOSTURND - VASA PRETRAGA

.~ demoklijent-2026.hr

139,99 € u 1 gadin 139,99 € pri produljenju

© DRUGI NAS

demoklijent-2026.com o
14,95 €/god i

Podr&ka - Alati

€14,95 1. cootua

demoklijent-2026.eu
9 €fgod

i~ Al Builder

€5,49 1. ¢

+ Dodajte

demoklijent-2026.ni
4,99 €/god

isniki ragun — R

€18,95

o 4+ Registrirajte

s

demnocklijent-2026.online

demoklijent-2026.shop
43,99 €/god

demaoklijent-2026 email
37,99 €/god

demoklijent-2026.dev

demoklijent-2026.app

demoklijent-2026_cloud

+ Dodajte
37,87 €/god

demoklijent-2026.nu
23,95 €/god

+ Dodajte

demoklijent-2026.site
45,99 Efgod

demoklijent-2026.blog

# £/god

demklijent-2026.website
36,99 £/qed

Q. Prikakite sve

+ Dodajte

stupne nastavke @

Trazeni naziv domene je slobodan, ispod njega isti naziv s drugim nastavcima

1. Kliknite na Registracija (1) da biste domenu dodali u koSaricu.

demoklijent-2026.0
B9,99 Efgod

+ Dodajte

2. Pod Drugi nastavci za prikazan je isti naziv s drugim nastavcima, poput .com, .eu i .be. Ako ih
takoder Zelite, kliknite na + Dodajte (2).
3. TraZite nastavak koji nije naveden? Kliknite na PrikaZite sve dostupne nastavke (3).

Domena je u VasSoj koSarici

Nakon dodavanja gumb se mijenja u U Vasoj koSarici. Kliknite na krizi¢ pored njega (1) ako ipak ne

Zelite tu domenu. Pri dnu stranice prikazuje se traka s pregledom sadrzaja VaSe koSarice. Pomocu
Pogledajte (2) vidite sadrzaj. Pomoc¢u Nastavite na narudzbu (3) postavljate domenu i prelazite u

koSaricu, pogledajte Postavljanje domene: nameserveri, povezivanje s paketom i vlasnik.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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ene @ www.weboke hriregistracija-domena

webdkke.

Weh hosting - Domene Proizvodi Podr&ka - Alati ~

Al Builder

€139,99 1. coprua

DOSTUPNO - VASA PRETRAGA

.~ demoklijent-2026.hr

139,99 €u 1 godini 139,99 € pri produljenju

©® DRUGI NAS A DEMOKLIJENT

demaoklijent-2026.com

€14,95 1. ¢

demoklijent-2026.eu

5,49 €/god

€5,4

+ U Vadoj kosarici

demaoklijent-2026.nl

4,99 €igod

+ Doda]

demoklijent-2026 be
5149 Cligesi

demoklijent-2026.anline

+ Dodajte

demoklijent-2026.shop

43,99 €/god

demaklijent-2026.email
57

7.99 €igod

+ Dedajte

demoklijent-2026.dev

+ Dodajte

demoklijent-2026.app

99 £/ god

demoklijent-2026.cloud

37,87 €£/god. m

demoklijent-2026.nu

+ Dodajte

demoklijent-2026 site

15,99 £/god

demoklijent-2026 blog
37,50 €/god e

demoklijent-2026. website
36,99 €/90d

Domena je u Vasoj koSarici, pri dnu traka s pregledom koSarice

+ Dodajte

demaoklijent-2026.i0

B9.59 Efgod

®

Prikazite

+ Dodajte

h

| gore desno kod ikone koSarice (1) vidite koliko se stavki nalazi u VVasoj koSarici. Postavite mi$ na nju

za pregled s ukupnim iznosom za prvu godinu. Pomo¢u Otvorite koSaricu (2) prelazite u koSaricu.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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ese & www.weboke hriregistracija-domena

p———— «PDvom
Web(.kké. Web hosting Domene Proizvodi Podréka ~ Alati ~ Al Builder [[XIER @ \P £ Maoj korigniki ratun — R

Vasa koSarica
6.hr
2« zatim € €139,99 =

« Pruzatelj domena - od 2004,

Prva godina € 139,99

Registracija domene:
vlastita domena pOJasn

cijeni .

€139,99
€14,95
€5,49
€18,95

€399

3 = Nastavite na narudibu +
1 domena Ukupno: 1 { r

VaSa koSarica ukratko, gore desno na svakoj stranici

Je li domena veé zauzeta?

Ako piSe NaZalost i nije dostupno, netko drugi ve¢ ima taj naziv. PokuSajte onda s drugim nazivom ili
drugim nastavkom. Je li domena Vasa, a trenutno se nalazi kod drugog pruzatelja usluga? Kliknite na
Prenesite ovu domenu (1). Kako funkcionira prijenos procitajte u Prijenos domene u WebOké
(autorizacijski kod ili kasniji prijenos).
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& www.weboke hriregistracija-domena

mb{&g r Weh hosting - Domene * Proizvodi Podr&ka - Alati ~ Al Builder . 4 2 Mo iEki ra&un — R

£139,99

NALALOST © NIJE DOSTUPNO
x webokehr oo Prenesite ovu domenu
Jeli ova domena VaZa? Prenesile je u WebOké | odmah je produljite za godinu dana po cijeni od 139.99 €
@ DRUGI NAS

@ Prenesite

weboke online weboke shop
49.99 €/80d 43,99 £/god

weboke.email + Dodajte weboke dev weboke.app
¢/g0d 6.99 E/god R

webaoke cloud

47 €/god

% Prenesite

weboke.blog & weboke. website
37,58 €/god = 3 36,99 €/god

MNastavite na narudiby -+

Domena je vec zauzeta. Ako je VaSa, mozete je prenijeti

Savjet: Zelite web stranicu ili e-poStu na Vasoj novoj domeni? Odaberite tada i paket hostinga. Domenu
Cete s njim povezati u sljede¢em koraku. Pogledajte Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail paket,
Nextcloud, Al Builder).

Napomena: neki nastavci imaju dodatna pravila, primjerice da morate Zivjeti u toj drzavi. U tom slucaju
prilikom narudzbe trazimo dodatne podatke.

Savijet: Zelite li registrirati ili prenijeti mnogo domena odjednom? Zalijepite ih sve odjednom, pogledajte
Registracija ili prijenos velikog broja domena odjednom.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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2.2 Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail paket,
Nextcloud, Al Builder)

Paket hostinga je prostor na kojem rade VaSa web stranica i e-poSta. Paket odabirete na stranici
proizvoda, a zatim ga sastavljate u sko€nom prozoru za narudzbu. Uz paket web hostinga uvijek ide i

naziv domene. Nju birate u istom sko¢nom prozoru.

Odabir paketa

1. U izborniku idite na Web hosting i kliknite na Web hosting. Kod Pogledajte pakete vidite sve

pakete jedan pored drugog.

2. Usporedite pakete. Pomoc¢u Pogledajte sve znacajke vidite sve razlike. Niste sigurni? Kliknite

na Iskoristite pomo¢ pri odabiru.

3. Kod paketa koji zelite kliknite na Narucite odmah (1).

web ke

& wwwweboke hriweb-hosting

Web hosting -

OSNOVNI

Domene -

Proizvodi

€2,23 my, 445

MCP server za Al ((EEED
Povedite wasiti C o, ChatGPT

{ ise informacija + |

2jezgre 12 GB

pljel ]

3esplaine presefente
Naruéite sada

Podrika -

¥,

Alati - Al Builder

e —

€3,73 fmi, £3-45

MCP server za Al ((ERED
Prvetite viasit Cinude, ChaGPT i Mastial

{ vise informacija

4jezgre | 4GB

15 GB

1.000 GB

Pogledajte sve znatajke -

Niste sigurni koji paket Vam odgovara?

Paketi web hostinga s gumbom Narucite odmah

Korak 1: odaberite naziv domene

@ Ispunite kviz

€6,98 /| c130s
Bez POV
MCP server za Al ([EEED

(_ vite mtormaciia + )

& jezgri | 6 GB

Neograniceno

Otvara se skocni prozor. U koraku 1 birate na kojem nazivu domene ¢e biti VaSa web stranica i e-posta.
Imate Cetiri mogucnosti:

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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ece & www.weboke hriweb-hosting

Odaberite naziv domene ok 10d2

Odaberite naziv domene koji Zelite koristiti uz svoj hosting paket. Vasa weh stranica /Il e-posta bit Ge dostupni na tom nazivy

domans.

Registrirajte novu domenu Prijenos domene Veé imam domenu

Domena veé kod WebOke o

Povazite & ovim paketom domenu koja je vec u Vasol kesarici,

demaklijent-2026.hr

WebHost Two, prva godina
Domena jo3 nije cdabrana

Odaberite Il promijenite domenu
Za plaéanje sada €26,70

Nakon 1oga € 53.40/god
Bez POV-3

Zatim sla?ete svo| paket Vasa domena pripsda uz Vas hosting, zato je ovdlje najarije odabiremo

Korak 1: odaberite koji naziv domene ide uz Vas paket

1. Domena iz koSarice (1): ve¢ ste stavili domenu u koSaricu. Kliknite na nju da je povezete s
paketom. Ovu opciju vidite samo ako se u Vasoj ko3arici nalazi zasebna domena.

2. Registrirajte novu domenu (2): upiSite naziv domene s ekstenzijom i kliknite na Pretrazivanje.
Ako je slobodna, kliknite na Dodajte.

3. Prijenos domene (3): ve¢ imate domenu kod drugog pruzatelja usluga i prenosite je u WebOké.
Pogledajte Prijenos domene u WebOké (autorizacijski kod ili kasniji prijenos).

4. Ve¢ imam domenu (4): zadrzavate domenu kod trenutnog pruzatelja usluga ili je ona ve¢ kod
nas. UpiSite naziv domene i kliknite na Koristite ovu domenu.
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& wwwweboke hriweb-hosting

Odaberite naziv domene ok 10d2
Odaberite naziv domene kojl Zelite koristiti uz svoj hosting paket. Vaia web stranica |/ili e-posta bit ée dostupni na tom nazivu
domene.

Domena iz koSarice Prijenos domene Vec imam domenu

Domena ve¢ kod WebOké

o demoklijent-shop.hr

Dabre vijesti, domena demoklijent-shap.hr je siobadnal &
€ 139,99 prve godine

Takoder slobodno: Svi nastavei

‘WebHost Two, prva goding
Domena jos nije cdabrana

Odaberite (i promijenite domanu
Za plaéanje sada €£26,70

Nakon loga € 53.40/god.
Bez PDV-a

Zatim sta2ete svo| pakst Vada domena pripada uz Vs hosting, zalo je ovdje najprije odabireme

UpiSite naziv domene s ekstenzijom i kliknite na Pretrazivanje

& www.weboke hriweb-hosting web: ke

Odaberite naziv domene sk 1002

Odaberite naziv dormene kojl #=lite konstiti uz svoj hosting paket. Vaia weh stranica /il =-pota bit ¢e dostupni na tom nazivy
domena.

Domena iz koSarice Registrirajte novu domenu Prijenos domene

Domena veé kod WebOké

2elite |i koristiti naziv domene registriran kod drugog pru2atelja usluge? Unesite ga ovdje

Naziv Vase domene

o nazivivrtke hr

WebHost Two, prva godina
Domena jos nije odabrana

Odaberite (I promijenite domanu

Za placanje sada £26,70
Nakeon toga €53.40/god.
Bez POV-a

Zatim sla2ete svo| pakst Vada domena pripada uz Vst hosting, zato je ovdje najprije odabireme

Vec¢ imam domenu: unesite svoj postojeci naziv domene
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Pri dnu sko€nog prozora vidite koliko placate sada i koliko ¢e paket koStati nakon toga. Kliknite na
Nastavite. Taj gumb radi tek kada odaberete domenu.

Korak 2: sastavite svoj paket

ene & wwwweboke hriweb-hosting

Konfigurirajte paket WebHost Two  #ersk 2042

€5346 € 26,70 godisnje
ODABERITE DOMENU

demoklijent-2026.hr

TRAJARJE

°| Godiknje -50%
1 €534 € 26,70 godisnje

e Besplatna usluga preseljenja  €0.00

Mi za Vas selimo Vagu web stranicu.

] Da, preselita maju web stranicu u WebOké
KOMFIGURACIJA - NEOBAVEINO, MOIE SE KASNIJE PROMIJENITI

Prostor za pohranu

Broj domena u paketu
sting pakat standandno imia mj domenu, U jedan hosting paket moguce j& uidjuteno
ovdje mavodite koliko dom 11 1 hosting paket. Imajte na umu da te
dijele ukupnu procesorski snagu hs
Broj WebOké Sitebuildera
Matrag

U Watu kosaricu bit ¢e dodana 1 domena.

Korak 2: domena, razdoblje i besplatna usluga preseljenja

1. Pri vrhu se nalazi odabrana domena. Kliknite na Promijenite (1) da odaberete drugu domenu.

2. Kod Razdoblje (2) odaberite koliko ¢esto plac¢ate, na primjer GodiSnje. Koja su razdoblja
dostupna ovisi o paketu.

3. Imate li ve¢ web stranicu kod drugog pruzatelja usluga? Tada oznacite kvacCicu kod Da, preselite
moju web stranicu u WebOké (3). Tada ¢emo VaSu web stranicu besplatno preseliti umjesto
Vas.

4. Kod Konfiguracija nalaze se dodatne moguénosti, ako ih paket ima. One su neobavezne i
moZete ih kasnije uvijek prilagoditi.

5. Kliknite na Nastavite s narudzbom (4). Vas paket i VaSa domena sada se nalaze u Vasoj
koSarici. Pogledajte KoSarica: promjena, brisanje i kod za popust.

Savjet: pomocu Natrag vracate se na korak 1. Ako zatvorite skoCni prozor pomocu krizi¢a, nista se
nece dodati u VaSu koSaricu.

E-mail paket

Zelite li samo e-postu na vlastitoj domeni, bez web stranice? Tada u izborniku Proizvodi odaberite E-
mail paketi i kod paketa po VaSem izboru kliknite na Narucite odmah. Nakon toga, bas kao kod web
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hostinga, birate naziv domene i sastavljate paket.

Nextcloud

Kod Nextclouda ne birate domenu, ve¢ naziv za svoj cloud. Na stranici Nextcloud kliknite na Narucite
odmah kod paketa koji zelite.

ene & wewoweboke hifnextcloud

Konfigurirajte Nextcloud hosting

TRAJANIE

Tromjese&no Polugodisnje Godisnje MNajpovoijnii=

€15,00 tromjaseenc 27,00 polugoditnje €42,00 go

Kako Zelite nazvati svoj cloud?

Ovdje se prifavijujete | oudje s& pohranjuju Vese datoteke. Naz

e demoklijent

Zelim koristiti viastitu domenu + € 24,00 godisnje

Na primijer cloud nazivivrtke hr. Unesite naziv domene koji vet posjedujete ili cete ga sami

Va&e korisnitko ime

S njim se prijavijujete

KONFIGURACIJA - NEODBAVEZINOD, MOZE

Prostor za pohranu ukljugenc

Nextcloud Office

«Natrag

Skoc€ni prozor za narudzbu za Nextcloud s razdobljem, nazivom VaSeg clouda i Vasim korisnickim imenom

1. Odaberite Razdoblje (1).

2. Kod Kako Zelite nazvati svoj cloud? upisite kratak naziv (2), na primjer naziv svoje tvrtke. Iza
njega dolazi .webokecloud.nl. Ovdje ¢ete se kasnije prijavljivati i ovdje se nalaze VaSe datoteke.
Naziv mozete kasnije promijeniti.

3. Zelite li radije adresu na vlastitoj domeni, poput cloud.vaSatvrtka.nl? Tada oznacite kvacicu kod
Zelim koristiti vlastitu domenu (3). Za to placate nesto dodatno.

4. Kod Vase korisni€¢ko ime odaberite ime kojim ¢ete se sami prijavljivati (4). Lozinku postavljate
nakon plac¢anja.

5. Ispod toga, kod Konfiguracija, po zelji mozete odabrati dodatni Prostor za pohranu i broj
licenci za Nextcloud Office. To takoder moZete kasnije prilagoditi.

6. Kliknite na Nastavite s narudzbom.

ViSe o VaSem paketu Nextcloud nakon narudzbe procitajte u Vas Nextcloud paket u Moj WebOké i u
prirucniku za Nextcloud.
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Al Builder

Al Builder se ne naru€uje putem koSarice. PocCinjete besplatno: kliknite u izborniku na Al Builder ili na
pocetnoj stranici odaberite lzradite stranicu pomocu Al, opiSite svoju tvrtku u nekoliko re€enica i
kliknite na Izradite moju stranicu besplatno. Pritom otvarate besplatan racun. Kako to dalje
funkcionira procitajte u Al Builder: izradite svoju web stranicu.
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2.3 KoSarica: promjena, brisanje i kod za popust

U koSarici vidite sve Sto ¢ete naruciti. Ovdje joS uvijek sve moZete prilagoditi. Tek kada platite, VaSa
narudzba je konacna.

U ko8aricu dolazite preko gumba Nastavite s harudZbom u skonom prozoru za narucivanje, preko
ikone koSarice gore desno na stranici ili preko gumba Otvorite koSaricu.

& www weboke hiibestelien
RN 460d5- 450+ recenzija Blog = Webmall s PDV.em

4 - hr leb hosting Jomene * roizvadi 'odrika Alati ~ uilder T =4 £ Maj korisnicki racun
vy hr Web h D Pi d Podrik ! Al Builder (IR P 2 Mk k

o KoSarica
Vasa kosarica

Provjerite narudzbu. Promijentte il

Mastavite s kupnjom
g WebHost Two 5344 € 26,70 o
1. godina + zatim € 53,40/god.
@ demokiijent-2026.hr €13999
Nova registracija - 1. godina, zatim € 139,99/, '

B Viastli nameserver POSIaNTE konakt 7

€26,70
€ 166,69
€£4167

Ukupno € 208,36

Ispraznite koSaricu o

Padljivo postupamo s Vasim

e Maslavite na svoje podatke

= matete mijenjat] dok ne platite:

VaSa koSarica s paketom web hostinga i domenom koja je uz njega povezana

Pri vrhu vidite tri koraka narucivanja: KoSarica, Podaci i Provjera i pla¢anje. Za svaku stavku vidite
koliko kosta prva godina i koliko koSta nakon toga. Domena koja pripada paketu prikazana je uvuceno
ispod njega, s oznakom povezano s i nazivom paketa.

Promjena ili brisanje stavke

1. Kliknite na ikonu olovke (1) da biste promijenili stavku. Kod paketa otvara se skocni prozor za
narucivanje, u kojem, na primjer, prilagodavate trajanje ili domenu. Zatim kliknite na Spremite.
Kod domene otvara se prozor u kojem postavljate domenu, pogledajte Postavljanje domene:
nameserveri, povezivanje s paketom i viasnik.

2. Kliknite na krizi¢ (2) da biste uklonili stavku iz koSarice.

3. Ispod domene nalaze se brzi gumbi (3): Vlastiti nameserveri, Postavite kontakt za domenu i
PoveZite s hostingom. Pomocu njih odmah skacete na odgovarajuci dio prozora za domenu.
Ako je domena ve¢ povezana, prikazuje se Povezano s hostingom.
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4. Zelite li ponovno poceti? Kliknite na Ispraznite ko$aricu (4) i potvrdite.
5. Gotovi ste? Kliknite na Nastavite na svoje podatke (5). Pogledajte Unos VasSih podataka (fizicka
osoba ili tvrtka, PDV identifikacijski broj).

ece & wwwoweboke hifbestellen

Konfigurirajte paket WebHost Two ok 20d2

€5340 € 26,70 godisnje

ODABERITE DOMENU

demoklijent-2026.hr Promijenite

TRAJANJE

Godi&nje -50%
5346 € 26,70 godisnje

e Besplatna usluga preseljenja €000

Mi za Vas selimo Vasu web strandcu.

[C] ba, preselite moju web stranicu u WebOké
KONFIGURACIJA NEOBAVEZIND, MOZE SE KASNIJE PROMIJENITI

Prostor za pohranuy B ukljugena

Broj domena u paketu

svaki hosting paket standardng ima mjesta za 1 domenu. U jedan hosting paket moguce Je smiestll vise = ukljugeno
domens; ovdje navodite koliko domana 2elite smjsstiti u hosting paket Imajte na umis dz te domene medusohno
dijale ukupnu procescrsku snagu hosting paketa

e m

U'Vagu koSaricu bit ¢2 dodana 1 domena

Ikona olovke otvara skoc¢ni prozor za narucivanje. Kliknite na Spremite kada ste gotovi

Zelite li naruciti jo3 nesto? Kliknite na Nastavite s kupnjom. Vasa ko3arica ostaje sauvana.

Cijene i PDV

Ispod stavki prikazan je ukupan iznos. Eventualni popust prikazan je u zasebnom retku, kao i PDV. U
sljede¢im koracima s desne strane vidite okvir Vasa narudzba. Tamo prebacujete izmedu prikaza bez
PDV-a i s PDV-om (3 na slici ispod).

KoriStenje koda za popust

Imate kod za popust, na primjer iz naSe e-poste? Unesite ga u koraku Podaci ili Provjera i pla¢anje.

1. Kliknite desno ispod Vasa narudZba na Imate kod za popust?

2. UpiSite kod u polje Kod za popust (1).

3. Kliknite na Primijenite (2). Ako je kod valjan, prikazat ¢e se Popust je primijenjen. i popust ¢e
biti vidljiv u pregledu.
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a8 wwwweboke hiibestellen?stap=betalen

WS 456 0d 5 450+ ecenzija

webddké nr

Web hosting Domene - Proizvodi

« Podaci DemoKlent HR - Primjema ulica 1 - 10000 Zagreh

Provjera i plaéanje

& Potvrdite i platite

Magin placanja {izra

[ Prifwatam opce usjete poslovanja

edenje, kreditna kartica | drugo) odabrat cete u sljadecem koraku

| | tzrieno da ndmah reg 1l pi naziv domene.

raskid ugovora za naziv domene

Ka0 potrosat mozete jednastrana raskinuti uger ku ol 14 dana; pojeding

Jamstvo povrats noves u roku od 30 dans (osim registracijs domena). Cijena produlje

Hatrag na pedatke

Unesite svoj kod za popust i kliknite na Primijenite

da time gubim prave na jednostrant

= u chavijesti o pravuna

Webmal & PDiam

Al Builder “9 A& Moj korisnickiraéun ~ mem HR

° Proviera i plaganje

Promijenite

‘W VaSanarudz o bez POV-a

WebHost Two

€534 €2670
1. godina - 2alim € 53,40/g0

demoklijent-2026 hr €£13999
pevezano ¢ paketom WebkHost Twe

~ Ugteda

€ 166,69
€167

€208,36

Nakon prve goding £ 193,38/god. hez PDV-a

Platite

Imate kod za popust?

Ukupno za prvu godinu

Kod za popust

o Inesite svoj ke Primijenite °

Narucujete li preko gumba Naruc€ite odmah na stranici paketa s popustom dobrodoSlice, taj popust
Cesto je ve¢ automatski primijenjen. Popust uklanjate klikom na krizZi¢ iza retka Popust.

Napomena: dobivate li poruku da ne prepoznajemo kod za popust ili da ne vrijedi za Vasu koSaricu?
Provjerite jeste li kod ispravno prepisali i vrijedi li on za proizvode u Vasoj koSarici.
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2.4 Postavljanje domene: hameserveri, povezivanje s
paketom i vlasnik

Za svaku domenu koju narucite postavljate tri stvari: nameservere, uz koji je paket domena povezana i
tko postaje vlasnik. To radite u prozoru Postavite svoje domene. U vecini sluCajeva sve mozete
ostaviti kako jest.

Prozor se otvara kada kod pronadene domene kliknete na Nastavite na narudzbu, ili u koSarici na
ikonu olovke ili brzu tipku kod domene.

ese & wwwweboke hriregistracija-domena

Postavite svoje domene

ku domenu odredite nameservere, povezivanje s hostingom | tko postaje viasnik

demoklijent-2026.hr

ns1.webawere.nl ns2.webawere.nl Prnml_]enlieo
Povesite s
Samo registracija domene
Registrant ove domene

To sam ja

Dodajte u kofaricu | nastavite kupnju PoSaljite narudibu

Za svaku domenu postavljate nameservere, povezivanje i vlasnika

Nameserveri

Nameserveri odreduju gdje se upravlja DNS zapisima VaSe domene. Prema zadanim postavkama Vasu
domenu postavljamo na naSe nameservere. To je gotovo uvijek najbolji izbor: tada Vasa web stranica i
e-mail kod WebOké odmah rade, a DNS upravljate u Moj WebOké.

Zelite li koristiti druge nameservere, na primjer zato $to Vasa web stranica radi negdje drugdje? Kliknite
na Promijenite (1).
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eee & www.weboke hr cija-domena

Postavite svoje domene
Za svaku domenu odredite nameservere, povezivanje & hostingom | tke
demoklijent-2026.nr
Nameserverl
e danim postavkama Vasu domenu pestaviame na nase nameservers. Zelite i koristitl druge? Promienite
h U nastavku

nal wehawere nl ns2.webawerenl  Promijenite

o ns1.webawere.nl

ns2.webawere.nl
Dodajte jo& jedan nameserver
Povelite s

Samo registracija domene
Registrant ove domens

To sam ja

Tastavite kupnju Pogaljite narudibuy

Unesite svoje vlastite nameservere. Potrebna su Vam najmanje dva

1. U polja unesite svoje vlastite nameservere (1), jedan po polju.
2. Imate li ih viSe od dva? Kliknite na Dodajte jo$ jedan nhameserver (2).

Potrebna su Vam najmanje dva nameservera. Provjeravamo ih prije nego Sto ih spremimo.

Nameservere mozete i kasnije promijeniti, pogledajte Promijenite nameservere.

Povezivanje s paketom

Kod Povezite s (2) birate uz koji paket hostinga domena pripada. Odaberite paket iz svoje koSarice,
tada ¢e VaSa web stranica i e-mail do¢i na ovu domenu. Odaberete li Samo registracija domene,
registrirate samo naziv, bez hostinga.

Ako ste prijavljeni i ve¢ imate paket kod nas, vidjet ¢ete i grupu Vasi postojeéi paketi. Ako je paket
pun, vidjet ¢ete pored njega koliko koSta proSirenje. Domenu kasnije mozete povezati i s paketom,
pogledajte Domene po paketu i premjeStanje domene.

Vilasnik domene

Kod Registrant ove domene (3) birate tko postaje vlasnik domene. Prema zadanim postavkama to je
To sam ja: tada podaci koje unesete prilikom narucivanja dolaze na domenu.

Treba li domena biti na ime nekoga drugog, na primjer Vase udruge ili klijenta? Odaberite tada Dodajte
novi kontakt i unesite podatke vlasnika.
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ece & www.weboke hribesiellen

Postavite svoje domene

Za svaku domenu odredite nameservere, povezivanie s hostingom i tho pastaje viasnik

demaoklijent-2026.hr

Mamessrern

Prema zadanim p Wadu doment p
h u nastavk

ns 1 webawera nl ns2 wabawere nl
Povelite s

WebHost Two

Registrant ove domens

Dodajte novi kontakt

ime

E-mail adrasa

nanade 2alite | koristiti druge? Promijenite

Promijenite

Postanski broj

B10] telefana

Dodajte u koSaricu | nastavite kupnju

Kod Dodajte novi kontakt unosite podatke vlasnika

Ako ste prijavljeni, ovdje mozZete birati i iz kontakata koje ve¢ imate. Neke ekstenzije zahtijevaju
dodatne podatke o vlasniku. Ta se polja tada pojavljuju automatski. ViSe o kontaktima domene u

Kontakti domene i promjena vlasnika.

Spremanje

Pri dnu prozora birate kako zelite nastaviti:

« Dodajte u koSaricu i nastavite kupnju (4): VaSe postavke se spremaju i moZete nastaviti
pregledavati stranicu.

« Posaljite narudzbu (5): VaSe postavke se spremaju i odlazite u svoju koSaricu. Tada joS niSta

niste narudili ili platili.

Pomocu IzbriSite uklanjate domenu iz svoje koSarice. Zatvorite li prozor pomocu krizi¢a, Vase

promjene nece biti spremljene.
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2.5 Prijenos domene u WebOké (autorizacijski kod ili kasniji
prijenos)

Je li VaSa domena trenutacno kod drugog pruzatelja usluga? Tada je mozete prenijeti u WebOké. VaSa
domena ostaje jednostavno Vasa. Prilikom prijenosa domenu odmah produljujemo za godinu dana.

Sto Vam je potrebno?

Za vecinu domena potreban Vam je autorizacijski kod, poznat i kao EPP kod. Taj kod zatrazite od svog
trenutnog pruzatelja usluga. Na stranici Prijenos domene navedeno je za svakog pruzatelja usluga,
poput Hostneta, TranslIP-a i Versia, gdje mozete pronaci taj kod.

Napomena: nemojte otkazati domenu kod starog pruzatelja usluga prije nego Sto prijenos bude
dovrSen. Domena bi tada mogla uci u karantenu ili postati slobodna.

Kako prenijeti samostalnu domenu

1. U izborniku idite na Domene i kliknite na Prijenos domene.

2. UpiSite naziv svoje domene u polje za pretragu (1) i kliknite na Provjerite (2).

3. Kod svoje domene Kliknite na Prenesite ovu domenu. Domena je sada u VasSoj koSarici kao
prijenos.

4. Kliknite na Nastavite na narudzbu. U prozoru Postavite svoje domene unesite Autorizacijski
kod (EPP kod). Osim toga, postavite nazive posluZzitelja (nameservere), povezivanje i vlasnika,
pogledajte Postavljanje domene: nameserveri, povezivanje s paketom i vlasnik.

5. Dovrsite narudzbu kako je opisano u Unos Vasih podataka (fizicka osoba ili tvrtka, PDV
identifikacijski broj) i Provjera, prihva¢anje uvjeta i placanje.
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ece & www.weboke hrprijenos-domene

Domene i Podrika ~ Alati ~ Al Builder [T 4 = 2 Mo ki ra&un — R

Prenesite svoju domenu u WebOkeé

Pr o rlo je jedn nit ije i
Inu cijenu od €139,99 go e uljenja

produljenja

na Trustpilotu -

os domene

svoju u domenu | odr

o Provjerite +

€139,99 sisew . : . €18,9

Godina keo skreditirani Asctivih kigensta

D il 15.000+ S

" : i Prikatite ~ Nastavite na plaéanje +
i 1 domena Ukupno: 1 Bite plaéanj

Pjenas domene u WebOke

UpiSite naziv svoje domene i kliknite na Provjerite

Ako putem obicne trazilice domena traZite domenu koja je ve¢ zauzeta, vidjet ¢ete i gumb Prenesite
ovu domenu, pogledajte Pronalazenje i odabir naziva domene. Kod ostalih ekstenzija prikazuje se
Prenesite.

Prijenos zajedno s hosting paketom

Ako narucujete hosting paket, u koraku 1 sko€nog prozora za narudzbu odaberite Prijenos domene
(pogledajte Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail paket, Nextcloud, Al Builder)).
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eee & www weboke hriweb-hosting

Unesite naziv svoje domen

Odaberite nazivdomene  roskiodz
Odaberite naziv domens kofi 2elite koristit uz svoj hosting paket. Vasa web stranica i/1li 2 potta bit Ge dostupni na tom nazivu
domeng.

Domena iz koSarice Registrrajte novu domenu Prijenos domene Veé imam domenu

Domena veé kod WebOké

Prenesite postofecu domenu u WebOke. Za .eu, be | .nl uz valjani kod za prijenos to obiéno traje nekoliko minuta: za ostale nastavke mole
trajati od 5 do 7 dana

Maziv Vase domene
nazivtvrike hr
Autorizaclski ked (EPP kod)

Autorizacijski kod od Vageg trenutagnog pruZatelja usluge

T ©vu domenu prenijet éu sam kasnije {(autorizacijski kod jof nije potreban).

Jos nemate autorizacijski kod? Ostavite polje prazno, Prijenas motete kasnije sami pokrenuti iz svog kerisnitkog ratuna kada dobijete kod

WebHost Twe, prva godina
Domena jod nije odabrana

Ddaberite i promijenite domeni
Za placanje sada £26,70

Nakon toga €53.40/g0d
Bez PDV-a

Zatim siatete svo| paket. Vats domena pripada uz Vat hosting, zato |e ovdje nsjprije odabiremo

e i autorizacijski kod ili odaberite da cete prijenos obaviti kasnije

1. Kod polja Naziv VaSe domene unesite svoju domenu (1).

2. Kod polja Autorizacijski kod (EPP kod) unesite kod koji ste dobili od trenutnog pruZatelja

usluga (2).

3. Nemate jos taj kod? Ostavite polje praznim i oznacite kvacicu kod Ovu domenu prenijet ¢u

sam kasnije (autorizacijski kod jo$ nije potreban). (3).
4. Kliknite na Nastavite.

Kasniji prijenos

Autorizacijski kod ne morate imati odmah. Ako odaberete kasniji prijenos, paket narucujete ve¢ sada.

Prijenos ¢ete sami pokrenuti ¢im dobijete kod, u Moj WebOké u odjeljku Centar za prijenose.

Pogledajte Centar za

prijenose: prijenos domena na WebOké.

U videu uz ovaj ¢lanak pogledajte kako narugiti hosting paket s domenom koju ¢ete prenijeti kasnije,
sve do ekrana za provjeru. U drugom videu pogledajte kako zatraziti besplatnu uslugu prijenosa web

stranice.

Savjet: radi li VaSa web stranica jo$ kod starog pruZatelja usluga? Prijenos domene obavite tek kada
Vasa web stranica i e-poSta budu spremni kod WebOkéa. Prilikom narudzbe oznacite kvacicu kod Da,
preselite moju web stranicu u WebOké ako Zelite da mi prenesemo VaSu web stranicu umjesto Vas.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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Koliko to traje?

.nl domena obi¢no se prenese unutar nekoliko minuta. Ostale ekstenzije mogu trajati od 5 do 7 dana.
Napredak moZete pratiti u Moj WebOké, u odjeljku Moje domene.

Savjet: Zelite li registrirati ili prenijeti mnogo domena odjednom? Zalijepite ih sve odjednom, pogledajte
Registracija ili prijenos velikog broja domena odjednom.
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2.6 Unos VasSih podataka (fiziCka osoba ili tvrtka, PDV

identifikacijski broj)

U drugom koraku unosite svoje podatke. Time stvaramo Vas racun za Moj WebOké i ti podaci se

pojavljuju na VaSem racunu. Lozinku ovdje joS ne birate, nju postavljate nakon narudzbe, pogledajte
Nakon narudzbe: pracenje isporuke i e-poruka dobrodoslice.

ene & wwwweboke hribestelien?stap=gegevens

W 46 0d 5 450+ recenzija

Web%:&ké hr

' Kosarica Vada kodanca je spremna

Vasi podaci

Pomocu njih tete upravljati svojim uslugama | ratunima

2 Vet ste klijent WebOké? Prijavite e | sve cemo automatskl (spunit

2. Osobni podaci

Ime *

Demoklijent

E-mail adresa *

o primjer@primjer.hr

ino korisnigko ime Vageg korisnikkog ratur

3 Adresa za raéun

Narugujem kao

Twrtka il udruga o

Fizi€ka osoba

Adresa *

Primjerna ulica

Postanski broj *

10000

2upanija

| Obavjestavajte me o ponudama

Novosti | ponude e-postom; odjavit se m

Weh hosting Domene -

Proizvodi Podrika Alati ~

Promijenite

Prezime *

HR

Broj telefona *

o =+385 ~ 011234567

Kuénibro]*  Dodatak

]

Mijesta *
Zagreb
Drzava *

Hrvstska

Nastavite na plaéanje

Unesite svoje osobne podatke i adresu za racun

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr

Al Builder

oD

‘; & Maoj korisnicki racun —

% Vasanarudiba bez POV-a s PDV-om

WebHost Two €5340 €26,70

1. godina - zatim € 53.40/god
godina - zatim € 53.40/god

demoklijent-2026.hr €13999

POVEZING & Pakeom WebHost Two
« Usteda

€ 166,69
€41,67

€ 208,36

Nakon prve godine € 193,3%/god. bez POV-a.

Nastavite na placanje -+

Imate kod za popust?

Ukupno za prvu godinu
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Ve¢ ste klijent?

Imate li ve¢ racun kod WebOké? Kliknite tada na vrhu na Prijavite se (1). Nakon prijave automatski
¢emo popuniti VaSe podatke i narudzba ¢e biti dodana u Vas postojeci racun. Pogledajte i Naknadno
narucivanje kad ste ve¢ korisnik.

Unos Vasih podataka

1. Pod Osobni podaci unesite svoje Ime, Prezime i E-mail adresa (2). Ova e-mail adresa ujedno
postaje korisnicko ime Vaseg WebOké racuna, stoga odaberite adresu koju redovito
provjeravate.

2. Pod Broj telefona prvo odaberite drzavu (3), a zatim unesite svoj broj.

3. Pod Narucujem kao (4) odaberite Fizicka osoba ili Tvrtka ili udruga.

4. Unesite adresu za racun: Adresa, Kuéni broj, po potrebi Dodatak, PoStanski broj, Mjesto i
Zupanija | regija.

5. Provjerite pod Drzava (5) je li odabrana ispravna drzava.

6. Zelite li primati novosti i ponude putem e-maila? Oznacite tada kvacicu pored Obavjestavajte
me o ponudama. To moZete i ostaviti neoznaceno.

7. Kliknite na Nastavite na plaéanje (6). Time joS niSta niste narucili: prvo sve provjeravate,
pogledajte Provjera, prihvacanje uvjeta i placanje.

Napomena: dobivate li poruku da raun s tom e-mail adresom vec¢ postoji? Prijavite se tada na taj
racun ili odaberite drugu e-mail adresu.
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Narucivanje kao tvrtka

webdkkeé

& wwwweboke hribestelien?siap=gegevens

Web hosting - Domene -

E-mail adresa *

primjer@primjer.hr

Ova je ujedno korisnitko ime Valeq korsnigkog ratuna
Webke

3 Adresa 7a radun

Narutujem kao

Tvrtka ili udruga o

Fizi€ka osoba

Maziv twrtke

DemoKlijent HR

POV identifikacijski broj (EU) necbavezno
5678901
Adress *

Primjerna ulica

Postanski broj *

10000

2upanija

Proizvodi PodrSka - Alati -

HR

Bro] telefona *

=+385 ~ 011234567

Kutni broj +

1

Mjesto *
Zagreb
Drzava *

Hrvatska

Al Builder

Dodatak

neabavezno

Pod Tvrtka ili udruga unosite i naziv tvrtke te po potrebi PDV identifikacijski broj

1. Pod Naru€ujem kao odaberite Tvrtka ili udruga (1).
2. Unesite Naziv tvrtke (2). To je obavezno polje.
3. Imate li PDV identifikacijski broj? Unesite ga pod PDV identifikacijski broj (EU) (3), na primjer

NL123456789B01. Ovo polje nije obavezno.

Nastavite na plaéanje +

Imate kod za popust?

Vas PDV identifikacijski broj odmah provjeravamo u europskoj bazi podataka za PDV (VIES). Ako je
broj ispravan, vidjet ¢ete poruku PDV identifikacijski broj je ispravan. Ako ga ne mozemo provijeriti ili
nije poznat u toj bazi, mozete jednostavno nastaviti dalje. Naruc€ujete li kao tvrtka iz druge zemlje EU-a

s valjanim PDV identifikacijskim brojem, pla¢ate bez nizozemskog PDV-a.

Savjet: svoje podatke kasnije mozete prilagoditi u Moj WebOké, pogledajte Promjena VasSih podataka i
adrese za racune.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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2.7 Provjera, prihvac¢anje uvjeta i plaé¢anje

U posljednjem koraku, Provjera i placanje, joS jednom provjeravate svoju narudzbu. Zatim dajete
svoju suglasnost i prelazite na plac¢anje.

ese & wwwoweboke hribestelien?stap=betalen

W 460d5 450+ recenzija

web{%é', Web hosting Domene Proizvodi ~ Podrika Alati ~ Al Builder EXIER ‘,P & Moj korisnicki raun =~ me= HR

e Proviera i plaganje

Plom"en”eo ‘% Va3anarudiba bez PDV-a ‘s PDV-om

; H P WebHost Two €548 €26.70
P[Ovjera ! p{acanje 1. godina - zatim € 53.40/god
rv|eite narud2bu, 8 2atim siguma platite

demoklijent-2026 hr €13999

POVEZANG & paketom WebHost Two

& Potvrdite i platite
v Usteda
Nacin placanja o terecanje, kreditna kartica | drugo) odabrat cete u sljedecem koraku
o';l Pritwadam opde uvjele poslovania € 166,69
o' | lzritito zshtijevam da odmah registrirate il prenesete naziv domene, Razumijem da time gubim prave na jednostrant £4157
raskid ugovora za naziv domene.

Ukupno za prvu godinu € 208,36

Kao potroSat moze ostrenc raskinuti ugovor u roku od 14 dana; pojedinost! potra2ite u obavijesti 0 pravu na
Nakon pree godine £ 193,3%/god. bez POv-a

Platite -+

E Imate kod za popust?

). Cijena produlienja uvijek je navedena

Natrag.na pedatks

Provjerite svoje podatke i narudzbu te dajte suglasnost

Provijerite svoju narudzbu

» Na vrhu se nalaze Vasi podaci. Nesto nije u redu? Kliknite na Promijenite (1).
» Desno, pod VaSa narudZzba, prikazano je Sto naru€ujete, s PDV-om i ukupnim iznosom za prvu
godinu. Ispod toga vidite iznos koji placate nakon prve godine.

Prihvac¢anje uvjeta

1. Oznacite kvacicu kod Prihva¢am opce uvjete poslovanja. (2) Putem poveznice najprije mozete
procitati uvjete.

2. Narucujete li domenu kao privatna osoba? Tada Cete vidjeti i kvacicu koja se odnosi na pravo na
odustajanje (3). Cim registriramo ili premjestimo Vasu domenu, tu domenu vide nije moguce
otkazati. Za ostale proizvode kao potroSac imate 14 dana za razmisSljanje.

3. Ako niste prijavljeni, provest ¢e se kratka provjera kako biste potvrdili da niste robot (4). To se
obi¢no odvija automatski. U suprotnom, oznacite kvacicu kod Nisam robot.

4. Kliknite na Narucite i platite (5). Taj gumb postaje aktivan tek kada su sve kvacice oznacene.
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ene & wwwweboke hifbestellen?stap=betalen

“bg:&g Weh hosting - Domene * Proizvodi PodrSka = Al Builder (T * 4.6 t-,e & Maoj korisnicki ragun - i

WebHost Two £5348 €26,70

1. godina - zatim € 53.40/god.

Provjera i pla¢anje

Jos jednom provjerite narud2bu, a zatim
demoklijent-2026 hr €13999
povezanc s paketom WebHost Two
= Potvrdite i platite

¥ Usteds
Natin placanja (izravno terecenje, kreditna kartica ljedecem koraku,

o Prilivatam opde uviete poslovania Meduzbroj (bez POV-a) €£166,59

o zriciio zahtijevam da odmah reg il prer naziy domene jem da time gubim prava na jednestrant FDV. 2% 457
raskid ugovora za nazlv domene

Kao potrosat mozete pednostranc raskinuti ugovor u roku od 14 dana; pojedinosti potrazite u obavijesti o pravu na

Ukupno za prvu godinu €20 ,36
ednostrani raskid ugovora. ¥

Nakon pree godine € 193,39/god. bez PDV-a.

- Platite -+
o Uspjeh! ELOUDFLARE
Bivatvest » Pomat
Imate kod za popust?
o Naruéite i platite
Jamstva powrsta noves u roku od 30 da

1 dang (osum registracija domena). Cijena produlienia uvijek e navedena

Kada su sve kvacice oznacene, gumb Narucite i platite postaje aktivan
Nacin pla¢anja birate tek na sljedecoj stranici, pogledajte Pla¢anje: naCini placanja, bankovni prijenos i

kredit.

Sto se dogada kada kliknete na Narugite i platite?

» Ako ste novi korisnik, izradit ¢emo Vam racun za Moj WebOké. Odmah ¢ete biti prijavljeni.
 lzradujemo VaSu narudzbu i racun. Potvrdu narudzbe dobit ¢ete putem e-poSte.
» Dolazite na stranicu za plac¢anje.

Savjet: kod WebOké vrijedi jamstvo zadovoljstva, povrat novca u roku od 30 dana. To ne vrijedi za
registracije domena.

Napomena: primili ste poruku Provjera protiv robota nije uspjela? OsvjeZite stranicu i pokuSajte
ponovno. Ako ne uspije, obratite nam se, pogledajte Dobivanje pomoci: Al asistent, baza znanja, videi s
objasnjenjima, podrska i WhatsApp.
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2.8 Plaéanje: nacini plaéanja, bankovni prijenos i kredit

Nakon narudzbe dolazite na ekran za placanje Odaberite na€in pla¢anja. Na vrhu se nalaze iznos i

broj raCuna. Ispod toga birate nacin placanja.

L LN & mijnweboke.niibetaall

WM 46vande 5 450+ rviews

web{%e'_m- Webhosting Domeinen Producten = Support ~  Tools ~ Al Builder (IEEN k=

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te b

€6,04

Factuumummer pid2026111236141

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

lermospingsrecht - Contract opzeggen

Odaberite nacin placanja

Nacini pla¢anja

Koji ¢ete nacine placanja vidjeti ovisi 0 Vasoj zemlji i VaSem racunu. Kod nekih nacina placanja

nebmall | (R el brtw

£ Mijn Account

e-instellingen

prikazana je mala naknada, koju vidite s desne strane. Ako piSe besplatno, ne placate niSta dodatno.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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Nacin Sto se dogada?

Platite stanjem kredita Ako imate kredit na svom racunu, njime prvo plac¢ate. Ako Vas kredit nije
dovoljan, ostatak placate drugim nacinom. Pogledajte Stanje kredita i dopuna
sredstava.

iDeal s automatskim Ovaj racun plac¢ate putem iDeal i ovlaS€ujete nas da automatski naplatimo

ponavljaju¢im izravnim sljedece raCune izravnim tere¢enjem. Tako nikada viSe ne morate misliti na

tereCenjem svoje raCune. Pogledajte Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog terecenja.

iDeal / Wero, jednokratno Placate samo ovaj raCun putem svoje bankovne aplikacije.
pla¢anje

Bankovni prijenos Iznos sami upladujete. Pogledajte dolje.

Kreditna kartica, Apple Plac¢ate putem stranice za pla¢anje naseg partnera za pla¢anja.
Pay, Google Pay, PayPal i

drugo

Kliknite na neki od nacina pla¢anja. Zatim odlazite na stranicu za pla¢anje svoje banke ili partnera za
pla¢anja. Nakon plac¢anja automatski se vra¢ate na WebOké.

Savjet: opciju iDeal s automatskim ponavljajué¢im izravnim tere€enjem vidite samo ako ste
prijavljeni kao vlasnik raCuna. To ste odmah nakon narudZbe.

Pla¢anje bankovnim prijenosom

1. Odaberite Bankovni prijenos.

2. Vidite podatke o racunu: Vlasnik racuna, IBAN, BIC, Iznos i Opis. Pomo¢u Kopirajte
preuzimate podatak. MoZete i skenirati QR kod svojom bankovnom aplikacijom.

3. Uvijek navedite broj racuna kao opis pla¢anja. Tako moZzemo prepoznati Vasu uplatu.

4. Kliknite na Gotovo, uplatit ¢u iznos.

Racun ostaje nepla¢en dok Vas prijenos ne stigne k nama. Nakon toga dobivate potvrdu e-poStom.
Vasu narudZbu isporucujemo ¢im uplata stigne. Zelite li da to ide brze? Odaberite nacin placanja Koji
placa odmah, poput iDeal.

Nakon pla¢anja

Ako je plac¢anje uspjelo, vidjet ¢ete Hvala na VaSoj uplati! Ako obrada potraje malo dulje, vidjet Cete
Uplata se obraduje. To obi¢no traje manje od minute. Nakon toga ¢emo isporuciti Vasu narudzbu,
pogledajte Nakon narudzbe: pracenje isporuke i e-poruka dobrodoslice.

Napomena: jeste li prekinuli placanje ili ono nije uspjelo? Tada racun ostaje neplac¢en. MozZete ga
naknadno platiti putem Moj WebOké, pod Moji ra€uni. Pogledajte Placanje racuna (i vise njih
odjednom).
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2.9 Nakon narudzbe: prac¢enje isporuke i e-poruka
dobrodoslice

Cim Va3a uplata bude zaprimljena, automatski po&injemo s isporukom Vase narudzbe. Obi¢no je sve
gotovo unutar nekoliko minuta.

Praéenje isporuke

Nakon pla¢anja otvara se prozor Vasa narudZba se obraduje. Prvo éete vidjeti Provjera uplate, a
zatim Uplata je primljena. Ispod toga nalazi se svaka stavka VaSe narudzbe sa statusom:

Status Znacenje

Na Cekanju Uskoro pocinjemo s ovom stavkom.

U tijeku Trenutacno izradujemo ovu stavku.

Gotovo Stavka je spremna za koristenje.

Prijenos je Prijenos VaSe domene je pokrenut.

zatrazen

Prijenos pocinje Odabrali ste prijenos u kasnijem trenutku, pogledajte Prijenos domene u WebOké

kasnije (autorizacijski kod ili kasniji prijenos).

Nije uspjelo Nesto je poslo po krivu. Ovaj dio automatski ¢e se ponovno pokusati; ne trebate nista
poduzeti.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

Uplata je zaprimljena i izradujemo Vasu domenu

Kada je sve spremno, prikazat ¢e se VaSa narudzba je obradena. Kliknite na Na moje proizvode ili
Na moje domene kako biste odmah poceli s koriStenjem. Prozor moZete i zatvoriti: isporuka ¢e se
nastaviti u pozadini.
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LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Sve je spremno: odmah idite na svoje proizvode ili domene

Vas$ novi paket zatim se nalazi u Moj WebOké pod Moji proizvodi (1), sa statusom Aktivan. Pogledajte

Pregled Vasih proizvoda.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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[ B X & racun.weboke hrimijnproducten

% Al Builder Moji proizvodi

D Al centar
2 Moji proizvodi

& Moje domene

owebuosrmo
B Moji ra&uni demokdijent-hr hr
= Moja administracije

O Centar za podrEku

) Partnerski program

Demoklijent HR

natin rada

# Podsci za prijav

Vas$ novi hosting paket aktivan je u odjeljku Moji proizvodi

E-poruke koje dobivate

Nakon prve narudzbe dobit ¢ete nekoliko e-poruka. Stizu na e-mail adresu koju ste unijeli prilikom
narucivanja.

E-poruka Sto sadrzi?

Dobro dosli u WebOké: Vas raCun za Moj WebOké je izraden. Pomoc¢u gumba u poruci postavljate
postavite lozinku svoju lozinku. Gumb vrijedi 14 dana i radi samo jednom.

Potvrda narudzbe Broj narudzbe i pregled onoga 3to ste narucili.

Racun je spreman za Vas Racun za VaSu narudzbu.

Potvrda uplate VaSa uplata je zaprimljena i racun je oznacen kao placen.

Informacije o novom E-poruka dobrodosSlice za Va$ hosting paket, sa svime $to Vam je potrebno za
hosting paketu pocetak.

Potvrda narudzbe ima naslov Primili smo Vasu narudzbu. U njoj se nalazi broj VaSe narudzbe i
pregled onoga $to ste narucili. Gumbom Pogledajte svoj racun otvarate racun.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

Potvrda VaSe narudzbe

Kada je VaSa uplata zaprimljena, dobit ¢ete e-poruku Uplata je primljena, sve je pla¢eno. U njoj se
nalaze broj racuna, datum, nacin pla¢anja i iznos. Racun s dokazom o uplati nakon toga ¢ete pronaci
pod Moji ra€uni, pogledajte Pregledavanje i preuzimanje racuna.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Potvrda VaSe uplate

Napomena: postavite svoju lozinku Sto prije. Ako je gumb u e-poruci dobrodoslice istekao, zatraZite
novu poveznicu putem opcije Zaboravljena lozinka na stranici za prijavu. Pogledajte Postavljanje,
promjena ili zaboravljena lozinka.

E-poruka dobrodoslice za Va$ hosting paket
Dobro saCuvajte ovu poruku. U njoj se nalazi:

o podaci 0 VaSem paketu: paket, domena, iznos i datum sljedece uplate;

» kako doc¢i do DirectAdmin. To najlakSe ide putem Moj WebOké pomocéu gumba DirectAdmin,
bez lozinke. Lozinku za DirectAdmin i FTP sami postavljate kod svog paketa u Moj WebOké.
Pogledajte Idite na DirectAdmin;

» nameservere koje postavljate ako se VasSa domena nalazi kod drugog pruzatelja usluga;

» podatke posluzitelja za prijenos VaSe web stranice putem FTP-a;
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» postavke za podeSavanje VaSe e-poste u Outlooku, Apple Mailu ili drugom programu za e-postu.
Pogledajte i E-poSta kod WebOké: postanski sanducic¢i, webmail i Vas program za e-postu;

» poveznicu na Websitemanager, pomocu kojeg u nekoliko klikova instalirate, primjerice,
WordPress. Pogledajte Upravitelj web stranica: instalacija WordPressa i drugog softvera.

Jeste li narudili ili premjestili domenu? Tada moZze proci nekoliko sati prije nego Sto pocne raditi

posvuda na internetu.

Ponovno pregledavanje VaSih e-poruka

Izgubili ste neku e-poruku? Sve poruke koje Vam Saljemo mozete ponovno pregledati u Moj WebOké
pod Moja administracija, a zatim Primljene poruke e-poste. Pogledajte Pregledavanje primljenih

poruka e-poste.

& racun.weboke hrimijnmails

o Al centar
Moji proizvadi
Moje domene
E Moji raguni

Moja administracija

spajanie korisniskih raéuna

Moje poruke

& Poslane poruke

Promijenite lozinku

Novi APl token na Vasem WebOké korisnitkom ragunu

Promijenite lozinku

Promijenite lozinku

Navi API taken na Vasem WebOke karisnigkom ragunu

Promijenite lozinku

Potvrda pla¢anja za radun pid202610123223t

Rakun pid202610123223t je spreman za Yas!

Potvrda narudZbe

Informacije o novom hosting paketu za domenu demoklijent-hr.hr

VaBa lozinka je uprava resetirana,

Pronadite sve poruke WebOké u Moj WebOké

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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2.10 Naknadno naruc€ivanje kad ste veé korisnik

Jeste li ve¢ korisnik i Zelite nesto naknadno naruciti, poput dodatne domene ili drugog paketa? To
funkcionira gotovo isto kao i VaSa prva narudzba. Jedina razlika: prijavljeni ste, pa VaSe podatke vec
imamo.

Putem Moj WebOké

 Kliknite kod Moji proizvodi na + Narucite proizvod (1) kako biste odabrali paket.
» Kliknite kod Moje domene na + Registrirajte ili prenesite kako biste pretrazili ili prenijeli
domenu.

[ X X ] & racun weboke hrimijnproducten

Domene po pakat 8 posie @ webOke Backups

88 Madzoma ploga

Al centar
@ Moji proizvodi

Moje domene

= WebHost Two Iinux2410. webawerenl » Alktivm & DirectAdmin Upravijanje
demoklljent-hr hr

E Moji raguni
£ Moja administracije

2 Centar za podrku

® Partnerski program
Zaratite preparutivanjem

H  DemoKlijent HR

Naknadna narudzba proizvoda putem Moji proizvodi
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[ B X & racun.weboke hrfmijndomeinen

Moje domene

17 Al Builder @ Pregled = DNS & DNSSEC/DANE

> Al centar
Moji proizvod|
Moje domene

B Moji ra€uni

= Moja administracije

). Centar za podr8ku

© Partnerski program

DH  DemokKlijent HR

& Tamni natin rada

civanje dodatne domene @ Moje domene

@ demoklienthehr &

@ demoklijent-verhuishr &

Naknadna narudzba domene putem Moje domene

Zatim dolazite na web stranicu. Tamo trazite svoju domenu ili birate svoj paket kao u Pronalazenje i
odabir naziva domene i Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail paket, Nextcloud, Al Builder).

Povezivanje dodathe domene s VasSim paketom

< Centar za prijenose

U prozoru Postavite svoje domene birate kod Povezite s (1) pripada li domena uz neki paket. Kod

Registrant ove domene (2) birate sebe ili jedan od vlastitih kontakata kao vlasnika. Pogledajte

Postavljanje domene: nameserveri, povezivanje s paketom i vlasnik.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domneln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verdet winkelen

Kao korisnik birate vlastite kontakte kao vlasnika

Savjet: je li domena ve¢ u Vasem raCunu i Zelite li je povezati s drugim paketom? Tada niSta ne trebate
narucivati. Upotrijebite Premjestite kod Moje domene, pogledajte Domene po paketu i premjeStanje
domene.

Vasi podaci su veé popunjeni

U koraku Podaci vidite da ste prijavljeni. Vasi podaci su ve¢ popunjeni. Zelite li ipak nesto prilagoditi za
ovu narudzbu? Kliknite na Uredite podatke.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

HEEEE 4

Web%‘_i#(e',~. ‘Webhosting

Domeinen Producten Support « Tools ~

v Winkelwagen = winkelwagen is kisar

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je dienstan en facturen

¢ Ingelogd als demokiant-nigweboke.nl, We hebben je

s ingevuld. Gegevens aanpassen

Narucivanje uz prijavu: Vasi podaci su ve¢ popunjeni

webmal | (R

Al Builder [IEER F? 2 MijnAccount e

‘% Jebestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

€499
€105

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

il bitw

NL

Zatim provjeravate svoju narudzbu i dajete suglasnost, kao u Provjera, prihvacanje uvjeta i placanje.
Bududi da ste prijavljeni, ne morate potvrdivati da niste robot. Na zaslonu za plac¢anje mozete platiti i

svojim kreditnim saldom ili odjednom ukljuciti automatsko pla¢anje. Pogledajte Plac¢anje: nacini

plac¢anja, bankovni prijenos i kredit.

Promjena ne€ega na postojeéem paketu

Ne Zelite novi proizvod, ve¢ proSiriti svoj trenutni paket? To ne Cinite putem koSarice, vec¢ izravno kod

svog paketa u Moj WebOKké:

» viSe prostora za pohranu, pogledajte ProSirenje prostora za pohranu;
« vediili manji paket, pogledajte Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade);
» dodatne opcije ili IP adrese, pogledajte Promjena opcija i dodatne IP adrese.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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2.11 Registracija ili prijenos velikog broja domena
odjednom

Zelite li narugiti veci broj domena odjednom ili ih prenijeti na WebOké? Tada ih ne morate traZiti jednu
po jednu. Zalijepite cijeli popis na stranicu Skupna registracijal/prijenos. Odmah Cete vidjeti za svaku
domenu je li slobodna, koliko kosSta i koji su podaci joS potrebni. Nakon toga ih sve odjednom stavljate u
koSaricu.

Stranicu Cete pronaci u izborniku Domene na web stranici, te u Moj WebOké pod Moje domene.
Mozete provjeriti do 500 domena odjednom.

Korak 1: zalijepite svoje domene

1. U izborniku idite na Domene i kliknite na Skupna registracijalprijenos.

2. Zalijepite svoje domene u tekstualno polje (1). Stavite svaku u svoj red, ili ih odvojite razmakom,
zarezom ili to€kom zarezom.

3. Imate li ve¢ autorizacijske kodove? Stavite kod iza domene u istom redu, na primjer
mojatvrtka.hr ABCD1234EFGH. Taj kod ¢e tada odmah biti popunjen.

4. Kliknite na Provijerite (2).

ece & wwwoweboke hifbulkdomeinen

W W 460d5 450+ recenzija

4 ' Web hosting Jomeng roizvodi - odrska ati ~ uilder ([ =] Maoj korisni€ki ragun i HR
{  fir Neb h D Py dl Podrik Al Al Builds v A Mojk k

Skupna registracija i prijenos domena

Zalijepite popis domena. Za svaku domenu vidite je li slobodna ili je treba prenijeti, koji su autorizacijski kod i podaci
potrebni, a zatim ih sve odjednom dodajete u koSaricu.

Niste prijavijeni kao kupac: registranta | paket birate pri placanju.

El Zalijepite domene
Domene (jedna po retky, sutorizacijski kod moze stajati iza)

demoklijent-hr.hr
demok1ijent-hr-shop.hr
demok1ijent-hr-blog.hr
demoklijent-hr.com
demoklijent-hr.eu
google.hr ABCD1234EFGH
demok1ijent-hr.nu

razmakom, zarezom ill tnékom sa zarezom. Kod iza domene postaje njezin autorizacijski kod. Najvtse 500 domena

rvojite novim retkom
(2]

Zalijepite svoje domene i kliknite na Provjerite

Ako se na popisu nalazi nesto Sto nije domena ili ekstenzija koju ne nudimo, to ¢ete vidjeti ispod
gumba.
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Korak 2: provjera i dopuna

Dobit ¢ete popis sa svim svojim domenama. Na vrhu kod Za sve domene odjednom moZete
odjednom nesto postaviti za cijeli popis:

« Nameserveri (1): odaberite Zadani WebOKké, ili Vlastiti nameserveri i unesite ih izmedu 2 i 5.
Kod vlastitih nameservera za svaku domenu provjeravamo jesu li tamo ve¢ poznati, isto kao i u
kosSarici.

« Autorizacijski kod unesite kasnije: ako ovo ukljucite, sve prijenosi bez koda dobit ¢e opciju
Kasnije. Domene za koje ste vec zalijepili kod zadrZzavaju taj kod.

» Jeste li prijavljeni? Tada ovdje takoder odabirete Registranta (vlasnika domena) i Paket na koji
Zelite povezati domene. Niste li prijavljeni, to ¢ete urediti prilikom pla¢anja.

eace & wwwoweboke hifbulkdomeinen

“bme Web hosting - Domene - Proizvodi Podréka - Alati - Al Builder i b=} & Mqj korisnicki radun =~ == HR

dvojite novim retkom, razmakom, zerezom il tofkom sa zarezom, Kod (za domene postaje njezin autarizacijs
Provjerite

@ Provjerite i dopunite

Z3 sye domene odjednom

Zadani Web(ké | Autorizachskd kod unesite kasnije (svi prijenosi bez koda)

demoklijent-hr.hr

demoklijent-hr-shop.hr €139, 99

Regictria

denoklijent-hr-blog. hr v €139,99

Registriraj

demoklijent-hr.com €14,95

Rigistrira)

demoklijent-hr.eu € 5,49

Registriraj

goagle. hr € 139,99

Frenesi ABCD1234EFGH

Kasnige

demoklijent-hr.nu Regisriraj

Dodajte domenu na popis

Za svaku domenu status i potrebni podaci
Za svaku domenu vidite:

» Status (2): Slobodna (moZete je registrirati), Zauzeta: prijenos (nalazi se kod drugog pruzatelja
usluga), Ve¢ je na ovom racunu ili Ve¢ u kosarici.

» Radnja (3): Registriraj, Prenesi ili Presko€i. Pored toga stoji cijena.

» EPP kod (4) kod prijenosa. Ako joS nemate kod, oznacite kvacicu kod Kasnije. Kod za .nl
domenu ima 12 znakova.

» Dodatni podaci: neke ekstenzije zahtijevaju nesto dodatno, poput osobnog ili broja organizacije
za .nu i .se ili poreznog broja za .it. To unosite ovdje.

Pomocu krizi¢a na kraju reda uklanjate domenu s popisa.
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Korak 3: u koSaricu

1. Zelite li dodati jo$ jednu domenu? Upisite je ispod popisa kod Dodajte domenu na popis (1) i
kliknite na Dodaj. | ovdje mozete dodati autorizacijski kod iza nje.
2. Kliknite na U koSaricu (2).

ece & wwwweboke hifbulkdomeinen
“bﬁ:ﬁe Web hosting - Domene - Proizvodi Podr8ka ~ Alati Al Builder * 46 v A Moj konsniékiraun ~ mem HR
demoklijent-hr-shap. hr * Sobodna Regtrgy  w £ 139,99

demoklijent-hr-blog.hr € 139,99

Registria)

denok1i jent-hr.com € 14,95

Registria)

demoklijent-hr.eu Swabodha Registrina) €549

google.hr Prenesi ~ E139.9%  ameptosacreH
| Kaenije

demoklijent-hr.nu * Siabodna Requstrira)

Dodajie domenu na pops

2a reqsuactus . zaprencs:

KR & a60d

Pigite nam na

odriivi hosting

Po potrebi dodajte domenu i kliknite na U koSaricu

Ako nesto nije ispravno kod neke domene, na primjer autorizacijski kod ili nedostajuci broj? Tada ce taj
red postati crven s razlogom, a stranica ¢e skociti na prvi red s greSkom. Ostale domene vec¢ su tada u
koSarici. Prilagodite crvene redove i ponovno Kliknite na U koSaricu.

Nakon toga kliknite na Na narudzbu. Narudzbu dovrSavate na uobiCajeni nacin, pogledajte Unos Vasih
podataka (fiziCka osoba ili tvrtka, PDV identifikacijski broj) i Provjera, prihvacanje uvjeta i pla¢anje. U
koSarici joS uvijek moZete prilagoditi sve za svaku domenu, pogledajte Postavljanje domene:
nameserveri, povezivanje s paketom i vliasnik.

Savjet: prenosite li velik broj domena i nemate li joS sve kodove? Narucite ih tada s opcijom Kasnije.
Svaki prijenos pokreéete sami ¢im dobijete kod, u Centru za prijenose u Moj WebOké, pogledajte
Centar za prijenose: prijenos domena na WebOké.
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Prijava i zastita Vaseg racuna
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3.1 Prijava u Moj WebOké

U Moj WebOké uredujete sve vezano uz VaSe domene, hosting, e-postu i racune. Prijavijujete se
pomocu e-mail adrese VaSeg korisnickog racuna i VaSe lozinke. Nakon toga WebOké uvijek trazi joS i
kod. Tako nitko drugi ne moze udi, ¢ak ni ako zna Vasu lozinku.

Kako se prijaviti

1. Idite na racun.weboke.hr. Takoder mozete na web stranici gore desno kliknuti na Moj
korisnicki racun.

2. U polje E-mail adresa unesite e-mail adresu VaSeg korisnickog racuna (1). To je adresa koju ste
naveli prilikom prve narudzbe.

3. Unesite svoju Lozinku (2). Pomocu ikone oka s desne strane polja moZete vidjeti $to ste upisali.

4. Kliknite na Prijavite se (3).

5. Sada cete dobiti e-poStu s kodom od 6 znamenki. Unesite ga. Kako to funkcionira, procitajte u
Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska provjera).

& mijnweboke nllogin?aal=croatian
R a0 enzij Blog 2 Webmall & PDV-om

web{_&*él Web hosting Domene « Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder [[TIER b= & Maj korisni€ki raéun -

Prijavite se u Moj WebOké
Unesite svoje podatke za nastavak

E-mail adresa

Dobro dosli na nasu novu [ 1)
stranicu! Lozinka

D Potvrdite da ste osoba m.uunﬁgu
Brieptogst - fomat

Imate li i Vi povratne informacije? Javite nam! Prijavite se o

G Prijava putem Googlea

o Zaboravili ste lozinku?  |zradite korisni€ki raéun

u e-mall adresu? Idite na webmail weboke. hr
men? Pogledajie e-mall hosting s

viastitom domenom

Stranica za prijavu u Moj WebOké

Nakon prijave dolazite na svoju nadzornu ploéu. Sto ¢ete tamo vidjeti, procitajte u Nadzorna ploca.
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Nisam robot

Vidite li iznad gumba Prijavite se okvir Nisam robot? To znac€i da je s VaSe internetske veze nedavno
bilo nekoliko neuspjelih pokuSaja prijave. Oznacite okvir i jednostavno se prijavite. Ovo je dodatna
provjera protiv osoba koje pokuSavaju pogoditi lozinke.

Ne uspijeva?

» PogresSna e-mail adresa ili lozinka: provjerite koristite li ispravnu adresu. Adresa za prijavu
nalazi se u e-poruci dobrodoslice vezanoj uz Vasu narudzbu. Ne sjecCate se lozinke? Kliknite na
Zaboravili ste lozinku? (4), pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.

» PreviSe pokus$aja: nakon nekoliko neuspjelih pokuSaja privremeno blokiramo prijavu. Pricekajte
trenutak i zatim pokuSajte ponovno.

» Nikada niste odabrali lozinku? Prilikom narudzbe otvaramo Va$ korisnicki racun bez lozinke.
Nakon plac¢anja ste vec¢ prijavljeni. Tada najprije odaberite lozinku, kako je objaSnjeno u
Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka. Ako ste ve¢ odjavljeni, koristite Zaboravili ste
lozinku?.

Savjet: trazite webmail za svoju e-mail adresu? On se ne nalazi u Moj WebOké. Ispod gumba za
prijavu nalazi se poveznica na webmail.weboke.hr.

Koliko dugo ostajete prijaviljeni?

Ostajete prijavljeni dok god imate otvoren preglednik i koristite Moj WebOké. Ako 24 sata niSta ne radite
ili zatvorite preglednik, iduci put ¢ete se morati ponovno prijaviti. Jeste li gotovi na tudem racunalu?
Kliknite tada lijevo u dnu izbornika ili gore desno na Odjava. Na kojim ste uredajima jos prijavljeni,
vidite u Pregled aktivnih sesija i odjava.

Nemate jo$ korisnicki racun? Pomocu Otvorite korisni€ki racun ispod gumba za prijavu mozete ga
otvoriti, no obi¢no to nije potrebno: pri prvoj narudzbi automatski dobivate korisnicki racun. Pogledajte
Unos Vasih podataka (fizicka osoba ili tvrtka, PDV identifikacijski broj).
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3.2 Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska provjera)

Nakon VaSe lozinke, Moj WebOké uvijek traZi drugi korak: kod od 6 znamenki koji Saljemo na Vasu e-
mail adresu. To se zove dvostupanjska provjera. Ona je uklju¢ena za sve i ne mozete je iskljuciti. Ne
Zelite kod putem e-poste? Koristite aplikaciju za autentifikaciju, pogledajte KoriStenje aplikacije za
autentifikaciju.

Unos koda

1. Prijavite se svojom e-mail adresom i lozinkom, pogledajte Prijava u Moj WebOké.

2. Vidjet ¢ete zaslon Unesite sigurnosni kod. Otvorite svoj sanduci¢ e-poste. Primili ste e-poruku
Vas sigurnosni kod.

3. Upisite 6 znamenki u polje Sigurnosni kod (1). MoZete ih i zalijepiti. Cim unesete svih 6
znamenki, postupak se automatski nastavlja. Ne morate kliknuti na Potvrdite.

[ XX ] & mijnweboke nliwofa
EEEEE 45005 i50+ recorzia Jog © Webm seovam

'y = Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Alati Al Builder [[E b= 2 Maoj korisniki raéun -
LY i L o )

Unesite sigurnosni kod

‘oslali smo Vam Sesteroznamenkasti kod e-postom. Vrijedi 10 minuta

Sigurnasnl kad

Ponovno posaljite X Odustanite
=

postom

webidké i

Unesite kod iz e-poruke
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[ X J ] & demoklijent@weboke.hr

web< ke

Vas sigurnosni kod

Postovani DemoKlijent HR,

Zatrazili ste sigurnosni kod za prijavu u svoj WebhOké korisnicki racun.

VAS SIGURNOSNI KOD

Ovaj kod vrijedi 10 min. Poslano: 01-11-2026 14:41:59,

Unesite ovaj kod na stranici za prijavu kako biste nastavili.

Niste zatraZili ovaj kod? Odmah nam se obratite.

Srdagan pozdrav,
Vas WebOKé tim

WebOke

E-posta s Vasim kodom za prijavu

E-poruka s Vasim kodom za prijavu
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ene & mijnweboke nliwofa
% 46 0d 5 450+ recenzija log Webmail n:e;F'C'r‘-a s PDV-om

web{_i*é,lf Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Afati ~ Al Builder [[TIEN A=) A2 Maj korisnicki ragun —

Unesite sigurnosni kod

oslali smo Vam Sesteroznamenkasti kod e-postom. Vrijedi 10 minuta

Ponovno posaljite e X Odustanite
- 2
podtom

webidké n-

Nakon Seste znamenke automatski se prijavljujete

Kod vrijedi 10 minuta i moZe se upotrijebiti samo jednom. ZatraZite li novi kod, stari prestaje vrijediti.

Niste primili kod?

» Pogledajte u mapu nezeljene poste (spam).

 Kliknite na Ponovno posaljite e-poStom (2) za novi kod. To je moguce tri puta u pet minuta.

» Imate li mobilni broj unesen u svojim podacima? Tada vidite i gumb PoSaljite putem
WhatsAppa (3). U tom sluc¢aju kod ¢ete dobiti na svoj telefon. Ako Vas broj nema WhatsApp, kod
Saljemo putem SMS-a.

« Pomocu Odustanite (4) vraCate se na stranicu za prijavu.

Napomena: nakon pet pogresnih pokuSaja unosa koda, iz sigurnosnih razloga zaustavljamo prijavu. U
tom slucaju ponovno se prijavite svojom lozinkom. Nakon toga ¢ete dobiti novi kod.

Gdje vidite koja je metoda ukljuéena?

U izborniku dolje lijevo idite na Podaci za prijavu. Na kartici Dvofaktorska autentifikacija piSe
Metoda: E-mail kod s oznakom Aktivan (1). Ispod toga pomo¢u gumba Postavite (2) moZete prijeci
na aplikaciju za autentifikaciju.
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eee @ racun.weboke hiimijninloggegevens

webg:_l‘ke ? wehhosting ~  Domene

WU Dvofsktorska autentifikacija

@ Metoda: Kod e-poStom  ® Akuwnc o

¥ Al Builder

O Al centar
@ Jod sigumnije uz aplikaciju za autentifikaciju

Moji proizvod mjesta k mazete koris

Moje domene
@
B Moji raguni

Moja administracija

G Axtivne sesije

Chrome - Linux

P adresa: 2a07-2e80:100:0:185:158:167:16 - prijavijen

Chrome - Linux = Ova sesija
|P adresa: 2a07-2e80.100-0:185:158:1
) Partnerski program
Zaradite preporutivanjer Chrome - Linux

|P adresa: 2a07:2e80:100:0:185:158:167.16 - prijavije

DH  DemoKlijent HR Chrome - Linux

& Tamninatin rada

Chrome - Linux

ska auteninkacia

Kartica Dvofaktorska autentifikacija

Odjavite se

Ddjavite se

Odjavite se

Odjavite se

Savjet: jeste li primili kod koji niste sami zatrazili? Tada mozda netko drugi zna Vasu lozinku. Odmah
odaberite novu lozinku (Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka). Time ¢ete ujedno odjaviti sve

druge uredaje.
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3.3 Koristenje aplikacije za autentifikaciju

Aplikacija za autentifikaciju na VaSem telefonu svakih 30 sekundi generira novi kod od 6 znamenki. To
je sigurnije od koda putem e-maila: kod ne stize putem interneta i radi ¢ak i bez internetske veze.
Poznate aplikacije su Google Authenticator, Microsoft Authenticator i Authy. Cim je aplikacija aktivna,
viSe ne primate kodove putem e-maila.

Postavljanje aplikacije

1. Instalirajte aplikaciju za autentifikaciju na svoj telefon.

2. U Moj WebOké u izborniku lijevo dolje idite na Podaci za prijavu.

3. Kliknite na kartici Dvofaktorska autentifikacija kod Jo$ sigurnije uz aplikaciju za
autentifikaciju na Postavite. Pogledajte sliku u Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska
provjera).

4. Sada vidite QR kod (1). Otvorite aplikaciju na telefonu, odaberite opciju za dodavanje novog
racuna i skenirajte QR kod.

5. Ne mozete skenirati? Tada ru¢no unesite Rucni klju€ (2) u aplikaciju. Pritom odaberite
vremenski temeljen kod.

6. Aplikacija sada prikazuje kod od 6 znamenki za WebOké. Unesite ga u polje Kod iz VaSe
aplikacije (3).

7. Kliknite na Aktivirajte. Vidjet ¢ete obavijest da je aplikacija za autentifikaciju sada aktivna.

LA R @ racun.weboke hiimijninloggegevens

BE Madzoma ploBa
Spremite promjene

tr Al Builder
5 Al centar
U Dvofaktorska autentifikacija
2 Moji proizvodi . " " o
Postavite aplikaciju za autentifikaciju
& Mojedomene
B Moji ra€uni Rutni Kijug

Moja administracija

[ Cemtar za podr8ku

Aktivirajte Odustanite °

O Aktivne sesije
® Partnerski program
Zaradite preparutivanjem
Chrome - Linux
H  DemokKlijent HR
Chrome - Linux =

esar 2ali72ef0:100-01

Chrome - Linux

Postavljanje aplikacije za autentifikaciju
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Predomislili ste se? Tada kliknite na Odustanite (4). Tada se niSta ne mijenja i i dalje ¢ete primati
kodove putem e-maila.

Napomena: ne dijelite QR kod i klju€ ni s kim. Tko ih ima, moZe izraditi iste kodove kao i Vas telefon.

Prijava uz pomo¢ aplikacije

Nakon unosa lozinke ubuduce Cete vidjeti zaslon Unesite kod iz aplikacije za autentifikaciju. Otvorite
aplikaciju, unesite kod koji je prikazan za WebOKké i kliknite na Potvrdite. Nakon pet pogreSnih kodova
prijava se zaustavlja radi sigurnosti i ponovno pocinjete s VaSom lozinkom.

Ponovno isklju€ivanje aplikacije

1. Idite na Podaci za prijavu. Na kartici sada piSe Metoda: Aplikacija za autentifikaciju uz
Aktivan.

2. Kliknite na Iskljucite aplikaciju za autentifikaciju.

3. Unesite kod iz aplikacije, ili Vasu lozinku, i kliknite na Isklju€ite.

Od tada c¢ete ponovno prilikom svake prijave primiti kod putem e-maila.

Savjet: dobili ste novi telefon? Prvo iskljucite aplikaciju, a zatim je ponovno uklju€ite na novom
telefonu, ili prebacite svoje raCune pomocu funkcije koju Vasa aplikacija ima za to. Izgubili ste aplikaciju
i ne moZete se viSe prijaviti? Obratite se podrSci bez prijave, pogledajte Kontakt bez racuna (zahtjev
kao gost).
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3.4 Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka

Svojom lozinkom upravljate putem stranice Podaci za prijavu. Nju pronalazite u izborniku lijevo dolje,
ili putem Moja administracija pa kartice Podaci za prijavu. Jeste li zaboravili lozinku? Tada novu
postavljate putem stranice za prijavu.

eee & racun.weboke hrimijninloggegevens

i
web< !
2 Spajanje korisnitkih raéuna

tr Al Builder
O Al centar Prijava i sigurnost o « Dvofaktorska autentifikacija: Kod e-poStom
Moiji proizvodi
& Podaci za prijavu P Promijenite lozinku

Moje domene
Trenutagna lozinka

- - DemoKlijent HR
5 Moji raguni

E-mail adresa za prijavu o demoklijent@weboke hr
Moja administracija

Nava lozinka

2 Centar za podr3ku i
B Promijenite e-mail adresu za prijavu L bk sk s

Patvrdite nov lozinku
Spramite promjena o

) Partnerski program O Dvofaktorska autentifikacija
Zanadite preporutivanjem

= Metoda: Kod e-poSlom = Aktivno

DH  DemoKlijent HR

& Tamnd natin rada

Podaci za prijavu i sigurnost
Pri vrhu vidite koji drugi korak koristite (1), pogledajte Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska

provjera). Lijevo se nalazi VaSa E-mail adresa za prijavu (2). Desno mijenjate svoju lozinku.

Promjena lozinke

1. Pod Trenuta€na lozinka unesite svoju trenutnu lozinku (3).

2. Pod Nova lozinka unesite novu lozinku (4).

3. Novu lozinku ponovno upiSite pod Potvrdite novu lozinku (5). Pomocu ikone oka vidite Sto
upisujete.

4. Kliknite na Spremite promjene (6). Prikazat ¢e se obavijest da je VaSa lozinka promijenjena.

Nakon promjene ostajete prijavljeni. Na svim ostalim uredajima bit ¢ete odjavljeni. Ondje se prijavite
svojom novom lozinkom.

Cemu Vasa lozinka mora udovoljavati?

e Minimalno 8, a maksimalno 72 znaka.
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» Ne smije biti lozinka koju koristi mnogo ljudi, poput we Lkom123 ili 12345678.
» Ne smije biti VaSe ime ili e-mail adresa.

Savjet: dulja reCenica od tri ili Cetiri odvojene rijeci jaka je lozinka i lako se pamti. Velika slova ili brojevi
nisu obvezni. Za WebOké koristite lozinku koju ne koristite nigdje drugdje.

Prvo postavljanje lozinke

Jeste li narucili kod nas? Tada smo Vas korisnicki racun otvorili bez lozinke. Na Vasoj nadzornoj ploci
tada se nalazi obavijest Zastitite svoj korisnicki racun: postavite lozinku s gumbom Postavite
lozinku. Tada dolazite na stranicu Podaci za prijavu, na karticu Postavite svoju lozinku. Trenutacnu
lozinku tada ne trebate unijeti: odaberite novu lozinku, upiSite je dvaput i kliknite na Spremite
promjene. Nakon toga obavijest nestaje s VaSe nadzorne ploce.

Zaboravljena lozinka

1. Na stranici za prijavu kliknite na Zaboravili ste lozinku?.

2. Unesite svoju e-mail adresu (1). Ne sje€ate se koju ste adresu koristili? Tada unesite jedan od
svojih naziva domena, na primjer vasSatvrtka.hr.

3. Kliknite na PosSaljite poveznicu za ponovno postavljanje (2).

e & minweboke.nl'hripwreset php
® W a60d5 450+ recenzija Jlog &3 Webmal s PDV-om

web{%é, Web hosting Domene Proizvodi - PodrSka Atati ~ Al Builder h=] 2 Moj korisnicki ragun —— R

Postavite novu lozinku

E-mail adresa ili naziv domene

[ demoklijent@weboke.hi| ] o

Posaljite poveznicu za ponovno postavijanje e

Natrag na prijavu

Zahtjev za poveznicu za ponovno postavljanje

Uvijek vidite istu obavijest, Cak i ako adresa ili domena nisu poznati u naSem sustavu. Tako nitko ne
moze saznati tko je nas klijent. E-mail se uvijek Salje na e-mail adresu korisni¢kog racuna, ¢ak i ako ste
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unijeli naziv domene.

ene & minweboke.nithripwreset

W asods 250

:

A Maj korisnicki raun m— HR

web;:ﬁ‘é hr Web hosting Domene Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder i =

Postavite novu lozinku

Ako nam je ova e-mail adresa ili domena
poznata, poveznica za ponovno
postavijanje poslana je na e-mail adresu
korisni¢kog rauna. Provjerite ulaznu postu
(i mapu neZeljene poste)

Natrag na prjayu

Poveznica za ponovno postavljanje je poslana

4. Otvorite e-mail Postavite novu lozinku i kliknite na Promijenite svoju lozinku
vrijedi dva sata.

. Poveznica

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr 76 /368



WebOke

o0e & demoklijent@weboke.hr

webZ ke nr
181

Postavite novu lozinku

Niste sigurni je li ova poruka zaista od nas? Tada ne kliknite gumb, nego sami
otvorite nasu web stranicu www.weboke.hr. U izborniku Podr3ka odaberite
JUnesite aktivacijski kod" i ondje zalijepite ovaj kod:

pw-. ..

Web stranica: www.weboke.hr > Podrika > Unesite aktivacijski kod

Vijerujete ovoj poruci? Tada moZete i odmah kliknuti gumb u nastavku.

Promijenite lozinku -

Postovani DemoKlijent,

Kliknite gumb iznad kako biste postavili novu lozinku za svoj korisnicki ragun
WebOkeé.

Niste Vi to zatraZili? Onda ne morate niSta uginiti, Vasa trenutna lozinka i dalje
radi.

GUMB NE RADI?
Kopirajte ovu poveznicu i zalijepite je u svoj preglednik:

https://www.weboke . hr/pwreset?token=. ..

Srdacan pozdrav,
Vas WebOké tim

WebOké - Troovacki registar (NL) |

E-po3ta s poveznicom za oporavak WebOke

E-mail s poveznicom za ponovno postavljanje

Ne vjerujete poveznici u e-mailu? To je razumno kod svake poruke s poveznicom. Tada sami posjetite
internetsku stranicu i u izborniku Podrska odaberite Unesite akcijski kod. Ondje zalijepite kod iz e-
maila. Tada dolazite na isti zaslon.

5. Unesite svoju novu lozinku (1) i ponovno je upiSite (2).
6. Kliknite na Spremite lozinku (3). Dobit ¢ete potvrdu e-mailom. Nakon toga se prijavite svojom
novom lozinkom.
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ese a8 wwwweboke hilpwreser?token=

W 456 0d5 450+ recentj

web;:ﬁ‘é hr Web hosting Domene ~

Odabir nove lozinke

Napomena: nakon postavljanja nove lozinke putem poveznice za ponovno postavljanje bit ¢ete
odjavljeni na svim uredajima. Jeste li dobili e-mail za ponovno postavljanje koji sami niste zatrazili?

Proizvodi Podrska Atati ~ Al Builder ([T v A Moj korisnicki ragun

Postavite novu lozinku

Odaberite novu lozinku za svof korisnicki ralun

Nova lozinka (najmanje 8 znakova)

[ Jo

Ponovite novu lozinku

Spremite lozinku o

anja
Kontakti

Statu:

Tada ne morate niSta poduzeti. VaSa trenutacna lozinka i dalje normalno funkcionira.
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3.5 Prijava putem Googlea

Koristite li Google racun s istom e-mail adresom kao Vas WebOké racun? Tada se moZete prijaviti i
putem Googlea. Ne morate tada upisivati svoju WebOké lozinku.

Kako to funkcionira

1. Idite na stranicu za prijavu, pogledajte Prijava u Moj WebOké.

2. Kliknite ispod ili na Prijava putem Googlea (1).

3. Odaberite svoj Google racun i dajte dopustenje.

4. Vracate se na WebOké. | sada ¢emo zatraziti kod poslan e-poStom ili iz VaSe aplikacije za
autentifikaciju, pogledajte Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska provjera) i KoriStenje
aplikacije za autentifikaciju.

mijnweboke. nlfloginaal=croatian

EEEERFE 400

Web&'.H(é. Web hosting Domene Proizvodi Podrska Atati ~ Al Builder (TR =} 2 Mo €ki raéun — R

Prijavite se u Moj WebOkeé
10° Unesite svoje podatke za nastavak
E-mail adresa

Dobro dodli na naSu novu
stranicu! Lozinka

majuci u obzir povratne D Potvrdite da ste 0s0ba  erounrLare
e
formacije? Javite nam! Prijavite s&

) Prijava putem Googlea

Zaboravili ste lozinku?  [zradite korisni€ki raéun

na webmail weboke.hr
gledafte e-mail hosting s

Gumb Prijava putem Googlea

Zasto ne uspijeva?

» Druga e-mail adresa: WebOké trazi raCun povezan s e-mail adresom Vaseg Google racuna.
Ako je to druga adresa od VaSe adrese za prijavu kod WebOké, necemo pronaci Vas raun. Tada
¢ete doci na stranicu za izradu novog racuna. Nemoijte izraditi drugi racun, nego se prijavite
svojom lozinkom. Takoder moZzete promijeniti svoju adresu za prijavu u adresu VaSeg Google
racuna, pogledajte Promjena e-mail adrese za prijavu.
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» Poruka Prijava putem Googlea nije uspjela: pokuSajte ponovno ili se prijavite svojom e-mail
adresom i lozinkom.

Savjet: Cak i ako se obicno prijavljujete putem Googlea, korisno je imati vlastitu lozinku. Tako éete
uvijek modi pristupiti svom racunu. Pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.
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3.6 Pregled aktivnih sesija i odjava

Svaki put kada se prijavite na racunalo, telefon ili tablet, nastaje sesija. Pod Podaci za prijavu pod
Aktivne sesije vidite gdje ste trenutno prijavljeni. Ne prepoznajete neki uredaj? Tada ga ovdje mozete
na daljinu odjaviti.

Pregled Vasih sesija

1. U izborniku lijevo dolje idite na Podaci za prijavu.
2. Skrolajte do kartice Aktivne sesije.

ese @ racun.weboke hrimijninloggegevens

webg_"__l‘ .hr webhosting ~  Domene «

B8 Nadzoma ploBa Spremite promjene

¥r Al Builder

o Al centar U Dvofaktorska autentifikacija

2 Moji proizvodi = Metoda: Kod e-poStom = Akivmo
& Moje domene

@ Jodsig

B Moji ratuni et

= Moja administracija

kodoy ne na Va
3 podrik

3 Aktivne sesije

Chrome - Linux 0
) L Odjavite se
@ Partnerski program

Chrome - Linux ~ ® Ova sesija

DH  DemokKlijent HR
Chrome - Linux

Odjavite se svugdje osim na ovom uredaju

Aktivne sesije

Za svaku sesiju vidite preglednik i sustav, na primjer Chrome na Windows, IP adresu i od kada je ta
sesija prijavljena. Uredaj na kojem trenutno radite ima oznaku Ova sesija (1).

Odjava sesije

» Pored sesije kliknite na Odjava (2). Na tom uredaju ¢ete se nakon toga morati ponovno prijaviti.
« Zelite li sve odjednom zatvoriti? Kliknite na Odjavite se svugdje osim na ovom uredaju (3). Vi
ostajete prijavljeni. Vidjet cete koliko je sesija odjavljeno.

Gumb Odjavite se svugdje osim ha ovom uredaju vidite samo ako ste prijavljeni na viSe od jednog
uredaja.
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Napomena: vidite li sesiju kojoj ne vjerujete? Odjavite je i odmah zatim odaberite novu lozinku
(Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka). Sama odjava ne pomaze ako netko zna Vasu lozinku.
Razmislite i o koriStenju aplikacije za autentifikaciju (KoriStenje aplikacije za autentifikaciju).

Savjet: rade li kolege u VaSem raunu? Oni imaju vlastitu prijavu i njih ovdje ne vidite. Njihov pristup
uredujete pod Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.
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3.7 Promjena e-mail adrese za prijavu

VaSa e-mail adresa za prijavu je adresa kojom se prijavljujete u Moj WebOké. Na tu adresu Saljemo i
kodove za prijavu. To je druga adresa od e-mail adrese u VaSim podacima, na koju stizu racuni i
poruke. Tu adresu mijenjate kod Promjena Vasih podataka i adrese za raCune.

Kako promijeniti e-mail adresu za prijavu

1. U izborniku lijevo dolje idite na Podaci za prijavu. Na kartici Podaci za prijavu vidite Vasu
trenutacnu E-mail adresu za prijavu.

2. Kliknite na Promijenite e-mail adresu za prijavu (1). Otvorit e se obrazac.

3. Kod Nova e-mail adresa za prijavu unesite novu adresu (2).

4. Radi potvrde unesite VaSu Trenutaénu lozinku (3).

5. Kliknite na Spremite promjene (4). Prikazat ¢e se obavijest da je VaSa e-mail adresa za prijavu
promijenjena.

ese @ racun.weboke hrimijninloggegevens
web< ke Welhhogting ~  Bomene ~

Prijava i sigurnost « Diciakicraka actentifiaca: Knd e pokiom
88 Nadzoma ploga
& Podaci za prijavu # Promijenite lozinku
vr Al Builder

Trenutaéna lozinka
DemoKlijent HR
O Al centar

demaoklijent@weboke.hr
2 Moji proizvodi
Moje domene

E Moji raguni

= Mojs administracija

Spremite promjene

D) Centar za podraky

Spremite promjens o

® Parinerski program @ Dvofaktorska autentifikacija
Zaradite pregorstivanien

= Metoda: Kod e-poStom = Aklivic

DH  DemoKlijent HR
@ Jod sigumije uz aplikaciju za autentifikaciju

ristiti ap

Promjena e-mail adrese za prijavu

Od sada se prijavljujete s novom adresom. Vi ostajete prijavljeni. Na drugim uredajima bit Cete
odjavljeni.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 83 /368



WebOke

Na Sto trebate paziti?

» Koristite adresu koju sigurno mozete Citati. Na nju stizu Vasi kodovi za prijavu. Ako ne moZete
pristupiti toj adresi, necete se moci prijaviti.

» Svaka adresa za prijavu moZze pripadati samo jednoj prijavi. Ako je adresa ve¢ povezana s
drugom prijavom, prikazat ¢e se poruka Ova e-mail adresa veé se koristi. Zelite li spojiti dva
raCuna? Pogledajte Prijenos i spajanje korisnickih racuna.

» Nemate lozinku jer se uvijek prijavljujete putem Googlea? Najprije je postavite, pogledajte
Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.

Savjet: koristite li e-mail adresu na vlastitoj domeni kod WebOké kao adresu za prijavu? Pobrinite se
da moZete pristupiti svojoj posti i ako nesto krene po zlu s VaSim hostingom. Druga adresa kod drugog
pruzatelja usluga stoga je Cesto praktiCnija kao adresa za prijavu.
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Nadzorna ploca i upravljanje
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41 Nadzorna ploCa

Nakon prijave dolazite na Nadzornu plo¢u. Ovdje na prvi pogled vidite kako stoji Vas korisnicki racun i
jednim klikom dolazite do onoga $to Vam je potrebno. Ovamo se uvijek moZete vratiti putem Nadzorne
ploce na vrhu izbornika lijevo.

ece & racun.weboke hiimijndashboard

webg;f(ke Weh hosting

88 Nadzoma ploga e Dobra ve€er, DemoKlijent

% Al Builder o
@ C [0}
0

Zahtjevi za podriku

E Moji rakuni

= Moja administracija
/' Otvorite Al centar

2> Centar za podrSku

Pozdrav, DemoKlijent, $to éemo danas rijesiti?

Al nststont

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomodi u upravijanju hostingom, e-peétom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vaga tehni¢ka | administrativna pitanja.

® Partnerskl program

Koje proizvode imam? Overi mi zahtjev 2a podrégku Dosetem li ograniéenja svojih paketa?
DH  Demoklijent HR 5 2
- Europski Al tvrtke Mistral Vo podaci ostaju u EU

mind nagin rada

5 Moje web stranice i aplikacije Upravitel] web siranica 2 Maji proizvodi

Nadzorna plo¢a Moj WebOké

Na vrhu: brojaci

Na vrhu se nalaze datum i pozdrav s VasSim imenom (1). Ispod toga nalaze se Cetiri plo€ice. Kliknite na
plo€icu za prelazak na taj dio.

» Proizvodi (2): koliko proizvoda imate, a ispod toga na primjer broj hosting paketa. Pogledajte
Pregled Vasih proizvoda.

» Domene (3): Vase aktivhe domene, uz podatak koliko ih se automatski produzuje. Ako domena
uskoro istiCe, to €ete vidjeti po oznaci na plocici. Pogledajte Pregled vasih domena.

» Racuni (4): broj neplaéenih racuna i iznos. Ako je sve pla¢eno, vidjet cete Sve je plaéeno.
Pogledajte Pregledavanje i preuzimanje racuna.

» Zahtjevi za podrsku (5): Vasi otvoreni zahtjevi i je li neki zahtjev ¢eka na Vas odgovor. Ova
ploCica otvara centar za podrsku. Pogledajte Centar za podrsku.
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Obavijesti iznad brojaca

Ponekad se iznad plocica prikazuje traka. Vidjet ¢ete je samo kada je to potrebno:

» Neplaceni racun, s gumbima Pogledajte racun i Platite sada. Pogledajte Plac¢anje racuna (i vise
njih odjednom).

o Zastitite svoj korisnicki ra¢un: postavite lozinku, ako jo$ niste postavili vlastitu lozinku.
Pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.

» Aktualni prekid rada ili planirano odrzavanje, s gumbom Pogledajte status. Pogledajte Prekidi
rada i odrzavanje.

» Novosti 0 ne€emu novom kod WebOké, s oznakom Novo. Takvu poruku zatvarate krizicem
desno.

Ako imate neplaceni ra€un, u traci ¢ete vidjeti broj racuna, iznos, broj racuna i datum dospijeca (1).
Pomoc¢u Pogledajte racun (2) otvarate racun, a pomocu Platite sada (3) odmah odlazite na ekran za
placanje. Na ploc€ici Ra€uni tada stoji oznaka 1 otvoren s nepla¢enim iznosom.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

.01 factuur staat open: € 6,04
3,

pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢

o
2/2

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

0 Supportcentrum
" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent
@ Affiliate programma )
WVeadien met het aanbre Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

DN Demoklant NL

producten heb k7 Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

D curovese Alven Mistral e duta it n e U

Otvoreni racun na Vasoj nadzornoj ploci
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Dalje na nadzornoj ploci

Nadzoma ploga Dobra ve€er, DemoKlijent
Tr Al Builder

2 E (o}

o Al centar

Moji proizvodi O
roizvodi Zahtjevi za podriku

Moje domene

B Moji ra€uni

& ' Otvorite Al centar

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

Al aststont

Pozdrav! Ja sam vige od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoei u upravijanju hostingom, e-postom i web stranicom te
odgovoriti na sva Viaga tehni¢ka i administrativna pitanja.

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev 2a podréku Dosatem li ograniéenja svojih paketa?

DemoKlijent HR
- Europski Al turtke Mistral -Vasi podaci ostaiu u £

e @ @

5 Moje web stranice | aplikacije avitel) web stranica 2 Moji proizvodi Swi prolzvodi

© Mt

# Snaseqbloga

istaknuto

Movo: MCP server za Al. Neka Va3 vlastiti Al radi na VaZoj
web stranici

Na3a nova web stranica | Moj WebOké: zasto smo sve
izradili sami

Web stranica izradena uz pomoé Al-ja? Ovako éele objaviti
svoju vibe-coded stranicu

Profitajte Slanak

Cijela nadzorna ploca

» Al asistent (1): ovdje odmah postavite pitanje ili kliknite na jedno od primjera pitanja ispod.
Pomocu Otvorite Al centar odlazite na sve svoje razgovore. Pogledajte Al asistent: Sto sve
moze uciniti za Vas? i Al centar i Vasi razgovori.

» Moje web stranice i aplikacije (2): web stranice koje su instalirane u VaSem paketu, s gumbom
Prijavite se za izravan pristup administracijskom sucelju VaSe web stranice. Ako joS$ nista niste
instalirali, uputit ¢emo Vas na Upravitelj web stranica. Pogledajte Upravitelj web stranica:
instalacija WordPressa i drugog softvera.

» Moji proizvodi (3): VaSi paketi s domenom ispod i gumbom za izravnu prijavu, na primjer
DirectAdmin. Pomocu Svi proizvodi vidite cjelovit pregled. Pogledajte Idite na DirectAdmin.

» S naSeg bloga (4): najnovije vijesti i objasSnjenja od WebOké.
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Savjet: prvi put kada se prijavite, pokrece se kratka vodiCa kroz najvaznije dijelove. Tu vodi€u moZete
kasnije ponovno pogledati, pogledajte Jezik, tamni nacin i vodi¢ kroz portal.
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4.2 lzbornik, traka za pretrazivanje i brzi izbornik (Ctrl+K)

U Moj WebOké na tri nacCina brzo dolazite tamo gdje trebate biti: putem izbornika slijeva, putem trake
za pretrazivanije pri vrhu ili pomocu brzog izbornika na tipkovnici.

Izbornik slijeva

Slijeva se uvijek nalazi izbornik portala Moj WebOKké:

» Nadzorna ploc¢a: VaSa pocetna stranica, pogledajte Nadzorna ploca.

« Al Builder: neka Vam Al izradi web stranicu, pogledajte Al Builder: izradite svoju web stranicu.

« Al centar: VaSi razgovori s Al asistentom, pogledajte Al centar i VVasi razgovori.

» Moji proizvodi: Vas$ hosting, paketi e-poSte, Nextcloud i alati za izradu web stranica, pogledajte
Pregled Vasih proizvoda.

» Moje domene: VaSe domene, DNS, prosljedivanja i centar za prijenose, pogledajte Pregled
vasih domena.

» Moji racuni: Vasi racuni, kreditno stanje i automatsko plac¢anje, pogledajte Pregledavanje i
preuzimanje racuna. Broj iza ove stavke izbornika prikazuje broj neplac¢enih racuna.

» Moja administracija: Vasi podaci, kontakti, podaci za prijavu, korisnici i ostalo, pogledajte
Promjena Vasih podataka i adrese za racune.

o Centar za podrsku: upiti, baza znanja i pomo¢, pogledajte Centar za podrSku.

Vidite li strelicu iza stavke izbornika? Postavite tada pokaziva¢ miSa na nju. Otvorit ¢e se podizbornik s
dijelovima. Kod stavke Moje domene (1) vidite, na primjer, Pregled, DNS, Prosljedivanja, Kontakti
domene, Centar za prijenose, DNSSECI/IDANE i PremjeStanje domena (2). Ako kliknete na samu
stavku izbornika, dolazite na pregled.
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ece & racun.weboke hrimijndashboard

web< ke

Nadzoma plofa
¥ Al Builder
o Al centar

2 Moji proizvodi

Moje domene o

B Moji raguni

= Moja administraci

© Partnerski program
Zanadite preporutivaniem

Demoklijent HR

Izbomik & podiz

host

Dobar dan, DemoKlijent

@
1

& Pregled

= DNs

Prosljedivania

= Kontakti domene

= Centar za prijencse

@ DNSSEC/DANE

Premjegtanje dormena

©)

o

0

Zahijevi za podriku

<" Otvorite Al centar -+

Pozdrav, DemoKlijent, $to éemo danas rijesiti?

Al nsistent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka | administrativna pitanja.

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ogranicenia svojih paketa?

- Europski Al tvrtke Mistral -Vagi podaci ostaiu u £

5 Moje web stranice i aplikacije Upravitel| web stranica 2 Maji proizvodi

Podizbornik Moje domene

Ispod izbornika nalaze se Partnerski program (samo za vlasnika korisni¢kog racuna, pogledajte
Postati partner i podijeliti svoju partnersku poveznicu) i blok s podacima o Vasem racunu, pogledajte
ViSe korisnickih racuna: promjena korisni¢kog racuna.

Savjet: na telefonu je izbornik sklopljen. Dodirnite gumb s tri crtice u gornjem lijevom kutu da biste ga

otvorili.

Traka pri vrhu

Pri vrhu se nalazi izbornik web stranice, s izmedu ostalog stavkama Web hosting, Domene,
Proizvodi, Podrska i Alati. Tako nesto narucite ili pronadete alat a da ne morate napustiti Moj
WebOké. Desno se nalaze KoSarica, Na web stranicu, odabir jezika (pogledajte Jezik, tamni nacin i
vodi€ kroz portal) i Odjava.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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ece & racun.weboke hrimijndashboard

webd;_‘:f(ke I Weh hosting ~  Domene ~ Proizvod: ~

Registrirajte domenu

Prijenos domene

88 Nadzoma plofa JKIijent
¥ Al Builder
D Al centar

o
@ Moji proizvodi 0
Brcion .

Zahtjevi za podriku
Moje domene

B Moji raguni

= Moja administracije 2
/' Otvorite Al centar -+

O Centar za podrEku

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

Al nsistent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka | administrativna pitanja.

© Partnerskl program

‘Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

DemoKlijent HR
- Europeid Al tvrths Mistral - Vodi podacio

mnd natin rada

5 Moje web stranice i aplikacije Upravitel) web siranica 2 Maji proizvodi

Izbomik web siranice: na Vit poraia

Izbornik web stranice pri vrhu portala

PretraZivanje VasSeg korisni¢kog racuna

Pomocu polja Pretrazite svoj korisnicki racun... (1) pretraZzujete sve odjednom: VaSe proizvode,
domene, racune, upite, stranice portala Moj WebOké i bazu znanja.

1. Kliknite u polje za pretraZivanje pri vrhu.

2. Upisite nekoliko slova, na primjer dio naziva Vase domene ili broj racuna. Ako upiSete viSe rijeci,
sve se moraju pojaviti.

3. Rezultati se odmah prikazuju ispod polja, podijeljeni po vrsti. Kliknite na rezultat da biste otisli na
njega.
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[ B X & racun.weboke hiimijndashboard

webd;_"_f(ke Wehhosting ~  Domene ~ oizvodi «  Podraka «  Alatl « Al Bullder a demoklijent-hi

WebHost Two

Madzoma ploga Dobar dan, DemoKlijent

¥ Al Builder
dermaklijent-hr.hr

@

5 Al centar

2 Moji proizvodi
Maoje domene

B Moji raguni

B Moja administracij .
" Otvorite Al centar

0 Centar za podr8ku

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

Al nsistent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

@ Partnerski program
Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

DemokKlijent HR
BB =oovsii A1 tvrtie Mistral Vs podaci osta o £U

= Moje web stranice | aplikacije Upravitel| web siranica 2 Maji proizvodi Svi prolzvodi

PretraZivanje cijelog VaSeg korisnickog racuna

Vidite samo ono Sto pripada VaSem korisnickom racunu. Radite li kao korisnik unutar korisni¢kog
raCuna nekoga drugoga? Tada vidite samo dijelove za koje imate ovlasti.

Brzi izbornik (Ctrl+K)

Radije radite pomocu tipkovnice? Pritisnite tada bilo gdje u Moj WebOké Ctr1 + K. Na Mac uredaju to
je Cmd + K. Otvara se prozor sa svim stranicama portala Moj WebOké.
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ese & racun.weboke hrimijndashboard

Brzi izbornik

1. UpiSite dio naziva stranice, na primjer rac za racune.
2. Pomocu tipki sa strelicama 1 i | odaberite stranicu i pritisnite Enter

[}':Jtru;ﬂ e stranicu.

Madzoma plota

Moji prolzvodi

Website Manager

Progirite prastor za pohranu
Moji alati za izradu weba
Moje domene

DNS

Prosijedivanja

Kontakti domene:

Centar za prijenose

DNSSEC/DANE

3. Tipkom Esc zatvarate brzi izbornik.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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ese & racun.weboke hiimijndashboard

2 [rad

Moji raguni

Spajanie korisniékih raéuna

Upisivanje u brzi izbornik

Brzi izbornik pretraZuje samo nazive stranica. TraZite li odredenu domenu ili raun, upotrijebite traku za

pretraZivanje pri vrhu.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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4.3 Jezik, tamni nac€in i vodi€ kroz portal

Promjena jezika

Moj WebOké dostupan je na mnogo jezika. Gore desno vidite jezik na kojem trenutno radite, na primjer

HR sa zastavicom (1).

1. Kliknite na jezik gore desno.
2. Odaberite jezik s popisa.

ese & racun weboke hrimijndashboard

- Nederlands

8 English

R [eutsch

Nadzoma ploga Dobar dan, DemoKlijent

11 Francais

- ®
o Al centar Dansk

P Moji proizvodi 1 Espafiol

Moje domene : Svenska
~ X taliano
= Moji raguni

Polski

Portugueé:

-

Romana

Pozdrav, DemoKlijent, §to éemo danas rijesiti? i

Al nsistent ERhnVIKG

niGr

Pozdrav! la sam vise od bota za podriku, ja sam Va3 osobni asistent za hosting. Magyar

Mogu Vam pomoci u upravljanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka | administrativna pitanja.

Shoventina
BurArapcks

Suomi
® Partnerski program
Zaraudite preponstivanie Firvatskl

imam?  Otvori mizahtjevza podréku | | Dosezem li ograniéenja svojih paketa? Norsk

Listuvit
DemoKlijent HR ietuviy

BB =uromsia &l otk Mistral - vas podaci ostag £
Slovenstina

InEREN+TIE

= Moje web stranice | aplikacije L stranica % Maji proizvodi

Odabir jezika na vrhu

Stranica na kojoj se nalazite ponovno ¢e se ucitati na odabranom jeziku. Ostajete prijavljeni. Kod nekih

jezika mijenja se i adresa u adresnoj traci, na primjer my.weboke.nl za engleski.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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eee & myweboke nlimijndashboard

Sashbonid = Zelite li korisni€ko su€elje koristiti na hrvatskom jeziku?
yashboare

Good afternoon, DemokKlijent

L]
0/2

Domains
tratior

D) Support centre

«" Open the Al centre

Hi DemoKlijent, what shall we sort out today?

Al assistant

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Affiliate programme
Earn by refering custarner

Demoklijent HR

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral -

Nadzorna plo¢a na drugom jeziku

Napomena: jeste li vlasnik racuna? Tada jezik koji odaberete postaje i jezik VaSeg racuna. Vase e-
poruke, raCune i tikete ubuduce ¢ete dobivati na tom jeziku. Ako to ne Zelite, ponovno odaberite svoj
jezik. Jezik VaSeg racuna mozete vidjeti i kod Promjena Vasih podataka i adrese za racune.

Tamni nacin
Radite li navecer ili Vam je ugodniji tamni zaslon? Tada uklju€ite tamni nacin.

1. Kliknite lijevo dolje u izborniku na prekida¢ kod Tamni nacin (1).
2. Moj WebOké odmah postaje taman. Kliknite ponovno za povratak na svijetli nacin.
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jndashboard

Dobar dan, DemoKlijent

6 " Otvorite Al centar -

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

podrsku, ja sam Va sistent za hosting

stranicom te

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev z2a podréku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

¢ Europshi Al tvrthe Mistral - \/a

ice | aplikacije

Ok U LAMNOM NAGIN TA0A

Moj WebOké u tamnom nacinu

Vas izbor pamti se u VaSem pregledniku. Prijavite li se na drugom racunalu ili u drugom pregledniku,
ondje ga morate zasebno ukljuciti.

Vodi¢ kroz portal

Prvi put kada otvorite Moj WebOké, automatski kre¢e vodi¢ kroz portal. U deset kratkih koraka
pokazujemo Vam najvaznije dijelove: traku za pretraZivanje, VaSe web stranice, VaSe proizvode, Moju
Administraciju, DNS, VaSe kontakte za domenu, Website Manager, centar za podrsku i tamni nacin.
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ese & racun.weboke hrimijndashboard?tour=1

Vodi¢ kroz portal: prvi korak

100 18

Daobro doéli na nagu novu web stranicu!

Cijelo nade karlsnié glje potpuno je obnoviieno: razvili
smo ga sami, bez o ti o vanjskim dobavljatima
softvera. Zato smo ga mogli u potpunosti oblikovati prema
povratnim informacijama nasih kiijenata, s jednim ciljem: da
bude 5to preglednije | jednostavnije za koridtenje.

Dodano je mnogo navih funkcija, previde da bismao ih sve
nabrojali. li kratak obilazak najvaZnijih pobolianja?

Krenite u nas obilazak!

Kod novih sustava, unatod temeljitam testisnju, moge sa
PojavItl sitne pogreske. PRmEetill ste nesto? Javie nam )

Preskodite

Kliknite na Sljedeée za sljedeci korak. Dio portala na koji se korak odnosi, osvjetljava se.

» Pomocu Prethodno vracate se korak unatrag.

o Pomocu Preskocite zaustavljate vodic. Kod zadnjeg koraka kliknite na Zapochnite.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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ese & racun.weboke hiimijndashboard?tour=1

Vodi¢ kroz portal: traka za pretrazivanje

2 00 18

PretraZite cijeli korisni€ki radun

MNaova: jedna trakili sve, Vale
proizvode, domene, ratune, zahtjeve za podriku |
bazu znanja. UpiSite nekoliko slova | odmah dodite
do cilja

Preskodite Prethodno

Zelite li vodi¢ kroz portal ponovno vidjeti kasnije? Tada otvorite nadzornu plocu s ?tour=1 iza adrese:
racun.weboke.hr/mijndashboard?tour=1. | u drugom pregledniku ili na drugom uredaju vodic

kroz portal prvi put ponovno krece.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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4.4 ViSe korisni¢kih racuna: promjena korisnhi¢ckog racuna

S jednom prijavom moZete pripadati viSe od jednog korisni¢kog racuna. To se dogada, na primjer, kada
Vas drugi klijent pozove kao korisnika u svoj korisni€ki racun, dok ujedno imate i vlastiti korisnicki racun.
Ili kada radite za viSe tvrtki koje svaka imaju vlastiti WebOké korisniCki racun. Tada se ne morate
prijavljivati s razliCitim adresama e-poste: u Moj WebOké jednostavno promijenite korisnicki racun.

Vas korisni¢ki racun na dnu izbornika

U donjem lijevom dijelu izbornika vidite s kojim korisnickim racunom trenutacno radite: VaSe inicijale i
naziv korisnickog racuna (1). Ispod toga nalaze se Tamni na¢in (2, pogledajte Jezik, tamni nacin i
vodi€ kroz portal), Podaci za prijavu (3, pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka) i
Odjava (4).

[ R X & racun.weboke hrimijndashboard

Madzoma plo&a Dobar dan, DemoKIijent

¥ Al Builder

2 Moji proizvod|
& Moje domene

B Moji raguni

«" Otvorite Al centar -+

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

Al nsistent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka | administrativna pitanja.

@ Partnerski program

Koje proizvode imam? ‘Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

3+ Demoklijent HR
- Europski Al tvrtke Mistral -Vagi podaci ostaiu u £

5 Moje web stranice i aplikacije Upravitel| web siranica 2 Maji proizvodi

Vas korisnicki ra¢un na dnu izbornika

Kako docéi do drugog korisni¢kog raCuna?

Vlasnik drugog korisni¢kog racuna Vas poziva. To radi putem Moja administracija na kartici Korisnici:
unosi VasSu adresu e-poste (1), odabire §to smijete, na primjer Domene (2) i Ra€uni (3), te klikne na
Posaljite pozivnicu (4). Kako to to€¢no funkcionira, procitajte u Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeinen «

Dashboard
Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

@© Affillate programma
1 hel santienge:

DemoKlant Zakelijk
Dankere modus
Tloggegevens

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

Vlasnik drugog korisnickog racuna Vas poziva

Vi tada primate e-poruku s naslovom Pozvani ste na korisni€ki radun i nazivom tog korisni¢kog

raCuna. Pozivnica vrijedi 7 dana.
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n gebrutkersaccount, dan kan die met de bestaande inloggegevens inlogg
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Pozivnica u VaSem poStanskom sanduci¢u

1. Kliknite u e-poruci na Prihvatite pozivnicu. Otvara se stranica Prihvatite pozivnicu.

2. Ve¢ imate prijavu kod WebOké s ovom adresom e-poste? Tada kod Vasa lozinka (1) unesite
svoju uobiCajenu lozinku. Ako joS nemate prijavu, ovdje unesite svoje ime i odaberite lozinku.

3. Kliknite na Prihvatite pozivnicu (2).

4. TraZi li Moj WebOké kod, unesite kod koji ste dobili e-poStom, bas kao i kod uobiCajene prijave
(pogledajte Kod za prijavu putem e-posSte (dvostupanjska provjera)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Prihvacanje pozivnice

Savjet: ostavite li lozinku praznom, pristup ¢emo ipak povezati. Nakon toga jednostavno se sami
prijavljujete.

Promjena korisni€kog raduna

Pripada li VaSa prijava uz viSe od jednog korisnickog racuna, iznad Odjava nalazi se i Promijenite
korisnic¢ki rac¢un (1). Imate li samo jedan korisnicki racun, ovaj gumb necete vidjeti, kao na prvoj slici.

1. Kliknite dolje lijevo na Promijenite korisnic¢ki ra€un. Otvara se popis svih Vasih korisnickih
raCuna. Iza svakog naziva nalazi se broj klijenta.

2. Korisnicki racun u kojem trenutacno radite (2) je ozna€en i ne moZete ga odabrati.

3. Kliknite na korisnicki racun na koji zZelite prijeci (3). Dolazite na nadzornu plo€u tog korisni¢kog
racuna.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

2 @

£ Al Centrum

& Mijn Producten 2
Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+
O Supporteentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

anites : technische en administratieve vragen beantwoorden
DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL
5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Promjena korisnickog racuna

Nakon prijave pocinjete u vlastitom korisniCkom racunu, ako ga imate. Radite li u korisnickom racunu
drugog korisnika, naziv tog korisnic¢kog racuna prikazan je na dnu izbornika (1). Tako uvijek vidite gdje
se nalazite. Povratak u vlastiti korisnicki racun odvija se na isti nacin, putem Promijenite korisni¢ki
racun.

Sto vidite u korisniékom raéunu drugog korisnika?

Vlasnik korisnickog racuna odreduje Sto Vi kao korisnik smijete, na primjer domene i raCune, ali ne i
proizvode. Dijelovi za koje nemate ovlaStenje prikazani su sivo u izborniku s ikonom lokota (2).
Nadzorna ploCa takoder prikazuje samo ono Sto smijete vidjeti.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 105/ 368



WebOke

webhosting ~

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

£ Al Centrum

o ® o)
Domeinen 0 0

Producten ctures Supporitickets

jn Facturen

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

DermoKiant Zakelijk Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Rad u korisni¢kom racunu drugog korisnika

Kliknete li na sivi dio, prikazuje se poruka Nemate pristup. Kliknite na Zatvorite i zamolite vlasnika da
Vam putem Korisnici da viSe ovlasti. Kako to funkcionira, procitajte u Pozivanje korisnika i dodjela
ovlasti.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Poruka Nemate pristup

Neke stvari moze raditi samo vlasnik, poput programa pridruZenih partnera, Al Buildera, pozivanja
korisnika i prijenosa korisnickog racuna. Odabir jezika mijenja jezik korisni¢kog racuna samo ako ste Vi
vlasnik.

Savjet: Zelite li dva korisniCka racuna koja su oba Vasa radije objediniti u jedan korisnicki raCun? To je
moguce putem Spajanje korisni€kih ra¢una, pogledajte Prijenos i spajanje korisnickih racuna.
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Domene
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5.1 Pregled vasih domena

Sve vaSe domene nalaze se na jednom mjestu u Moje domene. Kliknite u lijevom izborniku na Moje
domene. Tada dolazite na karticu Pregled.

ese & racun weboke hrimijndomeinen

Moje domene

@ Pregled = DNS
@ Moji proizvadi

Moje domene
o @ demoklijent-hehr & o

E Moji rauni

@ demoklijent-verhuis.hr 2

@ Parinerskl program
Zaraite preparivanjen

Demoklijent HR

Pregled Vasih domena

Sto vidite na ovoj stranici?

» Kartice (1): Pregled, DNS, DNSSEC/DANE, Prosljedivanja, Kontakti, Centar za prijenose i
Premjestite. Svaka kartica ima vlastiti clanak u ovom poglavlju.

» Pronadite domenu: upiSite dio naziva i popis se odmah filtrira. Pored toga vidite koliko domena
imate (2).

o Kucica ispred svakog retka (3): time odabirete domene za radnju koja se primjenjuje na viSe
domena odjednom.

» Naziv domene: ispod njega vidite je li automatsko produljenje uklju€eno ili isklju¢eno. Pomocu
male ikone pored naziva (4) otvarate web-mjesto domene u novoj kartici.

o Status i Istje€e: je li domena aktivna i do kada vrijedi.

» Radnje (5): DNS vodi Vas do DNS zapisa te domene, Administracija na stranicu domene.

Kliknite na naziv domene ili na Administracija za sve podatke o toj jednoj domeni. O tome Citate u
Stranica domene: sve o jednoj domeni.
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Istovremeno uredivanje viSe domena

Imate puno domena? Tada oznacite kucéice za domene koje Zelite urediti. Pri vrhu se pojavljuje plava
traka s brojem odabranih domena i sljede¢im gumbima:

ese & racun.weboke hrimijndomeinen

ngil(ke Webhosting ~  Domene

Moje domene

@ Pregled = DNS & DNSSEC/DANE ad nja B Kontakt|
O Al centar
Moiji proizvodi
Moje domene Automatske produljenje ukljugena Automatsko prods
E Moji raguni

& Moja administracije

ar za podrik @ © demokljenthrhr @

@ demoklijent-verhuis.hr &

® Farinerski program

DemoKlijent HR

Radnje za viSe domena odjednom

1. Automatsko produljenje uklju€eno (1): domene se svake godine automatski produljuju.

2. Automatsko produljenje isklju€eno (2): domene se viSe ne produljuju i istiCu na datum isteka.

3. Promijenite nameservere (3): postavite iste nameservere za sve odabrane domene. Pogledajte
Promijenite nameservere.

4. Povezite kontakt (4): povezite jedan od svojih kontakt profila kao vlasnika uz domene.
Pogledajte Kontakti domene i promjena viasnika.

Pomocu Ponistite odabir uklanjate sve oznake. Domenu koja nije aktivna, primjerice jer je prijenos jo$
u tijeku, ne mozZete odabrati.

Napomena: isklju€ivanje automatskog produljenja isto je kao otkazivanje. Domena tada isti€e na datum
isteka i nakon toga je moZe registrirati netko drugi. Prvo procitajte Produljenje i automatsko produljenje.

Registracija nove domene ili prijenos

Pomoc¢u gumba + Registrirajte ili prenesite gore desno odlazite na trazilicu domena na web-mjestu.
Kako to funkcionira Citate u Pronalazenje i odabir naziva domene i Prijenos domene u WebOké
(autorizacijski kod ili kasniji prijenos).
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5.2 Stranica domene: sve o jednoj domeni

Svaka domena ima vlastitu stranicu sa svim informacijama i postavkama. Otvarate je klikom na naziv
domene ili na Administracija u odjeljku Moje domene. Pomoc¢u Natrag na pregled vracate se na

popis.

@ racun.weboke hrimindomeinen/209060

Moje domene

¥r Al Builder

@ Pregled =

DS

+ Natrag na pregled

O Al centar

demoklijent-hr.hr

2 Moiji proizvodi
Moje domene

E Moji raguni

£ Moja administracije

2 Centar za podrSku

® Partnerskl program

Demoklijent HR

mind naein rada

Gorniji dio stranice domene

Na vrhu

Domena jos nije aktivna

(0]

Ova domena jo$ nije aktivna. Postavke moZete pri

Produljenje e

€13999 go 25. listopada 2027

~ Zdravlje domene / e-pofte o

Provjereno u 14:45

= Nameserveri

@ Kontakti domene

agoditi

girm registracija ili prijanos budu davr3en

Makon produljenja vrijedi do

25. listopada 2028 Oko 20, rujna 2027, automatski

Kiknite za vise informacija

@ Povezani proizvodi Moyl proizvodi -

& DirectAdmin

Webhosting - WebHost Two

hosting paket

Pokraj naziva domene nalazi se gumbi¢ za kopiranje naziva. Desno vidite status, datum isteka i
prekida¢ Obnavlja se godiSnje (1). Ispod toga nalazi se kartica s obnovom (2): koliko koSta obnova,
kada domena istice, do kada vrijedi nakon obnove i kada stiZze racun za obnovu. ViSe o tome u
Produljenje i automatsko produljenje.

Zdravlje domene /| e-poSte

Ova kartica jednim pogledom provjerava je li osnova VaSe domene u redu. Kruzi¢ pokraj naslova (3)
prikazuje stanje: zeleno je u redu, naran€asto zahtijeva paznju, a crveno oznacava problem. Ako je
nesto crveno, kartica se automatski proSiruje. Sve o ovoj kartici procitajte u Zdravlje domene i e-poste:

provjera i popravak.
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Dalje na stranici

» Nameserveri: nameserveri VaSe domene, s gumbima za njihovu izmjenu, upravljanje DNS
zapisima i registraciju vlastitog nameservera. Pogledajte Promijenite nameservere i Upravljanje
DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa.

» Povezani proizvodi: paket hostinga u kojem se ova domena nalazi. Pomoéu gumba
DirectAdmin izravno se prijavljujete na upravljacku plocu VaSeg paketa. Kako dalje raditi u njoj,
procitajte u prirucniku za DirectAdmin.

» Kontakti domene: vlasnik (registrant) domene. Pogledajte Kontakti domene i promjena vlasnika.

» Napredne znacajke: rjede koriStene postavke, objaSnjene u nastavku.

eee & racun.weboke hrimijndomeinen/209060

web< ke

% Al Builder

D Al centar

2 Moji proizvodi
Moje domene

B Moji raguni

= Moja administracije

© Partnerski program
Zanadite preporutivanien

DH  DemokKlijent HR

& Tamninatin rada

Napredne postavke domene

2 Nameserveri

@ Kontakti domene

Demoklijent HR

P-DYH430

2 Mapredno

Autorizacljski kod (EPP)

o Prikatite EPP kod

WHOIS-privacy  |av Otkazite domenu

taje aktivna do datuma tstek

Kartica Napredne znacajke

Dio
Transfer kod

(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Transfer-lock

Namjena

Kod koji Vam je potreban za prijenos domene
drugom pruzatelju usluga.

Dodatna zastita od laziranih DNS odgovora.
Pomoc¢u Administracija idete na postavke
DNSSEC-a.

Blokira prijenos koji Vi niste zatrazili.
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@ Povezani proizvodi Maji proizvod

?Nailih?s |.ng‘ WebHost Two

Transfer-lock 7

Prijencs drugam klijentu

Prene:

Vise informacija

Prijenos domene drugom pruzatelju
usluge: autorizacijski kod (EPP) i zastita
od prijenosa

DNSSEC i DANE

Prijenos domene drugom pruzatelju
usluge: autorizacijski kod (EPP) i zaStita
od prijenosa
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WHOIS Skriva VaSe kontaktne podatke u javnom WHOIS privatnost

privatnost WHOIS-u.

Otkazivanje Prestanak obnavljanja domene. Otkazivanije ili prijenos domene
domene (3)

Prijenos Prebacivanje domene na drugi WebOké Otkazivanije ili prijenos domene

drugom klijentu racun.

Nema svaka ekstenzija svaku funkciju. Ako nesto nije moguce za VaSu domenu, to Cete vidjeti u sivoj
oznaci, na primjer .nl ne podrzava ovo ili nije dostupno za ovu domensku ekstenziju.

Savjet: je li VaSa domena tek naruCena i je li registracija ili prijenos joS u tijeku? Tada vecinu postavki
mozete prilagoditi tek kada domena postane aktivna.

Zelite li vidjeti cijelu stranicu odjednom? U nastavku se nalazi prikaz od vrha do dna.
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B8 Nadzo

¥ Al Builder

o Al centar

2 Moji proizvodi
@ Moje domene
B Moji raguni

& Moja admi

@ Parinerski program

DH  DemoKlijent HR
& Tamninatin rada
¥ Podaci za prijavu

 Odjavite s&

Potpuna stranica domene

= DhS & DNSSEC

demoklijent-hr.hr

o Domena jo3 nije aktivna

DANE Prosljedivanja

x 2 jos nije aktivna. Postavke mosete prilagods

~ Zdravlje domene / e-posie

& Nameserveri

Upravijste DNS zapisima

@ Komakti domene

Nositedj

DemoKlijent HR

¥ Napredno

Autorizacijski kod (EPP)

Potreting 2a

Prikatite EFF kod
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25 listopada 2027

DNSSEC

B Kontakt| # Centar za prijer 2 Premjestite

da 20

i

enja vrijedi do

25. listopada 2028 Oko 20. rujna 2027, automatski

Kliknite za vise inform;

2 Povezani proizvodi Maii proizvod

Webhosting - WebHost Two

ho: aket

Transfer-lock

Otkazite domenu

Prijenos drugom klijentu

Jomena ost na do datuma isteka, Frenesite

Idite na paket

27
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5.3 Promijenite nameservere

Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze DNS podaci vaSe domene. Kod WebOké to su
standardno nsl.webawere.nl i ns2.webawere.nl. Tada DNS jednostavno uredujete u Moj WebOké,
kao u Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa. Ako Zelite da DNS upravlja druga

strana, ovdje unesite njezine nameservere.

Napomena: ako odaberete nameservere druge strane, DNS kod te strane odreduje kamo idu vasSa web
stranica i e-poSta. Promjene na kartici DNS u Moj WebOké tada viSe nemaju uc€inak. Zato najprije

pripremite sve zapise kod nove strane.

Kartica Nameserveri na stranici domene

Otvorite stranicu domene (pogledajte Stranica domene: sve o jednoj domeni) i pomaknite se do kartice

Nameserveri.

ese & racun weboke hrimijndomeinen/209060

f

P Moji proizvodi
Moje domene
B Moji rakuni

B Moja administracija

® Partnerski program

DH  DemokKlijent HR

Kartica Nameserveri

= Nameserveri

B Kontakti domene

@ Povezani proizvodi

Webhosting - WebHost Two

gistrant) ove domene. Detalim kontaktima upravija WehOké

DemoKlijent HR

% Napredno

Auterizaciski kod (EPP)

Prikazite EPP kod

WHOIS-privacy  Javno

Skriva Vase kontakine pod;

P-DYH430

DNSSEC Transfer-lock 7
2 usluga, Eriti od krivotvorenia D

Otkazite domenu

aths u javnom WHOIS-L

» Olovcicom (1) mijenjate nameservere.
» Pomocu Osvijezite (2) ponovno dohvacate podatke iz registra. Iznad se nalazi podatak kada je to

posljedn;ji put ucinjeno.
» Upravljajte DNS zapisima (3) vodi vas na karticu DNS ove domene.
» Registrirajte vlastiti nameserver (4) koristite samo ako Zelite izraditi vlastite nameservere pod
ovom domenom. Pogledajte dalje u tekstu.
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Kako promijeniti nameservere

1. Kliknite na olov¢€icu na kartici Nameserveri. Otvara se prozor Promijenite nameservere.
2. Unesite najmanje dva nameservera u polja nsl i ns2. Polja ns3 do ns5 su neobavezna.
3. Kliknite na Spremite hameservere.

ene & mijnweboke nlimijndomeinen/209045

8 Nameservers wijzigen

Wil minimasl twee namesarvers in, Wiizigingen kunnen 1ot 24 uur duren voordat ze
actief 2jn

nsl*

[ ha1 webawere.nl

ns2 ¢

ns? webawere nl

ns3

ns3 voorbeeld.nl

nsd

ns4.voorbeeld.nl

ns5

neb voorbeeld.nl

Promijenite nameservere

Zelite li se vratiti na nameservere WebOké? U istom prozoru kliknite na Zadani nameserveri, a zatim
na Spremite nameservere.

Promjena moZze trajati do 24 sata prije nego Sto postane aktivha posvuda na internetu. U tom razdoblju
jedan posjetitelj moze vec vidjeti novu situaciju, dok drugi jo$ uvijek vidi staru.

Nameservere moZete promijeniti i putem gumba Promijenite nameservere na vrhu kartice DNS, ili za
viSe domena odjednom putem pregleda (pogledajte Pregled vasih domena).

Savjet: promjena nameservera moguca je samo za domenu koja je registrirana kod WebOké i koja je
aktivna. Ako je vaSa domena joS uvijek kod drugog pruzatelja usluga, nameservere mijenjate tamo.

Registracija vlastitog nhameservera

Zelite li nameservere s vlastitim nazivom domene, poput ns1.vasadomena.nl? Tada registar mora znati
na kojoj IP adresi taj nameserver radi. To se naziva glue zapis.

1. Kliknite na Registrirajte vlastiti nameserver.
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2. U polje Nameserver (naziv hosta) unesite naziv, na primjer ns1 pra¢en vasSim nazivom domene.

3. U polje Glue IP adrese (neobavezno) unesite IP adrese, po jednu u svaki redak. One su
potrebne samo ako se sam nameserver nalazi pod ovom domenom.

4. Kliknite na Registracija.

ece & mijnweboke nlimijndomeinen/209045

8 Eigen nameserver registreren

een die onder nlvall. Glue-IP's
zilm alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein draait

MNameserver (hostnaam)

[ i'-s 1.demokiant-nl.nl

Glue-1P-adressen (opticneel)
192021
2001 db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nodig als de nameserver zelf onder dit
domein valt

Registracija vlastitog nameservera

Ovo je namijenjeno naprednijim korisnicima koji sami vode DNS server. Ako koristite standardni DNS
WebOké, ovo vam nije potrebno.
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5.4 Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje
zapisa

U DNS-u je zapisano kamo pokazuju VaSa web stranica, VaSa e-posta i druge usluge Vase domene.
Sve dok VaSa domena koristi nameservere WebOké, DNS zapisima upravljate sami u Moj WebOké.

Idite na Moje domene i kliknite na karticu DNS, ili u pregledu kliknite na DNS iza domene.

1weboke hifmijndomeinen/dns Pdomein=demakiijent-hrhe

ng ~ Domene « Protzvadi ~  Podraka

Moje domene + Registrirate il prenesite -

@ demoklijent-hr.hr

@ Moje domene
= Nameserveri

E Moji rakuni

£ Moja administracija

entar za podriku 0] Domena jo& nije aktivna

Wena Jos nije aktivia. Postavke mozets prilagodit cim registracija ili prjenas budu dovrsent

® Partnerski program

DH  DemokKlijent HR

Kartica DNS

Sto vidite na kartici DNS?

» Izbor domene (1): odaberite domenu ¢iji DNS Zelite vidjeti. Kod mnogih domena moZete
pretraZivati ovaj popis.

» Nameserveri: nameserveri domene, s gumbom Promijenite nameservere (2). Pogledajte
Promijenite nameservere.

» + Dodajte zapis (3) i + MX zapis (4): izrada novog zapisa.

 DNSSEC (5): na postavke DNSSEC, pogledajte DNSSEC i DANE.

» Vratite DNS na zadano (6): vra¢anje svih zapisa na zadane postavke WebOké, pogledajte
Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-a.

» Postavke e-poste: kartica s VasSim MX, SPF i DMARC zapisima, pogledajte Brzo postavljanje e-
posSte u DNS-u.

» Pridnu popis svih zapisa i kartica Sigurnosna kopija / vra¢anje.
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U popisu za svaki zapis vidite Vrstu, Ime, Vrijednost i TTL, a desno Uredite i IzbriSite. NS zapisi
imaju katanac i nemaju gumb IzbriSite: oni pripadaju Vasim nameserverima.

Dodavanje zapisa

1. Kliknite na + Dodajte zapis. Otvara se prozor Dodavanje DNS zapisa.

2. Privrhu se nalazi savjet da prvo izradite sigurnosnu kopiju VaSeg DNS-a. Kliknite na Izradite
sigurnoshu kopiju sada (1) ako Zelite biti sigurni da se moZete vratiti na prethodno stanje.

3. Odaberite Vrstu (2), na primjer A. Ispod se u jednoj re€enici prikazuje Sto taj tip zapisa radi.

4. Unesite Ime (3). Za samu domenu upisite @. Za poddomenu upiSite samo prvi dio, na primjer
www ili shop. Naziv VaSe domene automatski se dodaje iza toga. Ispod polja vidite Puno ime.

5. Odaberite TTL (4): koliko dugo drugi serveri smiju pamtiti odgovor. Ostavite ga na 1 sat ako niste
sigurni.

6. Unesite vrijednost (5). Kod A zapisa to je IP adresa servera.

7. Kliknite na Spremite zapis (6).

& mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

2  DNS-record toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
8 We adviseren je viér de wiziging een backup van je DI o Niaak nu sen hackup
e maken, zodat e alti|d terug kunt.

Een A-record koppelt een (subjdomeln aan sen IPvd-adres, Het bepaalt nast welke server
bezoekers gaan als 28 dit adres intypan

-demaoklant-nl 1 uur

Dodavanje A zapisa

Vidite poruku Zapis je dodan. U roku od sat vremena bit ¢e aktivan u cijelom svijetu. i zapis se
odmah pojavljuje u popisu.
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ece & mijnweboke nl'mindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl
Nebhosting ~ JOMenen « Producten -

imap

B8 Dashboard . ok

¥ Al Builder

) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smitp
wohandleiding

eow

@

demoklant-nl.nl

_dmarc

@ Affiliate programma

x._domainkey

DN DermoKlant NL

8

Novi zapis nalazi se u popisu

Savjet: upucujete li na puno ime hosta, kao kod CNAME ili MX zapisa? Tada iza njega stavite toc¢ku, na
primjermail.primjer.nl.. Zaboravite li tocku, prozor Vas upozorava i prikazuje kako bi se to
drukcije protumacilo.

ObjasSnjenje uz zapis

Iza tipa svakog zapisa (1) nalazi se upitnik (2). Kliknite na njega i dobit ¢ete jednostavno objaSnjenje
Sto taj zapis radi, s imenom i vrijednoSc¢u tog zapisa.
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& minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (sub)domein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding -~ 192.0.2.10

Sto radi ovaj zapis?

Izmjena zapisa

1. Kliknite iza zapisa na Uredite (3). Otvara se prozor Uredivanje DNS zapisa s trenutnim
podacima.

2. Prilagodite ono Sto Zelite promijeniti.

3. Kliknite na Spremite promjenu.
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ese & mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

=  DNS-record bewerken X

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt

° AAAA CHAME Mx TXT SRV [=TY NS PTR
DE

Een A-record koppelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoehers gaan als ze dit adres intypen

worhandleiding demoklant-nl

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Uredivanje zapisa

Brisanje zapisa

1. Kliknite iza zapisa na lzbriSite (4).
2. Postavlja Vam se pitanje Izbrisati ovaj zapis?. Kliknite na OK za brisanje ili na Odustanite da
zadrZite zapis.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr 122 /368



WebOké

@8 ® § minwebokenlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Potvrda prije brisanja zapisa

Tipovi zapisa ukratko

Vrsta Sto radi?
A Povezuje (pod)domenu s IPv4 adresom: na koji server posijetitelji odlaze.
AAAA Isto kao A zapis, ali s IPv6 adresom.

CNAME  Alias: ovo ime preusmjerava na drugi naziv domene.

MX Koji mail server prima e-poStu za Vasu domenu.

TXT Tekst za druge usluge, poput provjere domene, SPF, DKIM i DMARC.

SRV Usmijerava uslugu, poput poziva putem interneta ili chata, na pravi server i port.

CAA Koje stranke smiju izdati SSL certifikat za VaSu domenu.

NS Koji nameserveri upravljaju VaSom domenom. PogreSna izmjena ¢ini VaSu domenu nedostupnom.
PTR Obrnuti DNS: povezuje IP adresu natrag s imenom.

DS Povezuje DNSSEC s registrom.

Za MX, SPF, DMARC, CAA i SRV prozor nudi dodatnu pomo¢. To procitajte u DNS pomocnici: MX,
SPF, DMARC, CAAi SRV.
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Promjene su obicno aktivne u cijelom svijetu u roku od sat vremena. U iznimnim slu€ajevima to moze
potrajati do 24 sata.
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55 DNS pomocénici: MX, SPF, DMARC, CAA i SRV

Neke zapise je teSko ru€no upisati. Zato prozor za DNS zapis kod pojedinih vrsta ima dodatna polja i
gumbe. Prozor otvarate na kartici DNS pomocu + Dodajte zapis (pogledajte Upravljanje DNS-om:
dodavanje, izmjena i brisanje zapisa), a zatim odaberite vrstu.

MX zapis
Kliknite na + MX zapis ili odaberite vrstu MX. Ime je ve¢ postavljeno na @, odnosno samu domenu.

LR ] @ mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

=  MX-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je voor de wifziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat e altljd terug kunt.

Een Mx-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricriteitsgatal wordt als eerste geprobeerd.

[

0= neam demokdant-nlnl

o il mail.demaklant-ni.nl. o

Verkeerda MX-ecords betekenen dat er geen e-mail aankom?. Contralser de wasrdes aitjd bi je
mallproider

Annuleer

Dodavanje MX zapisa

« Prioritet (1): kod viSe MX zapisa prvo se pokuSava onaj s najnizom vrijednoscu. 10 je
uobicajena vrijednost.
» Server e-poste (2): ime servera e-poste, s tockom na kraju.

Napomena: pogresni MX zapisi znace da e-posta vise nece stizati. Vrijednosti uvijek preuzmite od
svog pruZatelja usluge e-poste.

SPF: tko smije slati poStu u ime VaSe domene?

SPF je TXT zapis s popisom servera koji smiju slati poStu u ime VaSe domene. Odaberite vrstu TXT i
postavite Vrsta TXT zapisa (1) na SPF. Ako ve¢ imate SPF zapis, u kartici Postavke e-poste kliknite
na Upravljajte uz SPF. Prozor Ce tada ucitati Va$ postojeci zapis.
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& mijnweboke.nlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

SPF alat za izradu zapisa

1. Kvacicama (2) dajete dozvolu serverima iz Vasih MX zapisa i IP adresi VaSe domene.

3= DNS-record bewerken

Je gaat een DNS-wiziging maken
8 We adviseren je voér de wiiziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt
-

Servers uit de M¥-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WebOké Microsoft 365 Google Waorkspace Pratan Mail mailbox.ong Maligun
SendGnd  Zendesk

ludewebawerenl  ®
S &  mail voorbeeld ni
include:  webawere.nl n

° SoftFail

GEAVANCEERD

e v=spf1 a mx include-webawere.nl ~all

Annuleer

2. Kod Dodajte pruzatelja e-poste (3) kliknite na svog pruzatelja usluge e-poste ili usluge slanja:
WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid

ili Zendesk. Ako se Vas pruZatelj ne nalazi na popisu, sami upiSite include domenu ili naziv
servera i kliknite na plus.

3. Odaberite Nacin rada (4): Sto primatelji rade s poStom koja dolazi sa servera koji nije na popisu.
Fail (preporuceno) je najstroza opcija, SoftFail oznacava postu kao sumnjivu, a Neutralno ne

¢ini nista.

4. Pod Napredne znacajke nalaze se pojedinacne IP adrese i nekoliko rjedih opcija.
5. Kod Vrijednost (5) vidite zapis koji ¢e se spremiti. Ovdje ga moZete i sami prilagoditi.

Napomena: domena smije imati samo jedan SPF zapis. Ako postoje dva, SPF je nevazeci. Zato

postojeci zapis prilagodite umjesto da napravite drugi.

DMARC: Sto se dogada s laZiranom poStom?

DMARC govori posluziteljima e-poste Sto uciniti s porukama koje lazno tvrde da dolaze s vaSe domene.
Odaberite vrstu TXT i postavite Vrsta TXT zapisa na DMARC, ili u kartici Postavke e-poste kliknite na
Upravljajte uz DMARC. Ime ¢e automatski postati _dmarc.
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LR ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3= DNS-record bewerken

Ja gaat een DNS-wIziging maken
8 We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt

A AAAA CNAME Mx sARY CAA NS PTR

DS

Een TXT-record bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbeveiliging (SPF, DKIM, DMARE)

demoklant-nl 1 uur

—dmarc. demnakiant-nl nl

Weigeren a dmarci@demoklant-nl.nl

GEAVANCEERD

v=DMARC1 p=reject

Annuleer

DMARC alat za izradu zapisa

* Pravilo za domenu (1): Nijedno (samo izvjeStavanje), Karantena (u neZeljenu postu) ili
Odbijte.

« E-mail adresa za skupna izvjeS¢a (RUA) (2): adresa na koju primate dnevna izvjeSc¢a velikih
pruzatelja usluga e-poste.

+ Napredne znacajke (3): izmedu ostalog, zasebno pravilo za poddomene, adresa za forenzicka
izvjeS€a (RUF), postotak i strogost provjere.

« Vrijednost (4): zapis onako kako e biti spremljen.

Savjet: zapocCnite s Nijedno (samo izvjeStavanje) i adresom za izvjeS¢a. Pravilo poostrite tek kad
izvjeSca izgledaju dobro. Tako spreCavate da se VaSa vlastita poSta odbija.

CAA zapis

CAA zapisom odredujete tko smije izdati SSL certifikat za vaSu domenu. Odaberite vrstu CAA i unesite:
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LA L ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

F  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wiziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A M TXT SRV o NS PTR

DE

Een CAA-record bepaah welke instanties een SSL-certfficaat voor je domein mogen uligeven

demoklant-nl.nl

L [ letsencrypt org

Dodavanje CAA zapisa

* Flag: ostavite ovo na 0.
» Tag: issue za obicne certifikate, issuewild za wildcard certifikate ili iodef za adresu za prijave.
* Vrijednost: izdavatelj, na primjer letsencrypt.org.

Napomena: ako postavite CAA zapis, samo navedeni izdavatelji smiju izradivati certifikate. Ako koristite
besplatni SSL certifikat iz VaSeg hosting paketa (Let's Encrypt), svakako dodajte i letsencrypt.org u
CAA zapis.

SRV zapis

SRV zapis usmjerava uslugu na odgovarajuci server i port. Potreban je, na primjer, za pozive putem
interneta ili za neke Microsoftove usluge. Odaberite vrstu SRV.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr 128 /368



WebOke

LA L ] & minweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vor de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-record wijst een specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) naar de juiste server en poort

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demeklant-nl.nl

[ sipdir.online fyne.com.

Dodavanje SRV zapisa

« Ime: obi¢no u obliku _usluga._protokol, na primjer _sip._t1s.

« Prioritet i TeZina: koji se server koristi prvi ako ih ima viSe. Ostavite ih kako jesu ako Vas
pruzatelj usluge ne kaze drugacije.

« Port: port usluge.

« Odrediste: server, s tockom na kraju.

Kod svake vrste kliknite na Spremite zapis ako je sve ispravno, ili na Odustanite da niSta ne
promijenite.
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5.6 Brzo postavljanje e-posSte u DNS-u

Za e-postu na vlastitoj domeni nekoliko DNS zapisa mora biti to€no postavljeno. Na kartici DNS zato se
nalazi kartica Postavke e-poste. Pomocu nje na prvi pogled vidite kako je VaSa poSta postavljena, a
jednim klikom postavljate ispravne zapise za VaSeg pruzatelja usluge e-poste.

LEL R & mijnweboke nlimindomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

WebOkéMall  Microsoft 365 Google Workspace  Profon Mall matlbox, org

B Min Facturen o
=) ninistratie

= DMS-records, demoklant-nknl

® Affiliate programma

DN Dermoklant NL

Kartica Postavke e-poste

Sto vidite na kartici?

» MX, SPF i DMARC, svaki s obojenom tockicom: zelena znaci da je sve u redu. Kliknite na
Upravljajte (1) kako biste otvorili zapis u alatu iz DNS pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA i SRV.
Ako zapis nedostaje, prikazuje se Dodajte ili Postavite.

» Gore desno vidite kojeg pruzatelja usluge e-posSte prepoznajemo na temelju Vaseg MX zapisa.

» Isporuka (2): prikazuje isporucuje li se e-poSta za ovu domenu na posluzitelju WebOké. Ako je
prekidac postavljen na WebOké, VaSe postanske sanducic¢e primamo mi. Ako koristite vanjskog
pruzatelja usluge e-poste, prekidac je postavljen na Vanjski.

» Brzo postavljanje (3): gumbi za WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace, Proton
Mail i mailbox.org.

Ovako u jednom koraku postavljate svoju e-poStu

1. Najprije napravite sigurnosnu kopiju svog DNS-a kako biste se uvijek mogli vratiti na prethodno
stanje. Pogledajte Vra¢anje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-a.
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2. Kod opcije Brzo postavljanje kliknite na svog pruZatelja usluge e-poSte. Otvara se prozor
Postavljanje e-poste.

3. Pod naslovom Bit ¢e postavljeni ovi zapisi (1) vidite tocno koji ¢e zapisi biti postavljeni.

4. Procitajte Zutu obavijest. Postoje¢i MX i SPF zapisi bit ¢e zamijenjeni, a isporuka ce biti
prilagodena.

5. Kod vanjskog pruzatelja usluge, pod naslovom Ovo zatim joS trebate u€initi sami (2) prikazano
je §to jos trebate urediti kod tog pruzatelja usluge, poput provjere VaSe domene i ukljucivanja
DKIM-a.

6. Kliknite na Postavite zapise (3), ili na Odustanite ako za sada niSta ne Zelite mijenjati.

ese & mijnweboke nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

8  Email instellen: Microsoft 365 8
Dit 2et in éan keer de juiste DNSrecords om e-mail via Microsoft 365
ap dit domein te laten werken

0 demokdant-ni-

nl.mail prateation sutlack com,

v=epf1 include:spl protection outlook com
Include-webawere nl ~all

CHNAME  sutodiscover sutadiscover.outiook.com.

Bestaande MX- en SPF-records worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein it (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ Voeghet domein toe en verffieer het in het Microsoft 365-

i

o @ 2ot DKIM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CHAME-
records (selector] en selector?) die je dasr kiijgt hier toe; die
zijn per organisatie verschillend.

Brzo postavljanje za Microsoft 365

Isti gumbi nalaze se i na stranici domene, u kartici Zdravlje domene / e-posSte (pogledajte Zdravlje
domene i e-poste: provjera i popravak).

Savjet: ako koristite paket hostinga tvrtke WebOké, DKIM zapis za VaSu e-postu obi€no je ve¢ ispravno
postavljen. Sto kartica Postavljanje e-poste prikazuje na Va3oj stranici proizvoda, procitajte u Kartica
Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC). Ako Vam ipak ne stize e-posta, pogledajte Posta ne
stize: provjerite sami.
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5.7 Vraéanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-a

DNS promjena brzo je napravljena, ali pogreSka moze Vasu web stranicu ili e-postu uciniti

nedostupnom. Zato izradite sigurnosnu kopiju prije nego Sto napravite vecu promjenu. Sigurnosna

kopija je snimka svih Vasih DNS zapisa kojoj se kasnije moZete vratiti.

Izrada sigurnosne kopije

1. Idite na Moje domene, karticu DNS, i odaberite svoju domenu.
2. Ispod postavki e-poste kliknite na karticu Sigurnosna kopija / vraé¢anje (1).

3. Po Zelji upiSite Opis (2), kako biste kasnije znali zaSto ste izradili sigurnosnu kopiju. Na primjer:

zbog prelaska na Microsoft 365.
4. Kliknite Izradite sigurnosnu kopiju (3).

ece & mijnweboke nllmindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

= MNameservers

ns1 webawera.nl ns2 webawerenl

> Al Centrum

2 Mijn Producten + Record toevoegen B + M¥-record

Mijn Domemen

= E-mail-ingtellingen
B Min Facturen
X
Mijn Administratie
5PF

D Supportcentrum
DMARC

Aflevering  E-mail w

WebOkeMall  Miciosoft 365 GoogleWorkspace  ProtonMall  matlbox.org

= DMS-secords, demoklant-nl.nl & Backup/Restore

© Affiliste programma

Mazk een momentapname van je DNS. Zo kun je altijd terug naar een serders situatie als een wijziging niet uitpakt zoals je wilde

° mschibding (oationoet & Maak backup o
20261024 22:58 n o

22 records Handleiding Wijzig Bekijk Herstel o

Demoklant ML

Q6VESFNIZ

Izrada i vracanje sigurnosnih kopija DNS-a

Sigurnosna kopija pojavljuje se na popisu s datumom, brojem zapisa i VaSim opisom. Pomocu
Promijenite (4) prilagodite opis. Pomoc¢u Pogledaijte (5) vidite koji se zapisi nalaze u njoj.
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LA L ] & minweboke.nlimijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

Backup van 2026-10-24 22.58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185158 164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
ns1 webawere nl,
ns2 webawere.nl.

demaoklant
10 mail demokEant-nl nl
nlnl

) v=epf1 a mx include webawers nl

il

™ _dmarc w=DMARC preject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy 2

ANBokobGowORA

Pregled sigurnosne kopije

Savjet: u prozoru za novi ili izmijenjeni zapis nalazi se i gumb lzradite sigurnosnu kopiju sada. Time
jednim klikom izradujete sigurnosnu kopiju neposredno prije promjene.

Vraéanje sigurnosne kopije

1. Na popisu kliknite na Vratite (6) pored sigurnosne kopije.

2. Pojavit Ce se pitanje Zelite li vratiti sigurnosnu kopiju. Vasi trenutacni DNS zapisi tada ¢e u
potpunosti biti zamijenjeni zapisima iz sigurnosne kopije.

3. Kliknite OK za nastavak. Vracanje traje neko vrijeme jer se svi zapisi iznova postavljaju. Nakon
toga Cete na popisu vidjeti vraene zapise.
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® 8@ g mijnwebokenlimindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervangen door de backup.

Annuleren -

Vracanje sigurnosne kopije

Vra¢anje DNS-a na zadane postavke

Pomoc¢u gumba Vratite DNS na zadano na vrhu kartice DNS vracate sve zapise domene na zadane
postavke WebOké.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr 134 /368



WebOké

® 8@ g mijnwebokenlimindomeinenidns?domein=demoklant-nl.nl

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verlaren

Annuleren -

Vratite DNS na zadano

Napomena: prilikom resetiranja gube se svi Vasi vlastiti zapisi, poput zapisa za vanjskog pruzatelja

usluge e-poste ili verifikaciju. Zato uvijek prvo izradite sigurnosnu kopiju. Niste sigurni? Kliknite na
Odustanite.
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5.8 DNSSEC i DANE

DNSSEC potpisuje DNS podatke Vase domene. Tako nitko ne mozZe posjetitelje tajno preusmieriti na
drugi server. DANE nadograduje to i dodatno osigurava Sifriranu vezu s VaSim mail serverom.

Do ovih postavki dolazite putem kartice DNSSEC/IDANE u Moje domene, putem gumba DNSSEC na
kartici DNS, ili putem Administracija kod DNSSEC-a na stranici domene. Na vrhu stoji je li DNSSEC
postavljen za ovu domenu.

eee & racun.weboke hrldnssecdane Pdomein=demokljent-hrhr

@ Pregled = DnS 6 DNSSEC/DANE
demoklijent-hr.hr

& DNSSEC demakdijent-hr hr

& Moji proizvodi
@ DNSSEC trenuiatne nije postavijen kod regisirara.
Moje domene i T 9

E Moji rakuni

& Moja administracije

-

Key 2

@ Parinerski program o Ukljugite DNSSEC Spremite kijugeve lokaino Kope domaene provjeriti  demoklijent-hehre
Zaradite preporutivaniem

2 DANE dem
H  DemokKlijent HR
DANE mozets aks
v E-posta ide preke nadeg servera
v  Let's Encrypt certifikat aktivan je za glavnu domenu, www. | mail

~ DMSSEC jo ukljuéen.

DNSSEC za VaSu domenu

Sto vidite kod DNSSEC-a?

« Kako radi DNSSEC?: kliknite na ovo za kratko objasnjenje.

o DNSSEC kljucevi: lijevo su klju€evi kako stoje Kod registrara (1), desno kljucevi Kod WebOké.
Gumbom za kopiranje preuzmite kljuc.

o Ukljucite DNSSEC (2): ukljuCuje DNSSEC. Ako je vec¢ ukljuen, ovdje ga mozete i iskljuciti.

» Spremite kljuéeve lokalno (3): ako ne koristite nameservere WebOKké, lijevo unesite klju¢ svog
DNS pruzatelja usluge i spremite ga ovime.

» Provjera DNSSEC-a (4): provjerava jesu li kljuCevi ispravni. MoZete provijeriti jednu domenu ili
sve svoje domene odjednom.
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Kako uklju&iti DNSSEC

1. Provjerite stoje li desno kod Kod WebOké dva klju¢a. Kod nove domene moZze proci neko
vrijeme dok ne postanu vidljivi.
2. Kliknite na Ukljuc¢ite DNSSEC.

Ukljucivanije i isklju€ivanje odvija se odmabh, ali zbog predmemoriranja moze proc¢i do 12 sati dok ucinak
ne bude svugdje vidljiv. Ako nakon 4 sata i dalje ne vidite kljuCeve kod WebOké, obratite se podrsci.

Napomena: nemojte olako kliknuti na Provjera DNSSEC-a za sve svoje domene. Kod domena s

greSkom DNSSEC se iskljucuje, a kod velikog broja domena provjera moZze trajati nekoliko minuta.

DANE

S DANE ostvarujete rezultat od 100% za e-poStu na internet.nl. Na istoj stranici vidite ispunjava li VaSa
domena uvjete (1):

» E-posta se obraduje putem servera WebOké.
» Aktivan je Let's Encrypt certifikat za glavnu domenu, www i mail.
» DNSSEC je ukljucen.

[ X X ] & racun.weboke hridnssecdane Pdomein=demoklijent-hrhr

@ Moiji proizvodi

@ Moje domene

B Moji rakuni o Uklju€ite DNSSEC Spremite kjju&eve lokaino Koje domene provierti  demakdijeni-he.hr

B Moja administracija

v E-posta ide preko naseq servera
+ Let's Encrypt certifikat aktivan je za glanu domenu, www. i mail

v  DNSSEC je ukijuten.

® Partnerski program

= Nameserveri kod registrara

DH  Demoklijent HR

DANE za VaSu e-postu

Ako VaSa domena ispunjava uvjete, pojavljuje se gumb Aktivirajte DANE (2). Nakon toga gumbom
Testirajte DANE mozete provjeriti trenutno stanje. Nakon svake obnove SSL certifikata, WebOké
automatski azurira DANE podatke (TLSA zapise), a svaki dan provjeravamo jesu li jos uvijek ispravni.
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Sto kartica Zdravlje domene | e-poste kaze o DNSSEC-u, progitajte u Zdravlje domene i e-poste:
provjera i popravak.
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5.9 Prosljedivanje e-poste i preusmjeravanja domena

Pomocu prosljedivanja neSto automatski Saljete na drugo mjesto. Prosljedivanje e-poSte Salje poStu
za adresu na VaSoj domeni na drugu, postojecu adresu e-poSte. Preusmjeravanje domene Salje
posijetitelje s putanje na Vasoj domeni na drugu web stranicu.

Idite na Moje domene, karticu Prosljedivanja, i pri vrhu odaberite svoju domenu. Ono Sto Cete vidjeti
ovisi o vrsti domene.

Vasa domena nalazi se u hosting paketu

Ako se domena nalazi u web hosting ili e-mail paketu, prosljedivanja uredujete u DirectAdmin,
upravljackoj ploci VaSeg paketa. Kliknite na Otvori DirectAdmin (1) i odmah cete biti prijavljeni.
Pomoéu Clanak pomodi: izrada prosljedivanja otvarate €lanak iz baze znanja koji korak po korak
objaSnjava kako to uciniti.

eee @ racun weboke hrimijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklijent-hr hr

webé:zl‘ : Wehhosting ~ Domene ~  Profzvedi ~  Podrika

Moje domene

9 Pregled = DNS & DNSSEC/DANI
@ demoklijent-hr.hr
& Moji proizvodi

Moje domene
© Ova domena nalazi se u hosting paketu

B Moji raguni Prosljedivanje e-podte i preusimjeravanie domene za demaklijent-hr hr upravijate u DirectAdiming samog hosting ratuna

B Moja administracija o [ Otvorite DirectAdmin (linux2410 webawere ni) Elanak pomoéi izrada proshedivana

® Partnerski program
7 atacite pregorutivanjer

H  DemokKlijent HR

Prosljedivanja za domenu u hosting paketu

ViSe o DirectAdmin procitajte u priruc¢niku za DirectAdmin.

Vasa domena je samo registrirana

Ako kod WebOké imate samo naziv domene, bez paketa, na ovoj kartici vidjet ¢ete dva bloka, ako su
prosljedivanja za VaSu domenu moguca:
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» Prosljedivanje e-poste: pod Novo prosljedivanje e-poste upiSite adresu na VaSoj domeni i
odrediSnu adresu te kliknite na Dodajte. Pomocu lIzbriSite ponovno uklanjate prosljedivanje.

» Preusmjeravanja domena: pod Novo preusmjeravanje domene upiSite putanju i odredisni
URL (s https://) i odaberite Vrsta preusmjeravanja. Odaberite Trajno (301) ako je
preusmijeravanje trajno: trazilice ¢e ga preuzeti. Odaberite Privremeno (302) samo za
preusmjeravanje koje ¢ete kasnije ukloniti.

Napomena: preusmjeravanje na besplatne usluge e-poste poput Gmaila, Outlooka i Hotmaila bit ¢e
blokirano. Te usluge proslijedenu postu €esto tretiraju kao nezeljenu postu, zbog ¢ega moZete propustiti
postu. Zelite li pouzdanu postu na vlastitoj domeni, pogledajte e-mail paket WebOKé.

Vidite li poruku Prosljedivanja nisu dostupna za ovu domenu? Tada se domena ne nalazi na
posluzitelju za koji mozemo urediti prosljedivanja. U tom slu€aju odaberite paket ili zatrazite savjet od
podrske.
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5.10 Kontakti domene i promjena vilasnika

Svaka domena ima nositelja, koji se naziva i registrant ili vlasnik. To je osoba ili organizacija koja je
vlasnik domene, onako kako je zabiljezeno kod registra. Osim toga postoji i administrator
(administrativni kontakt). Administrativne i tehnicke kontakte za Vas upravlja WebOké.

Na stranici domene nositelja vidite u kartici Kontakti domene. Pomoc¢u Promijenite (2) ga
prilagodavate. Pomoc¢u Upravljajte svima (1) odlazite na karticu Kontakti.

@ racun.weboke hrimijndomeinen/209060

= doka
- R, = Nameserveri
% Al Builder
D Al centar
© Moji proizvodi
@ Moje domene
@ Kontakti domene

B Moji rauni
trant) ove domene. Osta kontaktima upravija WebOke.

B Moja administracijz
Demoklijent HR

P-DYH430

¥ Napredno

Prikagite ERP kod

@ Partnerski program WHOIS-privacy a0 Otkatite domenu
Zanadite preporulivangen i -

Skriva Vage komakine podatke u jsvnom WHOIS-L

DH  DemoKlijent HR

& Tamni natin rada

Nositelj na stranici domene

Kartica Kontakti

@ Povezani proizvodi

Maji proizvodi

Webhosting - WebHost Two

Transfer-lock 7

Prijenos drugam lijentu

taje aktivna do datuma tstek

Idite na Moje domene, karticu Kontakti, i pri vrhu odaberite domenu.
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eee & racun.weboke hilmijndomeinen/eontacten?domein=demaklijent-hr.hr

webhostng ~  Domene «  Proivodi ~

Moje domene + Registrirajte il prenesite -+

88 Nadzoma ploga
77 Al Builder @ Pragled = DNS

@ demokljjent-hr.hr

2 Moiji proizvodi

NOjE g i) (reqistrant) Vase domene ka
tehnitkim kontaktima We

B Moji raéuni
@ Domena jo& nije aktivna

= Moja administracija e domena jos nije aktivna, Postavke mozete prilagodit

Centar 7a podraky

& Mositelj domene (registrant)
D DemokKlijent HR

demoklijent@weboke.hr +385.911234567

Primjerna ulica 1, 10000 Zagreb HR

@ Partnerski program PDYH430

a8  Administrator (administrativni kontakt) ° & Promijenite administratora

DH  Demoklijent HR

W Webawere Beheer

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 1391BP Abcoude ML

Kartica Kontakti

» Nositelj domene (registrant): podaci nositelja onako kako su zabiljezeni kod registra, s
oznakom (handle) ove domene kod registra na dnu. Pomocu Uredite (1) mijenjate podatke.

» Administrator (administrativni kontakt): administrativni kontakt kod registra. Pomocu
Promijenite administratora (2) ga prilagodavate.

» Povezite drugog administratora: odaberite jedan od svojih kontaktnih profila i kliknite na
Povezite ovaj kontakt kao administratora (3).

» PovezZite drugog nositelja domene: odaberite jedan od svojih kontaktnih profila i kliknite na
PoveZite ovaj kontakt (4). Pomocu Novi kontakt (5) najprije izradujete novi profil.

Napomena: povezivanje drugog nositelja ili promjena podataka nositelja odmah se provodi kod
registra. Time prenosite domenu na tu osobu ili organizaciju. To radite samo ako je to doista namjera.

Promjena podataka nositelja

1. Kod Nositelj domene (registrant) kliknite na Uredite. Otvara se prozor Promijeni vlasnika.

2. Pomoc¢u Upotrijebite podatke mog korisni€kog rac¢una ispunjavate obrazac podacima Vaseg
raCuna. Polja mozete ispuniti i sami.

3. Provjerite ime, adresu e-poste, telefon i adresu. Polja oznacena zvjezdicom obavezna su.

4. Kliknite na Spremite, ili na Odustanite ako ne Zelite niSta promijeniti.
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ene & racun.weboke hiimijndomeinen/eontacten?domein=demaklijent-hr.hr

webg’_"_f‘ . webhostng ~ Domene «  Promvodi ~  Podraka

¥ Al Builder @ Pregled = DN £ o En Kontakt! & Centar za prijenose + Premjestite

B8 Nadzol

O Al centar
@ demoklijent-hehr
2 Moji proizvodi
Moje domene
E Moji ra€uni
@ Domena jod nije aklivna

£ Moja administracije Ova domana Jod nife aktivna. Postavke moZete prilagoditl &im registracija I prijenc
O Centar za podriku
& Mositelj domene (registrant)

D DemokKlijent HR

demokljent@webake. hr +385.911234567

Primjema ulica 1, 10000 Zagreh HR

) Partnerski program
Zaradite preporulivanien

P-DYH430

& Administrator (administrativni kontakt) & Promijenite administratora

Demoklijent HR

& Tamninetin rada

w Webawere Beheer

nic@webawere.com +31.630103010

Promjena nositelja

Koristite adresu e-poste koju doista Citate. Kod mnogih nastavaka nositelj mora potvrditi svoju adresu e-
poste, inace registar moze suspendirati domenu. U kartici Zdravlje domene | e-poste vidite je li to jos
uvijek potrebno (vidi Zdravlje domene i e-poSte: provjera i popravak).

Izrada novog kontakta

1. Kliknite na Novi kontakt. Otvara se prozor lzradite novi kontakt.

2. Unesite barem ime i prezime. Kod Opis upiSite neSto za sebe, kako biste kontakt kasnije
prepoznali.

3. Unesite adresu e-poSte, telefon i adresu, te kliknite na lzradite kontakt.
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[ B X & racun.weboke hiimijndomeinen/eontacten 2domein=demaklijent-hr.hr
wehhosting ~  Domense « Protzvodi ~
@ demoklijent-hr.hr

jistriran kod registra. Mazete ga promijenit

upravlja umjesto Vas,

Domena jo3 nije aktivna

Ova domena jos nije aktina Postavke moZete prilag

> Al centar

2 Moji proizvodi

Moje domene & Mositel] domene (registrant)

B Moji raguni
D DermnokKlijent HR

= Moja administracije

O Centar za podraku demoklijent@weboke hr +385.911234567

Primjerna ulica 1, 10000 Zagreb HR

PDYH43D
& Administrator (administrativni kontakt) e # Promijenite administratora

W Webawere Beheer

@ Partnerski program
Zaradite preporulivanem

nie@webawera com +31 630103010

Demoklijent HR
Hoogstraat 13, 13918P Abcoude HL

natin rada

Izrada novog kontakta

Kontakt se dodaje Vasim kontaktnim profilima. Nakon toga ga moZete povezati s VaSim domenama kao
nositelja ili administratora. Za viSe domena istovremeno koristite Povezite kontakt u pregledu (vidi
Pregled vaSih domena). Svojim kontaktnim profilima dalje upravljate putem Upravljajte kontaktima.
Kako to funkcionira, procitajte u Upravljanje kontaktima (i uklanjanje duplikata).

Savjet: nositelj je vazan i kada Zelite preseliti ili otkazati domenu. Stoga njegove podatke odrZzavajte
azurnima.
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511 Centar za prijenose: prijenos domena na WebOké

Prijenos domene na WebOké narucujete putem web stranice, pomocu gumba + Registrirajte ili
prenesite gore desno u Moje domene. Kako teCe ta narudzba, procitajte u Prijenos domene u
WebOké (autorizacijski kod ili kasniji prijenos). Nakon toga prijenos pratite u Centru za prijenose.

Idite na Moje domene i kliknite na karticu Centar za prijenose.

ese & racun.weboke hrimijndomeinen/verhuiscentrum

o EzmrTS

D Pregled = DNS & DNSSEC/DAN + Prosledivania  © & Cer * Premjestite

2 Moji proizvodi + Prijenosi utijeku o Zatrafite EPP kodove
Za prijenos iz WebOké diugom pruzatelju. Kodovt wiijede 30 dana

Moje domene

E Moji raguni

demoklijent-verhuis hr

W dome:

(Ponovino) pokrenite prijencs
@ Farinerski program

Demoklijent HR

Centar za prijenose

Prijenosi na ¢ekanju

Lijevo vidite prijenose koje ste narucili, a koji joS nisu dovrSeni. To se dogada ako nedostaje
autorizacijski kod ili je bio netocan, ili ako je prijenos joS uvijek spreman kod Vaseg trenuta¢nog
pruzatelja usluga. Za svaku domenu vidite:

» uneseni autorizacijski kod;

polje Autorizacijski/EPP kod za (ponovni) unos koda;

« gumb (Ponovno) pokrenite prijenos;

« gumb Provijerite status, koji kod registra provjerava u kojoj je fazi prijenos.

Jeste li prilikom naruCivanja odabrali kasniji prijenos? Tada domena ostaje kod Vaseg trenutacnog
pruzatelja usluga dok ne budete spremni. Unesite autorizacijski kod i kliknite na (Ponovno) pokrenite
prijenos kada Vam odgovara.
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U videu uz ovaj ¢lanak pogledajte kako sa stranice svoje domene dolazite do Centra za prijenose i
tamo unosite autorizacijski kod.

(Ponovno) pokretanje prijenosa

1. Zatrazite autorizacijski kod (EPP kod ili autorizacijski kod) od VaSeg trenutacnog pruzatelja
usluga.

2. Uklonite tamo i eventualnu zastitu od prijenosa (transfer lock) domene.

3. Unesite kod u Centru za prijenose u polje Autorizacijski/EPP kod.

4. Kliknite na (Ponovno) pokrenite prijenos.

Napomena: nakon unosa autorizacijskog koda domena se prenosi tek kada je Vas trenutacni pruzatel]
usluga oslobodi. Prijenos stoga moZze potrajati. Ako ne uspije, to Cete vidjeti kod domene. U tom slucaju
provjerite kod i zaStitu od prijenosa te ponovno pokrenite prijenos.

Ako nema ni¢ega na ¢ekaniju, vidjet ¢ete poruku Nema prijenosa na ¢ekanju.

Dohvacanje EPP kodova

Desno u Centru za prijenose nalaze se VaSe domene s gumbom PrikaZite EPP kod (2). Taj kod
trebate kada domenu Zelite prenijeti upravo s WebOké na drugog pruZatelja usluga. Vise o tome
procitajte u Prijenos domene drugom pruzatelju usluge: autorizacijski kod (EPP) i zaStita od prijenosa.

Savjet: selite li ujedno i svoju web stranicu i e-poStu? Tada procitajte Prijenos e-poste na WebOke (i s
Microsofta 365) za prijenos e-poste, a u korisnim alatima u Testiranje VaSe web stranice prije
preseljenja pogledajte kako testirati svoju web stranicu prije nego Sto promijenite DNS.
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512 Prijenos domene drugom pruzatelju usluge:
autorizacijski kod (EPP) i zaStita od prijenosa

Zelite li prenijeti domenu drugom pruzatelju usluge? Tom pruzatelju usluge potreban je kod za prijenos,
poznat i kao EPP kod, autorizacijski kod ili transferkod. Taj kod sami zatrazite u Moj WebOké.

Zatrazite kod za prijenos

1. Otvorite stranicu domene (pogledajte Stranica domene: sve o jednoj domeni) i pomaknite se do
kartice Napredne znacajke.

2. Kod stavke Autorizacijski kod (EPP) kliknite na Prikazite EPP kod.

3. Kod ¢e se prikazati na mjestu gumba (1). Kliknite na Kopirajte (2) kako biste ga kopirali.

4. Zalijepite kod kod VaSeg novog pruzatelja usluge.

ece & racun.weboke hrimijndomeinen/209060

B8 Nadzorna ploga o 2 .
= = Nameserveri @ Povezani proizvodi Moji prolzvod

7r Al Builder r
Ova domena korst vaniske nameservers, pa s DNS-om upravl crigdie o P @ Directacmin
O Al centar hesting pakes
ravijajie DNS zapistma

& Moji proizvodi

Moje domene
& @ Kontakti domene
5 Moji rakuni
MNosited] (registrant) ove domene. Dstalim kontaktima upravijs WebOki

B Moja administracija
Jréku Dernoklijent HR

P-DYHL30

% Napredno

Autorizacijski kod (EPP) DNSSEC Transfer-lock 7

Potrebno za prijencs ked drugog pruzatel

® Partnerski program WHOIS-privacy  [avno Otkazite domenu Prijenos drugom Klijentu
ZATBNTE DIEQOILENENIED = orn d

Skriva Vage kontakine podathe u javnom WHOIS-u amerm. shie akdiv

H  DemokKlijent HR

ZatraZite kod za prijenos (u primjeru je zamagljen radi necitljivosti)

Kod mozZete zatraZiti i u Centru za prijenose, pod stavkom ZatraZite EPP kodove. Ondje se nalaze
svi VaSi domene jedna ispod druge (pogledajte Centar za prijenose: prijenos domena na WebOké).
Kodovi vrijede 30 dana.

Napomena: kod za prijenos je klju¢ VaSe domene. Tko ga posjeduje, mozZe prenijeti domenu. Dajte ga
isklju€ivo pruzatelju usluge kojem prelazite.
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Za .be domenu ne mozemo sami preuzeti kod za prijenos. Taj kod sami zatrazite kod DNS Belgium,
upravitelja svih .be domena.

Zastita od prijenosa (transfer-lock)

Transfer-lock blokira prijenose koje niste sami zatrazili. Na kartici Napredne zna€ajke, kod stavke
Transfer-lock, vidite je li zastita ukljuCena ili isklju€ena, uz poveznicu za njezino ukljucivanje ili
iskljuCivanje.

» Selite li domenu? Prvo iskljucite zastitu, inaCe €e registar odbiti prijenos.
o Ostajete li kod WebOké? Ostavite zaStitu uklju¢enom.

Transfer-lock ne postoji kod svih ekstenzija. Kod, izmedu ostalog, .nl, .eu, .be i .nu ekstenzija, piSe
primjerice .nl ne podrZava ovo. Kod tih ekstenzija sam kod za prijenos predstavlja sigurnosnu mjeru.

Sto se dogada nakon prijenosa?

Novi pruzatelj usluge pokrece prijenos pomoc¢u VaSeg koda. Nakon Sto je domena prenesena, Vas novi
pruzatelj usluge od tada se brine o produzZenju. Ako se domena nalazi u paketu hostinga, razmislite i 0
Va3oj web stranici i e-posti: one se ne prenose automatski. Zelite li nakon toga otkazati paket, pro¢itajte
Otkazivanje proizvoda, poniStavanje otkaza ili prijenos.
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513 Produljenje i automatsko produljenje

Domenu registrirate na odredeno razdoblje, obi¢no godinu dana. Standardno se automatski produljuje.
Tako necete izgubiti domenu jer ste zaboravili na datum.

Gdje vidite produljenje?

Na vrhu stranice domene nalazi se prekidac Obnavlja se godiSnje (1). Ispod njega nalazi se kartica s
produljenjem (2):

ece & racun.weboke hrimijndomeinen/209060

webc:f‘ Webhosting ~  Dome

Moje domene

@ Fregled = DNS

+ Natrag na pregled
O Al centar
demoklijent-hr.hr

& Moji proizvodi

Moje domene ® Domena |0 nije aktivna
Ova domena |os nije aktivia. Postavke moZets prilsgoditi

B Moji raguni

st = jedi do
25. listopada 2027 ada 2 Oko 20. rujna 2027, automatski

~ Zdravlje domene / e-poite

® Partnerski program :
7 BIAINIE PIBHONLENAD = MNameserveri % Povezani proizvodi Moyl proizvod:

Webhosting - WebHost Two = DirectAdmin
hosting paket -

Dermakdijent HR
Upravijajte DNS zapisima

@ Kontakti domene

Produljenje VaSe domene

» Produljenje: koliko kosta produljenje, bez i s PDV-om.

 Istjece: trenutni datum isteka.

» Nakon produljenja vrijedi do: novi datum isteka nakon Sto se domena produlji.

» Racun za produljenje: kada se automatski izraduje racun za produljenje. Ako je racun za
produljenje ve¢ otvoren, ovdje Cete vidjeti broj racuna s poveznicom Pogledajte racun.

U pregledu Moje domene ispod svake domene vidite je li automatsko produljenje ukljuceno ili
iskljuceno.

Savjet: ako VaSe racune za produljenje placate automatski putem izravnog terecenja, necete vise
morati ni na Sto misliti. Pogledajte Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog terec¢enja. Kako platiti
racun, proCitajte u Pla¢anje racuna (i viSe njih odjednom).
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Iskljuivanje automatskog produljenja

IskljuCivanje automatskog produljenja isto je Sto i otkazivanje VaSe domene. Ako kliknete na prekida¢
Obnavlja se godisnje, otvorit e se prozor Otkaz domene.

ese @ mijnweboke.nlimindomeinen/20804s

(0 Domein opzeggen

Da nieuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen it helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein blijft tot
die datum gewoon aciel

| Opzeggen (de domeinnaam blifft actief tot de sinddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelnnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, e-mall 2n DNS op deze domeinnaam werkan daama
niet meer. De resterends termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: je WebHost Two L.nl)
waordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Iskljucivanje automatskog produljenja otvara prozor za otkazivanje

Sto odabrati u ovom prozoru, procitajte u Otkazivanije ili prijenos domene. Ako niste sigurni, kliknite na
Odustanite. Tada se niSta neCe promijeniti.

Nakon otkazivanja, na stranici domene prikazat ¢e se Neée se produljiti. s datumom kada domena
istiCe. Nakon toga nece biti daljnjih troSkova.

Ponovno ukljuéivanje

Predomislili ste se? Ponovno ukljucite prekidac ili kliknite na Ponistite otkaz u kartici Napredne
znacajke. Prikazat ¢e se obavijest da je automatsko produljenje ponovno uklju¢eno. Za viSe domena
odjednom, u pregledu upotrijebite gumb Automatsko produljenje uklju¢eno (pogledajte Pregled vasih
domena).

Napomena: domena koja se ne produlji na vrijeme prestaje raditi nakon datuma isteka. Vasa web
stranica i e-poSta na toj domeni tada viSe necée funkcionirati, a nakon nekog vremena naziv postaje
dostupan svima.
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5.14 WHOIS privatnost

Kod mnogih domenskih ekstenzija podaci o vlasniku nalaze se u javnoj WHOIS bazi podataka. Tada
svatko moZze pronaci VaSe ime, adresu i e-mail adresu. Pomo¢u WHOIS privatnosti te podatke
zaklanjamo od javnosti.

Gdje to pronadi?

Otvorite stranicu domene (pogledajte Stranica domene: sve o jednoj domeni) i pogledajte u kartici
Napredne znacajke kod WHOIS privatnost. Tamo vidite jesu li Vasi podaci javni ili anonimni, s
poveznicom za uklju€ivanje ili iskljuCivanje WHOIS privatnosti.

ese & racunweboke hrimijndomeinen/209060

88 Madzoma ploga

£ Nameserveri © Povezani proizvodi Maji proizvod:

?A.d.eilahusi @3 WebHost Twa

¥ Al Builder
D Al centar
2 Moji proizvodi

Moje domene

® Kontakti domene
B Moji raguni

= Moja administracija
)y Centar za podrlku DemakKlijent HR

P-DYH430

4 Napredno

Autorizacliskl kod (EPP) Transferlock 7

atrebno za prijencs kod drugog pruzatelja uslug: : stvorenja DNS-a
o Prikaite EPP kod pravijanie o

@& Partnerski program WHOIS-privacy  |aviy Otkakite domenu Prijenas drugom klijentu
Zaradite preporutivanjen Prene: ) al

Skrivs Vate kontakine jauniom WHOIS-u Sje akirv um

Demoklijent HR

WHOIS privatnost u kartici Napredne znacajke

Ukljucivanje WHOIS privatnosti

1. Kod WHOIS privatnost kliknite na Omogudite. Otvara se prozor Ukljucite WHOIS privatnost.
2. Vidjet Cete koliko to kosSta. Procitajte i kliknite na Omogucdite ako se slazete, ili na Odustanite.
3. Iznos ¢e biti ukljucen na Vas sljedeci racun.

IskljuCivanje radite pomo¢u Onemogudite na istom mjestu.
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Nije dostupno kod svake ekstenzije

WHOIS privatnost nije moguca kod svake ekstenzije. Ako nije moguc¢a kod Vase domene, piSe nije
dostupno za ovu domensku ekstenziju, kao kod .nl domene u gornjem primjeru. Kod takve
ekstenzije registar sam odreduje koji su podaci javni.

Savjet: Zelite li vidjeti Sto je trenutno javno vidljivo o VaSoj domeni? Upotrijebite alat WHOIS na nasSoj
web stranici, pogledajte WHOIS, IP lookup i SSL provjera.
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5.15 Otkazivanje ili prijenos domene

Ako Vam naziv domene viSe nije potreban, otkaZite ga. Ako ga Zelite dati nekome tko je takoder klijent
WebOké, prenesite ga. Oboje radite na stranici domene, u kartici Napredne znacajke.

ese & racun.weboke hrimijndomeinen/209060

web-’}i(ke Wehhosting «  Domene ~

Moje domene
B8 Madzoma ploga @ Pregled = DNS £ DNSSEC/DANE
v Al Builder

« Natrag na pragled
O Al centar &

demoklijent-hr.hr
 Moji proizvodi

Maoje domene o] Domena jos nije aktivna

Ova domena jos nije aktivia. Postavke mosete prilagoditi &im

E Moji raguni

Praduljenje stjede
€ 139,99 goditnie bez POV-a

325. listopada 2027
PDV-om od 2

~ Zdravlje domene / e-pofte

@ Parinerski program " :
Zaracite prepanEVaNEm = MNameserveri

Demoklijent HR
Upravijsjte DNS zapisér

@@ Komakti domene

Otkazivanje i prijenos

Otkazivanje domene

~ Prosljedivanja

® Kontakti

registracija ili prijenos budu dovrieni

Makan produljenja wrijedi do

25. listopada 2028 Oko 20, rujna 2027, sutomatsks

&2 Povezani proizvodi

Webhosting - WebHost Two &' DirectAdmin
hosting paket .

Ml proizvodi —

1. Kod Otkaz domene kliknite na gumb Otkaz domene (1). Otvorit ¢e se prozor Otkaz domene.
2. Odaberite nacin otkazivanja. Ponudene opcije ovise o trenutku otkazivanja (pogledajte nize).
3. Po Zelji navedite razlog. Kliknite na jedan od gumba ili ga upiSite vlastitim rije€ima. To nije

obvezno, ali nam pomaZze da ucimo iz toga.

4. Kliknite na crveni gumb za otkazivanje ili na Odustanite da niSta ne promijenite.
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[ B X & racun.weboke hrimijndomeinen/209060

Moje domene

> Al centar
demoklijent-hr.hr

2 Moji proizvodi
Moje domene 0] Domena jo3 nije aktivna
Ova domena |os nije aktivna. Postavke mozete prilagoditi

B Moji ra€uni

j stete Makon produljena vrijedi do Radun za produljenje
€ 139,99 goditne bez PIV-a 25. listopada 2027 25. listopada 2028 Oko 20, rujna 2027, automatski

D Cenftar 2a podrsku

« Zdravlje domene / e-poSte

@ Partnerski program
Zaradte pregarutivanie = Nameserver T Povezani proizvodi Moji proizvod:

Webhosting - WebHost Two G DirectAdmin
hosting paket _
DH  DemoKlijent HR

natin rada
¥ Podsci za prijavy

@ Kontakti domene

Prozor Otkaz domens

Prozor Otkaz domene
Opcije u prozoru

» Otkazite (naziv domene ostaje aktivan do datuma isteka): domena normalno funkcionira do
datuma isteka, nakon cega se viSe ne produzuje. Ovo je uobiCajen izbor.

» Otkazite i odmabh izbriSite: domena se odmah otkazuje i briSe. Web stranica, e-posta i DNS na
tom nazivu nakon toga viSe ne rade. Preostalo razdoblje se ne vraca.

» Ako vec postoji neplaceni raCun za produzenje, birate hocete li otkazati od prethodnog datuma
isteka (neplaceni raCun za produZenje se knijizi u korist) ili od novog datuma isteka (koristite
vec fakturirano razdoblje).

» Ako je novo razdoblje ve¢ pocelo, prozor prikazuje od kojeg je datuma otkazivanje moguce.
Domena do tog datuma ostaje normalno aktivna.

Napomena: ako je domena dio hosting paketa, taj se paket ne otkazuje automatski zajedno s
domenom. Prozor to prikazuje poveznicom za zasebno otkazivanje paketa. Pogledajte Otkazivanje
proizvoda, poniStavanje otkaza ili prijenos.

Nakon otkazivanja, u kartici Napredne znacajke vidjet ¢ete poveznicu Ponistite otkaz. Njome mozete
ponistiti otkaz sve dok je domena joS aktivha. Tada se takoder pojavljuje gumb za trenutno brisanje
naziva domene. To ucinite samo ako ste sigurni da Vam domena viSe nikada nece trebati: tu radnju nije
moguce ponistiti. Izbrisana .nl domena ide u karantenu na 40 dana. U tom razdoblju samo Vi je joS
moZete vratiti.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 154 /368



WebOke

Prijenos domene drugom klijentu

Pomocu opcije Prijenos drugom klijentu prenosite domenu, ili viSe zasebnih domena, na drugi
WebOké racun. Taj prijenos je besplatan.

1. Kliknite na Prenesite.

2. Odaberite koje domene Zelite prenijeti.

3. Dvaput unesite e-mail adresu primatelja te, radi potvrde, svoju vlastitu lozinku.
4. U prozoru kliknite na Prenesite.

Primatelj dobiva e-poruku s poveznicom za prihvaéanje koja vrijedi 24 sata. Domena se prenosi tek
nakon prihvacanja. Podaci vlasnika prenose se zajedno s domenom. Dok god primatelj jo$ nije
prihvatio prijenos, moZete ga povuci pomocu opcije Povucite prijenos.

Ako je domena dio hosting paketa, prikazuje se napomena da se domena moze prenijeti samo zajedno
s cijelim paketom. Pomocu opcije Idite na paket (2) odlazite na stranicu proizvoda, gdje prenosite
paket zajedno s domenama (pogledajte Otkazivanje proizvoda, poniStavanje otkaza ili prijenos).
Prijenos je mogu¢ samo iz glavnog racuna. Kako funkcionira prijenos i spajanje cijelih rauna, procitajte
u Prijenos i spajanje korisnickih raCuna.
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516 Domene po paketu i premjesStanje domene

U hosting paket moZzete ukljuciti jednu ili viSe domena. Koliko, ovisi 0 VaSem paketu. Dva zaslona
pomazu Vam da vidite i uredite koja se domena nalazi u kojem paketu.

Domene po paketu

U izborniku idite na Moji proizvodi i kliknite na karticu Domene po paketu.

eee @ racunweboke hridomain2products

2 Moji proizvod|
Moje domene

E Moji rakuni

= WebHost Twa demaklijent-he hr

demaklijenthrhy  Odvolite

® Partnerski program

H  DemokKlijent HR

Domene po paketu

» Pomocu opcije Prikazi hosting vidite po paketu koje se domene u njemu nalaze. Pomocu opcije
Prikazi domene vidite po domeni u kojem se paketu nalazi.

o Pomocu trake za pretraZivanje trazite domenu ili paket.

» Desno kod svakog paketa piSe koliko se domena u njemu nalazi od maksimuma, na primjer 1/ 1
domena u ovom paketu.

» Pomocu opcije Prekinite povezivanje uklanjate domenu iz paketa. Ona tada postaje samo
registracija domene.

Napomena: ako uklonite domenu iz hosting paketa, svi podaci te domene u paketu bit ¢e izbrisani:
web stranica, e-poSta i postavke. Prvo napravite sigurnosnu kopiju. Ako u paket ne stavite novu
domenu, smanjite na stranici proizvoda kod Konfigurabilne opcije broj domena u paketu. U
suprotnom cete i sljedeée godine placati za to. Pogledajte Promjena opcija i dodatne IP adrese.
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PremjeStanje domene

Pomocu kartice Premjestite u Moje domene premjeState domene u drugi paket, u novi paket ili samo
u registraciju domene.

ese & racun.weboke hrimovedomain

Wb@;‘.ke Weh hosting ~

2 Centar za prijencse

B8 Nadzoma ploga
¥ Al Builder
D Al centar
@ Moji proizvodi
@ Moje domene 1  Odaberite domene
dab je domene 2elite premiestit
B Moji raéuni
B Moja administracija

AP demoklijent-hhr (Webtost Two) demoklijent-verhuis. hr
Centar za podrSku

2 Odaberite odredite

o 2elite premjestiti domene

@ Samo registracija domene = MNowi paket
vljajie damenom bez hostinga tvorf o
@ Partnerski program
Migenan WebHost One - € 29,40 godign  ~

DH  DemoKlijent HR

mini nagin rada

PremjeStanje domena

1. Odaberite domene: kliknite na domene koje Zelite premjestiti. Ako imate puno domena, moZete
pretrazivati.

2. Odaberite odrediSte: Samo registracija domene (upravljajte domenom bez hostinga), Novi
paket (odaberite na popisu koji paket Zelite da se napravi) ili jedan od VaSih postojecih paketa.
Kod svakog paketa vidite koliko domena smije sadrzavati.

3. Kliknite na gumb u donjem desnom kutu. Tamo piSe koliko ¢ete domena premijestiti.

4. Otvara se prozor Potvrdite premjeStanje. Provjerite domene i odrediste.

5. Ostavite opciju Premjesti i DNS oznaenom ako zelite zadrzati trenutne DNS zapise. Zapisi koji
pokazuju na na$ posluzitelj automatski ¢e se tada azurirati na novi posluzitelj.

6. Oznacite oba polja kojima potvrdujete da razumijete posljedice i da imate sigurnosnu kopiju
VaSeg DNS-a.

7. Kliknite na Potvrdite premjeStanje ili na Odustanite.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 157 / 368



WebOke

ece & racun.weboke hrimovedomain

=  Potvrdite premje&tanje

demobijent-hrhr

Sama registracija domene

Pmmjellm | DNS, Prenesite sveje trenutadng DNS zapise (kao
§10 suU e-po&ta, SPF, DKIM | viastite postavke) na novi server. Zapisi
ko|l pokazupu na nad server automatskl se aduriraj na 1P adresu
novog servers

! Razumijem posljedice i 2elim nastaviti

[ D, razumijem da premjestanje svih DNS zapisa moze poei po ziu |
da imam sigurnosnu keplu DNS-a

Odustanite

Provjera prije premjeStanja

Napomena: prilikom premjestanja iz hosting paketa, web stranica i e-poSta te domene u tom paketu bit
¢e izbrisani. Zato prvo napravite sigurnosnu kopiju Vase web stranice i e-poste, kao i VaSeg DNS-a
(pogledajte Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-a). Ako odaberete novi paket, za to ¢ete
dobiti racun.

Zelite li, naprotiv, dodati domenu u paket koji ve¢ imate? Odaberite tada taj paket kao odrediste. Ako je
paket pun, prozor Va$ paket je pun pitat ¢e Vas Zelite li povecati broj domena. Vidjet ¢ete koliko to
koSta. Pomocu opcije Da, povecaj i premjesti oboje uredujete odjednom; iznos ¢e se pojaviti na
VasSem sljede¢em racunu.
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5.17 Zdravlje domene i e-poSte: provjera i popravak

Ne radi VaSa Web stranica ili Vam ne stize poSta? Pocnite s karticom Zdravlje domene / e-poSte na
stranici Domene. Ona u jednom koraku provjerava osnove Vase Domene i obojenim toCkicama

prikazuje Sto je u redu, a Sto nije.

Kartica na stranici Domene

Otvorite stranicu Domene svoje domene (pogledajte Stranica domene: sve o jednoj domeni). Kartica se
nalazi na vrhu, ispod produljenja. Kliknite na naslov da biste je otvorili ili zatvorili. Kad je zatvorena,
vidite samo stupac e-poste, a kad je otvorena, vidite i stupac domene. Ako je nesSto crveno, kartica se

automatski otvara.

ease & racun weboke hrimindomeinen/209060

+ Zdravlje domene / e-poite o

Osnave vase domene na prvi pogled. Zelena je u redu, narantasto rat pazju,

o Al Builder

~ Al centar Registracija e Registraci| je jos u tijeku (regisiracija na cekanju)

Status iistek (/
P Moji proizvodi

Tovjerenc u 15:00
Moje domene

B Moji raguni
= Nameserverl

Mofa administracija

(0 Centar za podrSku

i@ Kontskti domene

DemoKlijent HR

® Partnerski program
7 aratite ArenansANED

% Mapredno
DH  DemokKlijent HR

Autorizacijski kod (EPP)

Potrehin 28 prienok kod Snaea

Prikakite EPP kod

WHOIS-privac

Kartica Zdravlje domene / e-poSte

Status: registracija na éekanju

P-DYH430

DNSSEC

Upravijanje -

Otkazite domenu

acrveno je problem

E-POSTA

@ Povezani proizvadi Maji pealzvod

& DirectAdmin

Webhosting - WebHost Two

hosting pakst

Transferlock 7

Prijenos drugom kifjentu

o Kruzi¢ iza naslova (1) prikazuje stanje cijele domene: zeleno znaci Sve je u redu, narancasto
Trazi paZnju, a crveno Pronaden problem.

» lza svake provjere nalazi se i (2). Kliknite na njega za objaSnjenje jednostavnim rijeCima.

» Pridnu je navedeno kada je provjera obavljena, uz poveznicu Provjeri ponovno (3). Koristite je

nakon Sto nesSto prilagodite.
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ene & racun.weboke hrimijndomeinen/209060

web<:

B Na

Al Builder

O Al centar

@ Moji proizvodi
@ Moje domene
B Moji raguni

25 Moja administracijz

@ Partnerski program

eparstivanjem

DH  DemokKlijent HR

Objasnjenje uz provjeru

Sto se provjerava?

Provjera
Registracija
Status i istek
Razdoblje iskupa
Potvrda vlasnika
Nameserveri
nslins2 jednaki
A-zapis i www
Web stranica
SSL certifikat
CAA

DNSSEC

MX, SPF i DMARC

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

~ Zdravlje domene / e-poite
O ae domene na prvi pogled. Zelens e u redu, narantasto trai pasnju, a crvenc je problem
E-FOS

Registracija (1 Reglstracia e jos u tijeku (registracija na tekanju)

Jeli naziv domene registriran kod registra (na primjer SI0N za nl). Ak nije, nista
ne rad; ni web-stranica nl e-posta,

Status | istek (i Status: registracija na tekanju

Provjerenc u 15:00

= Nameserveri 2 Povezani proizvodi Maji proizvod:

ot i e e T e DR s G e XV‘Ebh (1_'TE"WEUHU“'l Two & DirectAdmin

Upravijaite DNS zapisima

& Kontakti domene

DemokKlijent HR

P-DYH430

% Napredno

Autorizacljskl kod (EPP) DMSSEC Tiansferlock 7

Potrebno za prijenos kod drugog od krivotvorenja DNS-2 " o
Blokira neoviasiene prijsncse.

Sto znadi?

Je li naziv domene registriran kod registra. Ako nije, niSta ne radi.

Status kod WebOké i obnavlja li se domena automatski.

Je li domena nakon otkazivanja ili isteka u razdoblju iskupa. Tada viSe ne radi.
Je li vlasnik potvrdio svoju e-mail adresu. Kod mnogih ekstenzija to je obavezno.
Postoje li nameserveri i odgovaraju li.

Imaju li oba WebOké nameservera istu verziju VaSeg DNS-a.

Pokazuju li Vasa domena i www prema serveru Vaseg hosting paketa.
Odgovara li naslovna stranica VaSe Web stranice.

Postoji li valjan certifikat, i za www, te ne istiCe li uskoro.

Postoji li CAA zapis koji odreduje tko smije izdavati certifikate.

Je li DNSSEC ukljucen i je li potpisivanje ispravno.

U stupcu e-poste: stize li posta i je li VaSa domena zasti¢ena od lazirane poste.
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Popisi nezeljene poste Je li IP adresa VaSeg mail servera na popisu nezeljene poste.

Koje stavke vidite ovisi 0 Vasoj domeni. Ako je domena dio hosting paketa, vidjet ¢ete primjerice i koliko
je paket popunjen.

Gumbi za popravak

Za odredeni broj problema iza stavke se nalazi gumb pomocu kojeg ga rieSavate jednim klikom. Prije
nego Sto se hilo §to dogodi, Moj WebOké pita Zelite li nastaviti. Rije€ je o sljedec¢em:

o AZzuriraj nsl/ns2: nameserveri ponovno dohvacaju Vas DNS sa servera Vaseg paketa.

» Ponovno potpiSi: Vas DNS se ponovno potpisuje za DNSSEC.

o AZuriraj klju€ kod registra: DNSSEC klju¢ kod registra zamjenjuje se ispravnim. Obi¢no VaSa
domena ponovno radi unutar sat vremena.

» Dodaj DMARC: dodaje se DMARC zapis koji samo mijeri i ne zaustavlja postu.

» Ponovno posaljite e-mail za potvrdu: vlasnik ponovno dobiva e-mail za potvrdu svoje e-mail
adrese.

Nakon popravka provjera se automatski ponavlja. Ako ne uspije, pokuSajte ponovno kasnije ili se
obratite podrSci. Kod problema bez gumba, poput domene u razdoblju iskupa, podrska Vam dalje
pomaze.

U stupcu e-poSte nalaze se i gumbi Brzo postavi za VVaSeg pruzatelja e-poSte. Oni rade isto kao na
kartici DNS, pogledajte Brzo postavljanje e-poSte u DNS-u.

Zdravlje domene na web stranici

Ista provjera dostupna je i kao zaseban alat na naSoj web stranici, na stranici Zdravlje domene. Tamo
mozete provjeriti svaki naziv domene, €ak i ako nije kod WebOké. Za to se ne morate prijaviti. Ako ste
prijavljeni i provjeravate vlastitu domenu, tamo ¢ete dobiti i gumbe za popravak.
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21 Builder (EER

web{.*;ké I Web hosting Domene ~ Proizvodi PodrSka

Zdravlje domene na prvi pogled

Unesite naziv domene i cdmah vidite jesu li osnove u redu: registracija, nameserveri, A zapis, web-stranica, SSL, DNSSEC i
DMARC. Zeleno je u redu, naran€asto traZi paZnju, a crveno je problem.

Naziy domene

weboke m

Moze bido kojl nazlv domene, cak | aka nije kod Webo!

peijavit

Rezultat za weboke.hr

@ Registracija (1) Reglstrirana kod registra

® Nar i (7 ameserver tvrtke WebOké (ns) webawere.nl, ns2 webawere
® ns1ins2 jednaki (D) nel | ne2 daju istu verziju (senal 2026110101)

® Azapis (i Pokazuje na 95.142.98.212

® wuw (0 www.weboke.hr radh

® Web-stranica (J Odgovara (HTTP 307)

® SSL certifikat (1 Vrijedi do 13-01-2027 (Let's Encrypt)

® caa (0 Mama CAA zapisa: certifikate smije izdatl bilo koji izdavatel] certifikata
® DNSSEC (/ Ukljucen | vallan

& WX (primanje) (1 mail.weboke nl {WebOké Mail)

® SPF (slanje) (1 Postoll: slanfe je zasticeno

® DMARC (7 Postaji (pravilo: reject)

Popisi neeljene poste . .
. Mije ni na jedinom poplsu ne2eljene poste (95.142.08.212)

Proviereno u 15:00

Sto provjeravamo?

Gledama izvana, bas kao posjetitel] ili posluZitelj e-poste. Za vlastitu domenu nakon prijave vidite | podatke iz svog ratuna

Registracija Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za .ni). Ako nije, nista ne radi: ni web-
stranica ni e-poSta

Nameserver Nameserveri ostalku interneta govore gdje se nalaze podaci vaSe domene. Ako nedostaju il ne
odgovaraju, vadu domenu nije moguce pronaci

nsl ins2 jednaki Kod WebOke vaga je domena na dva nameservera, ng1 i ng2, Oni moraju imati potpuno isty
verziju vasih DNS podataka, inate jedan posjetitelj dobiva drukgiji odgovor od drugoga

A zapis A zapis povezuje naziv vaSe domene s [P adresom web-poslufitelja. Ako nedostaje ili pokazuje na
pogresan poslulitel), va3a se web-stranica ne ulitava ili vidite staru verziju

WWW Mnogi judi upisuju www ispred naziva vase domene. Za to mora postojati | Zapis za wenw.

Web-stranica Dohvadéamo podetnu stranicu vade web-stranice. Kad iz skupine 200 ili 300 je u redu. Kod 400
znati, na primjer, da pristup nije dopusten ili da stranica nije pronadena, a kad 500 je pegreska na
posluZitelju.

SSL certifikat SSL certifikat osigurava lokot i hitps. Mora pripadati nazivu vaSe domene, | za www, i ne smije biti

istekao. Inace posjefitelji vide upozosenje

DNSSEC DNSSEC potpisuje va3e DNS podatke kako nitko ne bi mogao potajno preusmijeriti posjetitelje na
drugi poslu2itel]. Ako polpis nije ispravan, vaSa domena ne radi kod prulatelja koji ga
provjeravaju

DMARC DMARC govori posluZiteljima e-po&te 5to udiniti & parukama koje laZno tvrde da dolaze s vase

domene, PomaZe protiv phishinga, a vaZa viagtita e-podta pouzdanije stize do primatelja,

Status i istek Status kod WebOke | do kada domena vnjedi. Ako je automatsko produljenje iskljeéeno, domena
istjede na datum zavrietka

Razdoblje iskupa Otkazana ili istekla domena najprije na neko vrijeme ulazi u razdoblje iskupa. Tada viZe ne radi, ali
se jo§ moZe vratiti. Nakon toga naziv postaje slobodan za svakoga,

Patvrda viasnika Kod mnogih nastavaka viasnik mora potvrditi svoju adresu e-poSte (pravilo ICANN-a). Ako se to
ne dogodi na vrijeme, registar suspendira domenu

ovu provieny. Kako bisma sprijetll Ziouporabu,
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xid ugovora - Otkaz ugovora

Zdravlje domene na web stranici

ViSe o ovom alatu procitajte u Zdravlje domene (i bez racuna).
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Hosting i proizvodi
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6.1 Pregled VasSih proizvoda

Svi Vasi paketi nalaze se u Moj WebOké pod Moji proizvodi u izborniku s lijeve strane. Mislimo na Vas
web hosting, paket e-poste, Nextcloud ili Al Builder. Domene se nalaze zasebno pod Moje domene,
pogledajte Pregled vasih domena.

eee & racun.weboke hilmijnproducten

D Pregled

2 Moji proizvod|

Moje domene
WebHost T
8 o e'h _Os'_w"_ e P10 nwtromm, & DirectAdmin Upravijanje
5 Moji ra€uni demaokijar =

© O

) Partnerski program
Zanadite pregorutivenjem

OH  Demoklijent HR

Pregled VaSih proizvoda

Sto ovdje vidite?

1. Na vrhu se nalazi traka s karticama (1) sa svime §to pripada VaSim paketima: Pregled,
Upravitelj web stranica, Moji alati za izradu weba, Domene po paketu, Prijenos e-poste i
WebOke Backups. Ova traka prikazuje se i na svakoj stranici proizvoda, tako da moZete brzo
prelaziti izmedu njih.

2. Za svaki proizvod vidite naziv paketa s domenom ispod njega (2), posluZitelj na kojem se nalazi
te status, na primjer Aktivan.

3. Gumbom DirectAdmin (3) prijavljujete se jednim klikom u konfiguracijsko sucelje tog paketa.
ViSe o tome u Idite na DirectAdmin.

4. Gumbom Administracija (4), ili klikom na naziv, otvarate stranicu proizvoda. Ondje uredujete
sve za taj jedan paket, pogledajte Stranica proizvoda VaSeg hosting paketa.

5. Gumbom + Narudite proizvod (5) odlazite na web stranicu kako biste narucili neSto novo. Kako
dodatna narudzba funkcionira, procitajte u Naknadno narucivanje kad ste vec korisnik.
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Pretrazivanje i stariji proizvodi

Ako imate puno paketa, upotrijebite polje za pretrazivanje PretraZi proizvod iznad popisa.
PretraZivanje je moguce po nazivu paketa ili domeni.

ZavrSene i otkazane proizvode standardno sakrivamo. Ako ih imate, ispod popisa prikazuje se koliko ih
ima, s poveznicom Prikazite sve kako biste ih ipak vidjeli.

Savjet: imate li paket e-poSte uz koji stoji crveni znak? Tada nesto nije u redu s DNS postavkama za
Vasu postu. Otvorite paket i pogledajte karticu Postavljanje e-poste, pogledajte Kartica Postavljanje e-
poste (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Stranica proizvoda Vaseg hosting paketa

Kliknite u Moji proizvodi na Administracija ili na naziv paketa. Tako dolazite na stranicu proizvoda.
Ovdje pronalazite sve podatke o tom paketu i sve Sto sami mozZete promijeniti.

ese & racunweboke hrimijnproducten/212082

web< ke

2 Pregled

B8 Madzoma ploga

‘Al Builder € Natrag na Moii proizvodi

o Al centar oNebHost Two Aktivno

Moji proizvo
5340 €

Moje domene
Prostor za pohranu 1068 (Ukljutenc)

B Moji rauni

25. lis 2027
B Moja administracija o i i Besplatna usluga preseljenja Me (Ukljutens)
> Centar za podrék linux2410 webawers i

nuxdgwhi Broj dormena u paketuy

Ood 10 GB

Progirite prostar 2a pohranu < o
Broj WebOke Sitebuildera

Promjena 04 lozinke Generirajie

o linigb i Aliasi

Promijenite lozinku
® Parinerski program
Zaradite prepansEvaNE!

o Idite na DirectAdmin &
DH  DemokKlijent HR

Vlastita IPv4 adresa

k&2 Promjena hosting paketa

Nadogradnia stupa na snagu odmah uz razmijerl ohratun; prelazak na manji paket stupa na snagu pr

Stranica proizvoda hosting paketa

Lijeva kartica: Vas paket ukratko

1. Na vrhu se nalaze naziv paketa, status i naziv domene (1). Kliknite na naziv domene da biste
otvorili svoju web stranicu.

2. Ispod toga vidite koliko paket koSta po razdoblju, kako se produljuje, datum sljedeceg
produljenja, otkad ga imate, server i VaSeg DA korisnika. Kod Potrosnja vidite koliko je VaSeg
prostora za pohranu u upotrebi. Pomoc¢u ProsSirite prostor za pohranu (2) povecavate svoj
paket, pogledajte ProSirenje prostora za pohranu.

3. Kod Promjena DA lozinke (3) postavljate novu lozinku za DirectAdmin. UpiSite lozinku ili Kliknite
na Generirajte, a zatim kliknite na Promijenite lozinku. Nova lozinka vrijedi odmah, i to i za
FTP. KorisniCko ime ne moZete promijeniti.

4. Pomocu Idite na DirectAdmin (4) otvarate upravljacku plo€u svojeg paketa, bez potrebe za
prijavom. Pogledajte Idite na DirectAdmin.
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Kartice desno

» Konfigurabilne opcije (5): dodatni prostor za pohranu, dodatne domene, aliasi, vlastita IP
adresa i viSe. Pogledajte Promjena opcija i dodatne IP adrese.

» Promjena hosting paketa: prelazak na vedi ili manji paket. Pogledajte Promjena paketa
(nadogradnja ili downgrade). Na istoj kartici mozete svoj paket pretvoriti u paket e-poste,
pogledajte Prebacivanje hosting paketa na paket e-poste.

« MCP server za Al: poveZite svoj Al s datotekama ovog paketa. Pogledajte MCP server: povezite
vlastiti Al s VaSim paketom.

» Otkaz proizvoda i Prijenos drugom Kklijentu. Pogledajte Otkazivanje proizvoda, poniStavanje
otkaza ili prijenos.

» Postavljanje e-poste: provjera DNS zapisa potrebnih za VasSu postu. Pogledajte Kartica
Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC).

L B X & racun.weboke hifminproducten/212082

webg_nll(ke ? Web hostirig ~ Dekhine

= MUF SETVer za Al

Meka Vas viastiti Al (Claude, ChatGPT, Mistral) radi s datotel

B N e alala k
2 MNa ploéa

Builde Izradite MCP vezu
¥ Al Builder

O Al centar

@ Moji proizvodi © Otkaz proizvoda

@ Moje domene

E Moji raguni

& Moja administracije Prijenos drogom kiientu

sentar za podriku

Postavljanje e-poste 0/5 zapisa lgpravno v

® Partnerski program
Zeradite pregarutivenjen

OH  Demoklijent HR

mail.demaklijent-hr. hr

12

Dalje na stranici proizvoda

Ako uz svoj paket imate vlastitu IP adresu, prikazuje se i kartica Vlastite IP adrese. Ako imate paket e-
poste, vidite i digitalnu posjetnicu, pogledajte Digitalna posjetnica (paket e-poste).

Savjet: vecinu stvari koje sami postavljate u svojem paketu, poput poStanskih sanducic¢a, baza
podataka, FTP raCuna i SSL-a, upravljate putem DirectAdmina. Za to imamo vlastiti priru¢nik: priru¢nik
za DirectAdmin.
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6.3 ldite na DirectAdmin

DirectAdmin je kontrolna plo¢a VaSeg hosting paketa. Tamo, primjerice, izradujete e-mail sanducice,
baze podataka i FTP racune. Iz Moj WebOké do njega dolazite u jednom kliku, bez posebne prijave.

Kako otvoriti DirectAdmin

1. Idite na Moji proizvodi.

2. Kliknite kod svog paketa na gumb DirectAdmin. Ili najprije otvorite stranicu proizvoda i tamo

kliknite na Idite na DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se otvara u novoj kartici. Odmah ste prijavljeni na pravi server, sa svojim vlastitim

raéunom.

8 Nadzoma ploga

T Al Builder F 25_lis 2027
o Al centar 25 Hisa0ae
linux2410. wabawere.nl
@ Moji proizvodi

nuxdpwhi

Moie ne
Viajs domenn 0od 1068
E Moji raguni Pro&irite prostor za pohranu ¥

& Moja administracija
Promjena D& lozinke

Promijenite lozinku

Idite na DirectAdmin & o

® Partnerski program
Zaraddite preporutivanjem

Demokiijent HR

Gumb Idite na DirectAdmin
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Prostor za pohranu

Besplatna usluga preseljenja

Broj domena u pakety

Bro) WehOke Sitebuildera

Vlastita IPv4 adresa

2 Promjena hosting paketa

2540 £/god. bez POV-a

53,40 &/ged. bez POV-a

1068 (Ukljutena)

He (Uklputena)

B540 £/god. bez PDV-a
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eee & linux2410 webawere nl: 2222/evol

count Manager Applications

cnt
Backups
Ctrl+x  ( Searchforpages Ctrl+:
@ demokijjent-hrhr

Your Account
oy Disk Space . 165 MB / 9.77 CB Statk u

7y Bandwidth 0B /50781GB
e

Domains

Change
-

~ Inode 308/ Unlimited

* VIEW MORE

-~ E-mails
L Messages
Messages, tickets and ticket requests
—, FTP Accounts

DirectAdmin je otvoren u novoj kartici

Sto sve moZete raditi u DirectAdminu, korak po korak objasnjavamo u priruéniku za DirectAdmin.

Ne dogada se nista?

» Vas preglednik moZe blokirati novu karticu. Dopustite skocne prozore za racun.weboke.hr i
kliknite ponovno.

e Gumb se prikazuje samo kod paketa s DirectAdmin racunom. Primjerice, kod Nextcloud paketa
DirectAdmin ne postoji.

» Radite li s vlastitim korisnickim nalogom unutar racuna druge osobe? Tada za to morate imati
ovlasti, pogledajte Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.

Savjet: Zelite li se radije izravno prijaviti, primjerice pomoc¢u FTP programa? VaSe korisnicko ime nalazi
se na stranici proizvoda kod DA korisnik. Novu lozinku ondje postavljate kod Promjena DA lozinke,
pogledajte Stranica proizvoda VaSeg hosting paketa.
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6.4 Prosirenje prostora za pohranu

Je li Vas paket gotovo pun? Tada sami moZete proSiriti prostor za pohranu. Dodatni prostor odmah je
aktivan. Unaprijed vidite tocno koliko to kosta.

Kako proSiriti prostor za pohranu

1. Otvorite stranicu proizvoda VaSeg paketa putem Moji proizvodi.
2. Kliknite u lijevoj kartici pod PotroSnja na ProsSirite prostor za pohranu.
3. Lijevo vidite VaSu trenutnu potroSnju (1). Desno birate novu veli€inu (2). Za svaku veli€inu vidite

koliko dodatno koSta po razdoblju i koliko sada doplacujete za preostali dio VaSeg trenutnog
razdoblja.

4. Kliknite na Nastavite (3).

ene & racun.weboke hilmijnproducten/212082/opslag

wehgh“.ke . Webhosting ~  Domens «  Proizvodi ~

@ Pregled @ Wehsite Manager

= Domens po pakan
58 Madzorna ploéa

Yr Al Builder o € Natrag na paket

) Al centar WebHost Two 2 Odaberite novu veliginu pohrane

Moiji proizvodi
£ Vaga renutna potrognja

@ Moje domen "
o 0% A
B Moji rséuni
U upotrebt. 0.0 GB od 10 GB
8 7:30

= Moja administracija

zZa podréku

@ Partnerski program
Kigenat

DM Demaoklijent HR

+ € 270,00/godina

1stor? Savietl 2a oslobadanie prostora

Prosirenje pohrane

Odaberite novu veli€inu

5. Sada vidite sazetak (1): koliko prostora sada imate, koliko ¢e ga biti, doplatu za preostale dane i
dodatni iznos od Vaseg sljedeceg produljenja.

6. Je li toéno? Tada kliknite na Da, prosirite na odabranu veli¢inu (2). Zelite li ipak nesto drugo,
kliknite na Odaberite drugu veli¢inu.
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[ L X @ racun.weboke hrimijnproducten/212082/opslag

web{;_‘_f‘ke . Webhosting ~  Domeéne «

Y7 Al Builder

5 Al centar WebHost Two @ Prosiritina 15 GB?

Moji proizvod|
& Vasa trenutna potrodnja 10 GB

Moje domene
15GB

E Moji raguni
€ 14,71 bez PDV-a (€ 18,39 s PDV-om)

B Moja administracije e 1-2028 17-20 potrodnia . +€ 1500

0 Centar za podriku
g produljenja dodatn

prastor ul aketa
Odaberite drugu veliinu o Da, pro&iritena 15GB -+
e 2elit badit

tor? Saviet za oslobadan)s prosters

) Partnerski program

DemoKlijent HR

mnd natin rada

Korak potvrde

Provjerite svoj izbor i potvrdite

Doplatu stavljamo na Vas sljedeci raun; sada ne morate nista platiti. Od sljedeceg produljenja dodatni
prostor uklju€en je u cijenu VaSeg paketa. Dobit ¢ete potvrdu putem e-maila.

Dobro je znati

» Mozete odabrati samo veci prostor. Veli¢inu koja je manja od onoga Sto sada koristite, nije
moguce odabrati.

» Imate li ve€ najveci prostor za pohranu koji je mogu¢ za Vas paket? Tada odaberite veéi paket,
pogledajte Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade).

» Jeste li dobili e-mail da je VaS paket gotovo pun? U tom se e-mailu nalazi gumb pomocu kojeg
moZete proSiriti prostor i bez prijave.

Savjet: radije biste oslobodili prostor? Na dnu stranice nalazi se poveznica Savjeti za oslobadanje
prostora, koja vodi na Clanak u bazi znanja. Pogledajte i stare sigurnosne kopije te velike poStanske
sanducice.
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6.5 Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade)

Zelite vedi ili maniji hosting paket? To jednostavno sami podesite na stranici proizvoda. Ne morate nista
ponovno instalirati: VaSa web stranica, poSta i domene ostaju netaknuti.

ese & racun.weboke hrimijnproducten/212082

P 25,40 €/god. bez PDV-a 85,40 €/god. bez PDV-a
Moji proizvodi o
53,40 €/god. bez POV-a ol

@ Moje domene
Al Buildes Nebhost

95,40 €/god. bez PDV-a 163,40 €/god. bez POV-a

E Moji raguni

£ Moja administracija

|li prebacite na paket e-poste
fite Il samo e-posiu? Paket e-pasie nema web stranicu. Prilikor

23,40 €/god. bez PDV-8 41,40 €/god. hez PDV-a 6540 €/god. bez PDV-a

® Farinerski program
Zarsite prananstiians Email Fo
119,40 €/god. bez PDV-a

DH  DemokKlijent HR

Kartica Promjena hosting paketa

Kako promijeniti paket

1. Otvorite stranicu proizvoda VaSeg paketa i pomaknite se do kartice Promjena hosting paketa.

2. Vas trenutni paket ima oznaku Trenutna (1). Pored njega nalaze se ostali paketi (2). Na svakoj
plocici vidite cijenu po razdoblju i iznos koji trenutno doplacujete za ostatak razdoblja, ili da
doplata nije potrebna.

3. Kliknite na paket koji zelite. Ispod toga pojavljuje se iznos koji promjena koSta (2 na drugoj slici).

4. Kliknite na Promijenite paket (4). Nakon toga gumb se naziva Potvrdite promjenu (3 na drugoj
slici). Tek nakon klika na njega promjena se provodi.
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ece & racun.weboke hiimijnproducten/212082

weba:_f‘ .Ar Webhosting ~  Domeéne «

B8 Nadzoma ploga

2 Promjena hosting paketa
MNadog a na snagu odmah uz razmje

¥ Al Builder

> Al centar NebHost Two NebHost One

Webhast Thr

S ENUTH 2540 €/god. bez PDV-a 8540 €/god. bez PDV-a

@ Moji proizvodi
53,40 €/god. bez PDV-3
@ Moje domene
B Moji raguni
95,40 €/god. bez POV-a 163,40 €/god. bez PDV-a

£ Moja administracie
) Centar za podrku
|li prebacite na paket e-poste
Koristite | samo e-postu? Paket e-paste nema web siranicu. Prillkom prebacitvanja uklanjamo sve os
poste

Email One Emiall Twe Email Three
23,40 €/god. bez POV-3 41,40 €/god. bez PDV-3 6540 €/god. bez PDV-a
@ Partnerski program
Zaradite preparstivanje Email Fo
119,40 €/god. bez PDV-a

DH  DemokKlijent HR

& Tamninatin rada

)
o Potvrdite promjenu -

Odanean drugi paket

Prvo vidite koliko to kosta

Nadogradnja ili prelazak na niZu verziju

Nadogradnja (veci paket) Prelazak na nizu verziju (manji paket)
Kada? Odmah nakon plaéanja Od sljedeceg obnavljanja
Cijena  Razliku pla¢ate razmjerno za ostatak VaSeg Nema doplate, od obnavljanja pla¢ate novu
razdoblja cijenu

Kod nadogradnje nakon potvrde dolazite na ekran za pla¢anje. Cim uplata bude zaprimljena, Va$ paket
odmah dobiva novi prostor i moguénosti.

Napomena: ako odaberete manji paket, prvo provjerite stanu li VaSa web stranica, poSta i domene u
njega. Na stranici s paketima na web stranici vidite Sto svaki paket sadrZzi.

Koristite li samo e-postu, a ne web stranicu? Ispod paketa nalazi se opcija lli prebacite na paket e-
poste (3). To funkcionira drugacije, jer tada VaSa web stranica nestaje. Prvo procitajte Prebacivanje
hosting paketa na paket e-poste.
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6.6 Promjena opcija i dodatne IP adrese

Uz paket hostinga moZete naknadno dodati pojedinacne opcije bez promjene paketa. Primjerice
dodatni prostor za pohranu, viSe domena u paketu, aliase ili vlastitu IP adresu. To Cinite na kartici
Konfigurabilne opcije na stranici proizvoda.

eee & racun.weboke hifminproducten/212082

Wb{cke ' v RodiER Y Dekeg

& o Prostar za pohranu o 1068 (Ukljutens)

& Al Builder 25. lis 2027
Besplatna usluga preseljenja Ne (Ukljucenc)
25, lis 2026
O Al centat

linux2410.webawere.nl

ol 1
& Moji proizvodi nuxdpwhi Bro| domena u paketuy o

@ Moje domene Oodi0GE

a5 P Prodirite prostar za pohranu -
] Moji raéuni Broj WebOkeé Sitebuildera

= Moja administracije Promjena DA lazinke
> Centar za podr3ku Nova lozink

Aliasi

Promijenite lozinku

Idite na DirectAdmin &

Viastita IPv4 adresa

) Partnerski program )
Zamadite preponutivaniem 2 Promjena hosting paketa

DH  DemokKlijent HR —

L Tamninatin rada ™ ™D 2540 €/god. bez PDV-a 8540 €/god. bez PDV-a

53,40 €/god. bez PDV-a

Konfigurabilne opcije VaSeg paketa

Koje opcije postoje?
Koje opcije vidite ovisi 0 VaSem paketu. Kod paketa web hostinga to su obic¢no:

o Prostor za pohranu: padajudi izbornik s ve¢im prostorom za pohranu. To je moguce i putem
ProSirenje prostora za pohranu.

» Besplatno preseljenje web stranice: mi preseljavamo VasSu web stranicu na WebOké.
Pogledajte i uslugu preseljenja.

» Broj domena u paketu: koliko domena mozete povezati s ovim paketom, pogledajte i Domene
po paketu i premjeStanje domene.

» Broj WebOké Sitebuildera: dodatne web stranice s drag-and-drop alatom za izradu, pogledajte
Drag-and-drop Builder.

» Aliasi: dodatne domene koje prikazuju istu web stranicu.

» Vlastita ipv4 IP adresa: vlastita IP adresa za Va$ paket.
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Kako promijeniti opciju

1. Odaberite drugu vrijednost u padaju¢em izborniku (1) ili prilagodite koli€inu (2). Ispod svake
koli¢ine vidite koliko koSta jedan dodatni komad.

2. Kliknite na Spremite opcije (3). Tada se joS niSta ne dogada: prvo vidite koliko to kosta.

3. Ako promjena nesto kosta, prikazuje se iznos koji dopladujete za preostali dio VaSeg razdoblja (2
na drugoj slici), a gumb se zove Potvrdite i platite (3). Kliknite na njega da biste narucili. Zatim
idete na ekran za placanje, a promjena stupa na snagu nakon pla¢anja.

ece & racunweboke hrimijnproducten/212082

Prostar za pohranu o 1568 (+15,00 €/god. bez v

¢ Al Builder 25. lig 2027
Besplatna usluga preseljenja Ne (Ukljucenc) w
25. lis 2026

Al centar

linux2410. webawere.nl
@ Moji proizvodi nuxdpwhi Bro| domena u paketu
@ Moje domene f 0od 1068

Moil raEun Progirite prostor za pohranu =
oji raguni : Bro] WebOké Sitebuildera

Promjena DA lozinke

Promijenite fozinku

Idite na DirectAdmin &=

a
Vlastita IPv4 adresa

® Partnerski program
Na

DH  Demoklijent HR
WebHost One wer W st Three
RENUTH 2540 €/god. bez PDV-a BS540 £/god. bez PDV-a

53,40 &/god. bez PDV-a

Prvo vidite koliko promjena kosta

Smanjujete opciju ili promjena ne koSta niSta? Tada ona stupa na snagu odmah nakon klika na
Spremite opcije. Prikazuje se prozor da obradujemo promjenu, nakon ¢ega se stranica osvjeZava.

Savjet: ako promijenite polje nakon Sto ste ve¢ vidjeli cijenu, postupak pocinje ispocetka: ponovno prvo

vidite novu cijenu.

Vlastite IP adrese

Vlastitu IP adresu naru€ujete putem opcije Vlastita ipv4 IP adresa. Ako je imate, na stranici proizvoda
prikazuje se kartica Vlastite IP adrese s VasSim IP adresama i domenom koja je na njoj postavljena.

Ako Vam IP adresa viSe nije potrebna, otkaZite je pomoéu gumba OtkaZite pokraj adrese. U prozoru
Otkaz IP adrese vidite Sto ¢e se dogoditi, a za potvrdu ponovno upiSite IP adresu. Zatim kliknite na Da,
otkaZite IP adresu.
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Napomena: otkazivanje je trenutaCno i ne mozZe se ponistiti. VaSe web stranice tada koriste zajednicku
IP adresu servera i ostaju dostupne. PoSta nakon toga takoder ide putem zajedniCke IP adrese, a
izgradena reputacija VasSe vlastite IP adrese propada. DNS zapise koje ste negdje drugdje sami
usmijerili na ovu IP adresu morate sami prilagoditi. Iznos otpada od VaSeg sljedeceg raCuna, a za
tekuce razdoblje ne dobivate povrat novca. Samo vlasnik korisnickog racuna moze otkazati IP adresu.
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6.7 Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Zelite li da Va3a e-posta ispravno stize na odrediste i ne zavr$ava u neZeljenoj posti, nekoliko DNS
zapisa VaSe domene mora biti ispravno postavljeno. Na dnu stranice proizvoda VaSeg paketa nalazi se
kartica Postavljanje e-poSte. Ona uzivo provjerava je li sve u redu i daje Vam to¢no one zapise koji su

Vam potrebni.

ese & racun.weboke hrimijnproducten/212082

B8 Nadzoma ploa Postavljanje e-podte = -
Al Builder
o Al centar

¥ Moji proizvodi

@ Moje domens

E Moji raguni

Moja administracija
VAIJEDNC mail.demoklijent-hr. hr in} o

2 podrsku
1e

Nije pronaden MX zapis; dolazna e-posta trenutna ne stize da nas

© Aman) -

mail
@ Partnerski program 185.158,164.51
Za mail poddomenu nije pronaden A zapis
185.158.164.51

DH  Demoklijent HR

© sF o

Kartica Postavljanje e-poste

Sto vidite?

1. Gore desno vidite koliko je zapisa ispravno (1). Strelicom pored toga otvarate ili zatvarate detalje.

2. Za svaki zapis vidite Cemu sluzi, Naziv/IHost i Vrijednost. Gumbom za kopiranje (2) preuzimate
vrijednost kako ne biste napravili pogreSku pri upisivaniju.

3. Desno od svakog zapisa nalazi se status: Ispravno, Napomena, Neispravno ili Nije
pronadeno. Strelicom u krugu (3) ponovno provjeravate samo taj jedan zapis.

Zapisi
Zapis Tip Za Sto?
MX MX Osigurava da se dolazna e-posta isporucuje na nas mail server.
A (mail) A Usmjerava mail.vaSadomena na nas mail server, za webmail i Va3 program za e-poStu.
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SPF TXT  Govori serverima primateljima da nas mail server smije slati poStu u ime VaSe domene.
DKIM TXT  Digitalni potpis na Vasoj odlaznoj e-posti.

DMARC  TXT  Pravila koja primateljima govore Sto uc€initi s e-poStom koja ne prolazi provjere.

Koristi li Vasa domena nase nameservere?

Tada ne trebate niSta poduzeti. Mi automatski postavljamo sve zapise za e-poStu, a kartica javlja da je
DNS za VaSu e-poStu u potpunosti u redu.

Je |li DNS VaSe domene kod drugog pruzatelja? Tada to vidite pri vrhu kartice. Dodajte zapise kod tog
pruzatelja: za svaki zapis preuzmite naziv i vrijednost pomoc¢u gumba za kopiranje. Ako se tamo nalazi
MX zapis drugog mail servera, uklonite ga ako sva VaSa posta pripada kod nas.

Je li VaSa domena kod nas, ali u DNS upravljanju kod WebOké? Tada zapise moZete postaviti i jednim
klikom, pogledajte Brzo postavljanje e-poste u DNS-u.

Ponovna provjera

ece & racunweboke hrimijnproducten/212082

Web%f._l(ke Webhosting ~  Domene Profzvadl ~  Podréka Alati

Nije pronaden SPF zapis. Dodajte TXT 2apis naveden u nastaviu

wv=spfl a mx include:wehaware nl -3ll

¢r Al Builder

© oim -

O Al centar

P Moji proizvodi MAZIVHE «._domainkey

5| IMtARADY21YP1B

ysHLeFJ122vwuCFlgmiRsBOLkNOKOLzNd 2§ pM@IHI4v sUIRvWLIC UTreJa+Yukx

ghSBWVY tBARGREtEd2L + TeDMUSEN TS 2ef P+ CRVHATPET FfgeX1x/ [TSVRUEZFe1L1C12KozovAR

/! ¥mIPPm7 2P dLOFLSSI06GY )76+ PxfLiGFyZbzqyKBeEKRC ConTUsASGACY txnS FOmewB T zb6pY JgT
qHZKpOS 182 TWIDAQAR

Moje domene
E Moji ra€uni
£ Moja administracijz

r DKIM zapis jod nije pronad
O Centar za podréku DKIM zapis joa nije pronaden

© omarc

dmarc D

v=DMARCT; p=Teject &}

Nije pronaden DMARC zapis. Dodajte TXT zapis naveden u nastavku

® Partnerski program v=DMARC1  p=reject
Zaradite pregarutivenjem

& Provjerite ponavio o
bH  Demoklijent HR

Provjerite ponovno

Jeste li neSto promijenili? Kliknite pri dnu na Provjerite ponovno (1). Pored toga vidite kada je bila
posljednja provjera. Provjeravamo putem javnih DNS servera, pa promjena moze potrajati od nekoliko
minuta do nekoliko sati prije nego 5to je primijetimo. Ako joS ne vidite svoju promjenu, vratite se kasnije.
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Savjet: detaljniju provjeru Vase domene i e-poste, s gumbima za popravak, pronaci ¢ete u Zdravlje
domene i e-poste: provjera i popravak. Ne stize Vam posSta? Procitajte PoSta ne stize: provjerite sami.
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6.8 Prebacivanje hosting paketa na paket e-poste

Koristite li svoj hosting paket samo za e-postu i viSe nemate web stranicu? Tada ga sami moZete
prebaciti na paket e-poSte. VaSe postanske sanduci¢e sa svom poStom zadrzavamo. Sve §to je
povezano s web stranicom, uklanjamo.

Napomena: prebacivanje se ne moZze ponistiti. VaSa web stranica, baze podataka i druge datoteke
nakon toga su nestale. Zelite li neSto sacuvati, prvo to preuzmite, na primjer putem Upravitelja
datotekama u DirectAdmin.

Kako prebaciti svoj paket

1. Otvorite stranicu proizvoda svog hosting paketa i pomaknite se do Promjena hosting paketa.
Ispod hosting paketa nalazi se lli prebacite na paket e-poSte.

2. Kliknite na paket e-poste koji Zelite (1). Na svakoj je plocici navedeno koliko poStanskih
sanduci¢a i prostora za pohranu dolazi uz njega.

3. Odmah provjeravamo odgovara li VaSa trenutacna e-poSta tom paketu. Vidjet ¢ete koliko
posStanskih sanducic¢a sada imate i Sto novi paket nudi, te koliko to kosta (2). Ako ne odgovara,
navedeno je zasto.

4. Ako sve odgovara, kliknite na Prebacivanje na paket e-poste (3).

[ ] & racun weboke hrimijnproducten/212082
Webhosting ~  Domene ~

Ili prebacite na paket e-poste

KONt 10-paste nema web stranicu. Prilikor

poste E

23,40 €/god. bez PDV-a 41,40 €/god. bez PDV-a 6540 €/god. bez PDV-a
& Moji proizvodi

@ Moje domene 119,40 €/god. bez PDV-a

B Moji raguni

Prebacivenje na paket e-poste -+

& MCP server za Al
MNeka Vas v titl Al {Claude, ChatGPT, Mistral) radi ¢ datoteka

lzradite MCP vezu

® Partnerski program

& Otkaz proizvoda

DH  Demoklijent HR

Prijenos drugom klijentu

Odaberite paket e-poste

5. Otvara se prozor Prebacivanje na paket e-poste. U njemu je to€no navedeno $to smo pronasli
u VaSem paketu i Sto ¢e se ukloniti (1), na primjer datoteke web stranice, instalacije poput
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WordPressa, baze podataka, poddomene, FTP korisnicke racune i cronjobove. Zelenom bojom
je oznaceno $to ostaje: Vasi postanski sanduciéi sa svom postom, preusmjeravanja, automatski
odgovori, filtri nezeljene poSte, DNS i SSL.

6. Oznacite da razumijete da ¢e VaSa web stranica i sve navedeno na popisu biti trajno uklonjeno
(2).

7. Za potvrdu upiSite naziv domene svog paketa. Tek tada mozete kliknuti na Uklonite sve i
prebacite (3). Ako ipak ne Zelite nastaviti, kliknite na Odustanite.

ese @ racun.webake hriminproducten/212082

A\ Prebacivanje na paket e-pote X

Paket e poste nama web stranicu, Prilkem prebacivania uklanjame
sve 2 Vateq pakela #o nije povezano & e-poftom. Ove ne mo2ete
ponistiti. Pronash smo sljedece | 16 ce bitl uklonjeno

Datotake web stranice

= domains/demoklgent-hr hr/public_htmi {2 datoteka | mapa)
= Ukupno otprilike 2 MB

Ostale datoteke | mape u Vasem pakety

* trash

= Iscache

» domains/demokijent-he hr/public_ftp/incoming

Ovo ostaje; Vas(i) O postanski{h) sandugié{a) sa svom postom, 0
preusmijeravanje/a, automatski odgovorl, filtri za neZefjenu podtu,
DNS i SS1.

Zelite li neto satuvati? Prvo to preuzmite, na primjer putem

U alja datoteka. Nakan p ja Vasu web stranicu vifie
necete modi viatiti

o ] Razumijem da ée moja web stranica | sve navedeno Iznad biti
trajno uklongeni

Odustanite

Tocno vidite Sto nestaje

Kada to nije moguce?
Vidjet ¢ete obavijest ako je novi paket premalen ili ako nesto to sprjeCava. Na primjer:

* Imate viSe poStanskih sanducica ili preusmjeravanja nego Sto paket e-poSte omogucuje. Prvo
uklonite nekoliko njih ili odaberite veéi paket e-poste.

» VaSa e-posta koristi viSe prostora za pohranu nego Sto paket e-poSte nudi.

« U VaSem paketu nalazi se viSe domena. Paket e-poSte ima samo jednu. Prvo premjestite ili
uklonite ostale domene, pogledajte Domene po paketu i premjeStanje domene.

* Vas paket ima vlastitu IP adresu. Prvo je otkazite, pogledajte Promjena opcija i dodatne IP
adrese.
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Nakon prebacivanja

Ako je paket e-poste jeftiniji, nema doplate i cijenu paketa e-poste placate od sljedece obnove. Ako je
skuplji, prvo plac¢ate razliku, a prebacivanje pocinje nakon plac¢anja. Na stranici proizvoda vidite
trenutacni status. Obic¢no je gotovo za nekoliko minuta. Samo vlasnik rauna moZe prebaciti paket.
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6.9 Upravitel] web stranica: instalacija WordPressa i drugog
softvera

S pomocu Upravitelja web stranica u nekoliko klikova instalirate WordPress ili drugi softver na svoj
hosting paket. Tu takoder upravljate postoje¢im instalacijama: prijava, azuriranje, automatska
azuriranja, dodaci, kloniranje i brisanje. Pronaci ¢ete ga u Mojim Proizvodima, u traci kartica pri vrhu.

ese @ racun.weboke hriwebsitemanager

‘r Al Builder
Instalirane web stranice  srod wes sTRanIca: o

5 Al centar

C Osviefite + Uvezite web stranicu + Instalirajte web stranicu
Maoji proizvodi H
@ Moje domene E E

E Moji raguni

& Moja administracije @ I N

Jo& nema web stranica

Instalirajte svoju prvu web stranicu Uvezite postojecu web stranicu

® Partnerski program
Zaradite preparutivanen

H  DemoKlijent HR

Upravitel) web stranica

Upravitelj web stranica

1. S pomocu gumba Instalirajte web stranicu (1) postavljate novi softver na svoj paket.

2. S pomocu gumba Uvezite web stranicu (2) dodajete web stranicu koja vec postoiji.

3. S pomocu gumba Osvjezite (3) ponovno dohvacate popis, primjerice nakon Sto ste nesto
instalirali u DirectAdminu.

Instalacija web stranice

1. Kliknite na Instalirajte web stranicu. Prikazat ¢e se katalog. Pretrazite po nazivu (1) ili izravno
odaberite WordPress (2), najceS¢e odabrani sustav. Ispod njega nalaze se, medu ostalim,
Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop i MediaWiki (3).
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LA L ] @ racun.weboke hriwebsitemanager

Instalirajte web stranicu

© Vivioweb simice

Nexteloud

Vinstiti oblok za Stattikn koja poktue
stranice. datoleke | kalendare privatnost

PrestaShop

Cictevita web trgaving

Odaberite softver

2. Odaberite gdje ¢e se web stranica nalaziti: domenu (1) i, ako Zelite, podmapu (2). Ostavite
podmapu praznom ako web stranica treba biti izravno na VaSoj domeni.

3. UpiSite Naslov stranice (3). Njega kasnije moZete promijeniti unutar samog softvera.

4. Kod Administratorski racun upiSite korisnicko ime (4) i VaSu e-mail adresu. Ve¢€ je pripremljena
jaka lozinka (5). S pomoc¢u Generirajte ponovno izradit ¢ete novu. Lozinku dobro saCuvajte.

5. Kod Automatska aZuriranja odaberite: Iskljuéeno, Samo manja azuriranja (preporuceno) ili
Sva aZuriranja.

6. Kliknite na Dalje: potvrda (6). Prikazat ¢e se sazetak. Ako je sve u redu, pokrenite instalaciju.
VaSa web stranica obi¢no je dostupna na internetu unutar jedne minute.
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Instalirajte web stranicu

° Vrstaweb stranice i ° iy

To je sve: za najnoviju verziju, bazu podataka | sigurnost brinemo se automatski

Gdje ée se nalaziti Vaga web stranica (WordPress)?

Generirajte ponoyne

Iskljuéeno
Sami asuritate kad Vam odgovara.

3 &

Sigurnosna azurirania | azuriranja za odr2avanie mstaliraju se automatski.

Sva azuriranja

| nadagradnje na valike nove verzije instaliraju se automatski,

o Dalje: potvrda

Gdje i s kojim podacima izvodite instalaciju

Savjet: vec postoji web stranica na Vasoj domeni? Instalirajte najprije u podmapu kako biste isprobali,
ili unaprijed izradite dodatnu sigurnosnu kopiju, pogledajte WebOké Backups: vracanje datoteka.

Nakon instalacije web stranicu cete vidjeti na popisu. S pomocu Prijava odmah odlazite u
administraciju web stranice. S pomoc¢u Administracija prilagodavate podatke za prijavu, postavljate
automatska azuriranja, upravljate dodacima i temama, izradujete klon ili briSete web stranicu. Ako je
dostupno aZuriranje, vidjet ¢ete gumb AZurirajte.
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Uvoz postojecée web stranice

ese @ racun weboke hriwebsitemanager

Uvezite web stranicu
° Natin

Gdje se web stranica sada nalaz’?

Web stranica je vec¢ na mojem hosting paketu
Web stranicu samo dodaiemo u Vas Website Manages: na samoj stranici nista sa ne
mijenja

Web stranica je kod drugog pruzatelja usluge
Datoteke | baru podataka prenosimo u WebOke. Vnsa stara stranica ostaje netaknuts
dok ne prijedete.

Gdje se web stranica trenutno nalazi?

« Web stranica je ve¢ na mojem hosting paketu (1): primjerice WordPress koji ste sami
postavili. Samo ¢emo je dodati u Vas Upravitelj web stranica, na samoj web stranici niSta se
nece promijeniti.

* Web stranica je kod drugog pruzatelja usluge (2): preselit éemo datoteke i bazu podataka na
WebOké. To se moze izvesti s pomocu podataka za prijavu Vaseg WordPressa ili FTP podataka
VaSeg prijasSnjeg pruzatelja usluge. VaSa stara stranica ostaje netaknuta dok sami ne prijedete.

Savjet: radije biste web stranicu bez da sami nesto instalirate? Prepustite izradu Al Builderu,
pogledajte Al Builder: izradite svoju web stranicu.
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6.10 WebOké Backups: vradanje datoteka

Svake noci izradujemo potpunu sigurnosnu kopiju VaSeg hosting paketa: Vasih datoteka, baza
podataka, poStanskih sanducic¢a i postavki. Te sigurnosne kopije pohranjene su Sifrirano na zasebnim
posluZziteljima za pohranu, odvojeno od posluzitelja na kojem radi VaSa web stranica. Pomo¢u WebOke
Backups sami vracate podatke iz sigurnosnih kopija zadnjih 30 dana, besplatno i bez potrebe da nas
kontaktirate.

Otvaranje WebOke Backups

Idite na Moji proizvodi i u traci kartica kliknite na WebOke Backups. Na vrhu vidite koliko hosting
paketa imate, koliko ste vracanja prethodno napravili i koliko je preuzimanja spremno. Gumb Kako
funkcionira otvara objasnjenje u bazi znanja.

ece & racun.weboke hribackups

web< ke

WebOké Backups

2 Moji proizvod|
& Moje domene

B Moji raguni

¥ Sigurnosna kopija/via¢anje

Korlsnitki raéun

o demoklijent-hr.hr - WebHost Two

@ Partnerski program

(@ Prethodna vraéanja

DemoKlijent HR

&, Preuzimanja i prijenosi

Paketi za preuzimanje dostupni su 48 sati Prethodna preuzeti paket mozets ponovna vratit putem gur

WebOké Backups

Carobnjak

Ispod toga nalazi se ¢arobnjak. Kroz korake prolazite pomocu Sljedeée i Prethodno. Pomocu Po€nite
ispocetka ponovno krecete od pocetka.

1. Korisni€ki ra€un: odaberite hosting paket (1) i kliknite na Sljedece (2).
2. Trenutak: odaberite trenutak na koji se Zelite vratiti. Vidite sve sigurnosne kopije s datumom,
vremenom i veli¢inom, a najnovija je ve¢ odabrana. Ovdje pomo¢u Odmah izradi novu
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sigurnosnu kopiju mozete odmabh izraditi dodatnu sigurnosnu kopiju, na primjer tik prije vece
promjene. To je moguce najviSe 2 puta dnevno. Pomocu Uditajte vracate podatke iz datoteke
sigurnosne kopije koju ste prethodno ovdje preuzeli.

3. Odjeljci: oznacite Sto zelite vratiti. Na primjer datoteke (sve ili samo odredene mape i datoteke),
baze podataka, poStanske sanduci¢e, DNS zone, SSL certifikate, cron zadatke, FTP korisniCke
racune ili Vasu PHP verziju.

4. Nacin: odaberite nacin vrac¢anja, pogledajte dolje.

5. Potvrdite: vidite saZzetak svojih odabira. Ako odaberete potpuno vraéanje, radi potvrde unosite
svoju lozinku i birate ho¢emo li najprije izraditi zaStitnu sigurnosnu kopiju trenutacnog stanja.

6. lzvrsite: vidite napredak. Stranicu moZete slobodno zatvoriti, vra¢anje se nastavlja u pozadini.

ese & racun weboke hribackups

Korisnicki raéun

[> |zradite novu sigumnosnu koplju sada

Odaberite trenut
Koju sigumosn
01-11-2026 0418 O MB

db  dbusers  d

@ phy ns  mal fip  eran
B Moji raéuni o
B Mojs administracije - Prathodno ugita) M Pognite isposetka

0 Centar za podrk.
(0 Prethodna vraganja

erna vracanja.
&, Preuzimanja i prijenosi
® Partnerski program
P Seic A dagA

= Matini vraéanja
Demoklijent HR

o] c | &

Potpuno vradanje \ratite samo ono &to nedostaje Kao kopija uz postojece stanje Preuzimanje
Tolne ili je promijenjeno

Viacanje sigumosne kopde, korak 2

Korak Trenutak

Ako je Vas paket tek nov, kod Trenutak joS nema sigurnosne kopije. Nakon prve noci pojavljuje se
prva.

Cetiri naéina vraéanja

Nacin Sto se dogada?

Potpuno vrac¢anje Tocno stanje odabranog trenutka. Sve Sto je nakon toga dodano ili promijenjeno
nestaje.

Vratite samo ono Sto Sigurnosna kopija se vraca, ali datoteke, e-poruke i tablice koje su novije ostaju

nedostaje ili je saCuvane.

promijenjeno
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Kao kopija uz postojece NiSta se ne mijenja na Vasoj trenutacnoj stranici, bazi podataka ili poStanskom
stanje sanduci¢u. Sigurnosna kopija dolazi kao kopija u novoj mapi, bazi podataka s
novim nazivom ili novom poStanskom sanducicu.

Preuzmite NiSta se ne mijenja na posluzitelju. Odabrane dijelove pakiramo kao datoteku
koju moZete preuzimati 48 sati.

Savjet: niste sigurni? Odaberite Kao kopija uz postojece stanje. Tako najprije mozete mirno provijeriti
radi li se o pravoj verziji.
Prethodna vraéanja, preuzimanja i u€itavanja

Ispod ¢arobnjaka vidite svoja prethodna vracanja te preuzimanja i u€itavanja koja su spremna.
Preuzimanja i uCitavanja automatski se uklanjaju nakon 48 sati.

Sve pojedinosti, zajedno s Cesto postavljanim pitanjima, procitajte u ¢lanku baze znanja WebOke
Backups: pregled, vrac¢anje ili preuzimanje sigurnosne kopije.
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6.11 Nadogradnju PHP-a prepustite nama

Je li VaSa stranica joS uvijek na staroj verziji PHP-a i prestane li raditi ¢im odaberete noviju verziju?
Tada kod nas mozete naruciti nadogradnju PHP-a. Mi ¢emo prilagoditi VaSu stranicu za trenutnu
verziju PHP-a. Ako nam to ne uspije, dobivate novac natrag.

Gdje to pronadi?

Na Vasoj nadzornoj ploc¢i u Moj WebOké nalazi se obavijest Je li VaSa stranica zapela na staroj
verziji PHP-a? s gumbom Pogledajte nadogradnju PHP-a (1). Na web stranici to pronalazite u
izborniku pod Proizvodi, kod Nadogradnja PHP-a.

Nadzoma ploga Dobar dan, DemoKlijent

¢r Al Builder

NOVG  Je i Vasa stranica zapela na staroj verziji PHP-a?
O Al centar & arestan adm v ErZiju PHP-3? M| Cemo 1o rifesin za Vas: Od 99,00 € bez POV-3, 8 Pogledajte nadogradnju PHP-a +
ko e uspife, yacamo Vam novao
T Moji proizvodi o

Moje domene

= (8]
= Moiji ra€uni

£ Moja administracija 0
roizvodi

} Centar za podrSku

" Otvorite Al centar —+

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

Al asistent

Pozdravl Ja sam vise od bota za podrsku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomodi u upravljanju hostingom, e-poétom i web stranicom te
odgoveriti na sva Vaia tehnicka | administrativna pitanja,

Koje proizvode imam? Otveri mi zahtjev za podréku DoseZem li ogranigenia svojih paketa?d

Nadogradnia PHP-a na vas

Nadogradnja PHP-a na VaSoj nadzornoj ploci
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& www.weboke hriinadogradnja-php-web-stranice

LR

web{_&é hr Web hosting Domene ~ Proizvodi = Podrika ~ Alati ~

® ZA WEB STRANICE KOJE GODINAWA WISU AZURIRAME

Zastarjela web
stranica? Vracamo je
u korak s vremenom.

Mi to rjeSavamo po fiksnoj cijeni. Ako ne uspije, vratéamo Vam novac.

Pogledajte cijene Kako to radimo

* % % & & 460d5n:

0d 99 € jeenosrae ez poves No Cure, No Pay

annga PHP-a

Stranica Nadogradnja PHP-a

Kako to funkcionira

1. ZatraZite nadogradnju: unaprijed placate i dajete nam informacije koje su nam potrebne.

Al Builder [EXER

0d 2004.

2. Mi se prihvaéamo posla: radimo na kopiji, VaSa stranica ostaje online.

3. Testiramo Vasu stranicu: provjeravamo stranicu i zapisnik greSaka.
4. Pregledate i odobrite: ako nam ne uspije, dobivate uplatu natrag.

Zatrazi

€ki raéun

— R

1. Na stranici odaberite svoju situaciju: Vasa stranica vec¢ je kod WebOké (1) ili Vasa stranica je
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negdje drugdje (2). U drugom slucaju uz to dobivate godinu dana WebHost Two, besplatno
selimo VasSu domenu i selimo VaSu stranicu umjesto Vas. Kliknite na Zatrazi.
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® 9@ @ wwwweboke hinadogradnja-php-web-stranice

b"' Weh hosting - Domene ~  Proizvodi PodrEka ~  Alati = Al Builder (D #*a6 | W A& Mojkorisnicki raéun

Dy

Vasa stranica veé je kod WebOké VasSa stranica je negdje drugdje
99 € Jednokratno 1 49 € jednokratne

+ VaSa stranica spremna za aktuainu verziju PHP-a Vada stranica spremna za aktualnu verziju PHP-3

~ Sav posao na kopiji, stranica ostaje online Godina dana WebHost Two

~ Vi odobravate rezultal Besplatan prijenos domene na WebOké

Mi selimo Va&u web stranicu

— BEZ RIZIKA

Ne uspije? Vracéamo Vam novac.

Odaberite svoju situaciju | podnesite

Odaberite svoju situaciju

2. Otvara se prozor Zatrazite nadogradnju PHP-a. Na vrhu joS uvijek moZete promijeniti svoj izbor
1)

3. Kod Adresa VaSe web stranice unesite svoju web stranicu (2). Ako hostirate negdje drugdje,
unesite i kod kojeg se pruzatelja hostinga VaSa stranica trenutno nalazi.

4. Kod Zelite li nam jo$ nesto reéi? (3) mozete, primjerice, navesti koju verziju PHP-a trenutno
koristite, Sto ne radi kako treba kod novije verzije ili koji su dijelovi vazni. To nije obvezno.

5. Potvrdite da razumijete kako placate unaprijed i da dobivate novac natrag ako nam ne uspije.

6. Kliknite na Nastavite s narudzbom (4). Nadogradnja PHP-a dolazi u VaSu koSaricu i placate kao
kod svake narudZbe, pogledajte Provjera, prihvacanje uvjeta i placanje.
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& www.weboke hrinadogradnja-php-web-siranice

ZatraZite nadogradnju PHP-a  rowrstnoves sko ne uspiie

99,00 £ jednokratno

GDJE SE SADA NALAZI VASA WEB STRANICA?

( Veé sam na hostingu kod ° Hosting mi je negdje drugdje
WebOkeé 149,00 £ jednokratno, s hostingom
L 99,00 £ jednokratno

VASA WEB STRANICA

Adresa Va$e web stranice

o demaklijent-hr hr

Zelite li nam jos nesto reéi? (nechavezno)

(2]

PHP 7.4>8.3

Nadogradnja PHP-a, jednokratno

Za placanje sada

Bez POV-a. AKD ne uspije, Vraéamo Vam novac.

Odustani o Nastavi s narudzbom =

Nadogradnja PHP-a dodaje se u Vadu koSancu, Nakon narudZbe javit cemo Vam se putem zahtjeva
22 podraku

Prozor za zahtjev

Nakon VaSe uplate stupamo u kontakt s Vama putem tiketa. U njemu dogovaramo ostatak. Svoje tikete
pratite u centru za podrSku, pogledajte Pracenje, odgovaranje i zatvaranje Vasih zahtjeva.

Savijet: Zelite li sami odabrati drugu verziju PHP-a? To radite u DirectAdmin, pogledajte upute za
DirectAdmin. Nadogradnja PHP-a namijenjena je za slucaj kada VaSa stranica nakon toga viSe ne radi.
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6.12 Otkazivanje proizvoda, poniStavanje otkaza ili prijenos

Na dnu stranice proizvoda Vaseg paketa nalaze se dvije kartice: Otkaz proizvoda i Prijenos drugom
klijentu. Domene se otkazuju zasebno, pogledajte Otkazivanje ili prijenos domene.

Otkazivanje proizvoda

1. Otvorite stranicu proizvoda i na dnu kliknite na Otkaz proizvoda. Otvorit ¢e se prozor.

2. Odaberite kada (1). Uz opciju Na datum isteka proizvod ostaje funkcionalan do tog datuma, a
nakon toga se automatski ukida. Vise necete primati racun za produzenje. Uz opciju OtkaZite i
odmah izbriSite proizvod odmah briSemo, zajedno sa svim datotekama, e-poStom i bazama
podataka. U tom slu€aju ne dobivate povrat za preostali dio razdoblja.

3. Odaberite razlog (2) ili svojim rijeCima opiSite zaSto otkazujete (3). Razlog je obavezan. Na
temelju toga u€imo i poboljSavamo se.

4. Kliknite na crveni gumb (4), na primjer OtkaZite na datum i datum. Ako ste odabrali odmah
brisanje, ponovno ¢emo Vas pitati i morat ¢ete potvrditi kvacicu.

e @ racun.weboke hriminproducten/212082

@  Otkaz proizvoda

Novo rardobije je vec pocelo. Otkaz je na?alost moguc tek od 25-10-
2027 Zelite Il ipak otkazati? Proizved do tog datuma ostaje normalno
aktivan

<@ > sdaumomisteka (2510-2027)

Proizvod do tog datuma normalno radi, a
nakoritoga sa autornatski ukida. Vise
necete primall ratun za produljenje

Otkazite | odmah izbrisite

Protzvod s2 odmah brise, ukljutujuci sve
datotoke. &-postu | baze podataka
Preostalo razdoblie ne vraca se

Razlog

Vige nije potrebno Prelazim drugom pruzatelju ushuga

Preskupa Ostalo

Recite nam svajim rijefima zadto otkazujete, to nam pomaZe
da budema bolji

Odustanite

Prozor Otkaz proizvoda

Napomena: domene unutar paketa se ne otkazuju automatski. Prozor prikazuje o kojim je domenama
rije€. Po potrebi ih otkaZite zasebno ili ih premjestite, pogledajte Prijenos domene drugom pruzatelju
usluge: autorizacijski kod (EPP) i zaStita od prijenosa.

Imate li ve€ otvoren racun za produzenje? Tada mozete odabrati hocete li otkazati na prethodni datum

P
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vec¢ naplaceno razdoblje.

PonisStavanje otkaza

Jeste li otkazali na datum isteka i predomislili se? Dok god je proizvod jo$ aktivan, na stranici proizvoda
nalazi se gumb Ponistite otkaz. Kliknite na njega i proizvod ¢e se nastaviti kao i prije.

Prijenos drugom klijentu

Prodajete li svoju tvrtku ili netko drugi preuzima VaSu web stranicu? Tada moZete prenijeti paket na
drugi WebOké racun, ukljucujuci sve povezane domene. To je besplatno. Ako primatelj joS nema
WebOké racun, u e-mailu koji prima piSe kako ga prvo moZe izraditi.

1. Na dnu stranice proizvoda kliknite na Prenesite.

2. Vidjet Cete koje se domene prenose (1). Vlasnik domene svake pojedine domene takoder se
prenosi.

3. Unesite e-mail adresu klijenta primatelja (2), i ponovno radi provjere.

4. Radi potvrde unesite svoju lozinku (3) i kliknite na Prenesite (4).

eee @ racunweboke hriminproducten/212082

Prijenos drugom klijentu

Hosting 2ajedno s nazivima domena navedenima u nastavku bit e
prenasen kiijentu s a-mall adresom navadenom u rastavieu. Kiljant &8
primiiti e-mail s poveznicomm 2a pribvacanje koja vrijedi 24 sata;
prijenos se izvriava tek nakon prihvacanja, Prijenos je besplatan
Mapomena: sve web stranice, e-po3ta i podaci prelaze na novog
viasnika

Ovi nazivi domena prenose se zajedna s paketom

o » demaklijent-hrhr

B Nositell svake domene prelazi zajedno = njorm: 2a
primatelja se lzraduje koplja trenutacnih kantaktnih
podataka Il se korstl postojedi kontakt 8 potpunc istim
podacima

E-mall adresa klifenta primatelja

f[
e |me@nazivtvrtie hr
(]

Paonevite radi potvrde:

ime@nazivivrike hr

Vata Inzinka (radi poterde)

Prijenos drugom klijentu

Primatelj prima e-mail s to€nim popisom onoga Sto se prenosi i gumbom za prihvac¢anje. Vrijedi 24 sata.
Prijenos se izvrSava tek nakon prihvacanja. Do tada ga moZete povucéi pomocu opcije Povucite
prijenos.
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Napomena: sve se prenosi novom vlasniku: web stranice, e-posta i podaci. Prijenos je mogué samo
ako za paket nema otvorenih raCuna, a izvrSiti ga moZe samo vlasnik racuna. Reseller pakete (joS) nije
moguce samostalno prenijeti. Zelite li prenijeti cijeli svoj racun ili spojiti dva raéuna, procitajte Prijenos i
spajanje korisnickih racuna.
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E-posta
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7.1 E-posta kod WebOké: postanski sanducici, webmail i
Vas program za e-postu

Uz svaki hosting paket i svaki paket e-poSte WebOké dolazi e-posta na Vasoj vlastitoj domeni, poput
info@vaSadomena.nl. U ovom ¢lanku saznajte gdje kreirate poStanske sanducice, kako cCitati e-poStu u
pregledniku i kako podesiti program za e-postu ili telefon.

Kreiranje i upravljanje poStanskim sanduci¢ima

Postanske sanducice kreirate u DirectAdmin, upravljackoj ploCi VaSeg paketa. Tamo takoder
podeSavate preusmjeravanja, automatski odgovor i filtre za neZeljenu postu.

1. Idite na Moji proizvodi i kliknite kod VaSeg paketa na DirectAdmin, ili otvorite stranicu
proizvoda i kliknite na Idite na DirectAdmin. Pogledajte Idite na DirectAdmin.

2. U DirectAdmin idite na e-mail raCune i kreirajte racun. Birate dio ispred @, lozinku i koliko
prostora postanski sanducic¢ smije koristiti.

Koraci unutar samog DirectAdmin, sa snimkama zaslona, nalaze se u priru¢niku za DirectAdmin.
MoZete to zatraZiti i od Al asistenta: on moZe kreirati poStanski sanduci¢ umjesto Vas, pogledajte Al
asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?.

Savjet: samo Zelite preusmijeriti poStu na drugu adresu, bez vlastitog poStanskog sanduci¢a? To je
moguce i putem Moje domene, pogledajte Prosljedivanje e-poste i preusmjeravanja domena.

Webmail: Vasa e-posta u pregledniku

E-postu mozete Citati bilo gdje u pregledniku na webmail.weboke.hr. Na web stranici poveznicu
Webmail pronalazite u gornjoj traci desno (1), a nalazi se i u izborniku Alati.
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eee & wwwweboke hr/

ok kR

web;:i*é, Web hosting Domene Proizvodi Podréka ~ Alati ~ Al Builder k= Maj koricnigki raéun —

EUROPSKI HOSTING oD 2e804

Hosting, e-posta, domene i pohrana u
oblaku od jednog europskog pruzatelja.

m je potrebno za online prisutnost

< lzradite stranicu uz Al Q ]
+ MNova web stranica {3 Obnova postojede stranice

Besplatno

Naprimjer:  Pekara Frizerski salon Restoran
Sportski klub Coach

Poveznica Webmail na web stranici

1. U polje Korisni¢ko ime unesite Vasu potpunu adresu e-posSte, na primjer info@vasSadomena.nl.

2. Unesite lozinku tog poStanskog sanducica. To je lozinka koju ste odabrali prilikom kreiranja
postanskog sanduci¢a, a ne VaSa lozinka za Moj WebOké.

3. Polje Server ostavite prazno ako je Vasa domena hostirana kod nas. VaSa web stranica radi kod
drugog pruzatelja usluga, a samo e-posta kod nas? Tada unesite naziv servera VaSeg paketa.

4. Kliknite na Prijava.
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& webmail webake hef

Dobar dan!

Zaboravill ste lozinku?
] Zapamti korisnicka ime
[ | Ostand prigavijen

o
sl

Ostavite ove polie prazno sko je vaks domena smieftena kod
nas
Ak je vasa domena kod drugog pruZatelia uslugs, & eposta
radi kod nas, upidite naziv senvera

PRIJAVA

-
Hrvatskl v

WebOké webmail

Otkrijte sve proizvede tvrike WebOké

Prijava na webmail

Gdje pronalazite naziv servera?

Naziv servera nalazi se na stranici proizvoda VaSeg paketa kod Server (1), na primjer
linux2410.webawere.nl. Nalazi se i u pozdravnoj e-poruci koju ste primili prilikom narudzbe paketa.
Pomocu Idite na DirectAdmin (2) odlazite do Vasih poStanskih sanducica.
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ene & racun.weboke hrimijnproducten/212082

webg’_‘_f‘ .Ar Webhogting ~  Doméne

2 Pregled

28 Madzo
BR Nadzol

% Al Builder € Natrag na Moii proizvodi

5 Al centar WebHost Two Aktivno

Maoiji proizvodi

€5340
Moje domene
Prostor za pohranu
B Moji raguni
25. Ns 2027

= Moja administracijz 25. lis 2026

) Centar za podrku o linux2410.webawere.nl

nuxdpwhi Broj domena u paketu

Ood 10 GB

Progirite p za pahranu ¥

Broj WebOké Sitebuildera

Promjena DA lozinke
Aliasi

Promijenite lozinku
@ Partnerski program
Zaradite preporutivanjen

o Idite na DirectAdmin &
DemoKlijent HR

& Tamninatin rada

Viagtita |Pv4 adresa

10G8 (Ukljutena)

Besplatna usluga preseljenja Ne (Ukljugend)

k2 Promjena hosting paketa

Madogradnja stupa na snagu

Naziv servera Vaseg paketa

PodeSavanje programa za e-postu ili telefona

U VaSem programu za e-poStu (Thunderbird, Apple Mail, Outlook ili aplikaciji za e-poStu na telefonu)
uvijek koristite IMAP. Tada se VaSa e-poSta nalazi na serveru i posvuda vidite isto. Ru¢no unesite

sljedece podatke:

Dolazna posta (IMAP)
Server Vas naziv domene, na primjer
vaSadomena.nl
Port 993
Sigurnost SSL/TLS
Korisni¢ko VaSa potpuna adresa e-poste
ime
Lozinka lozinka poStanskog sanducica

Odlazna posta (SMTP)

Vas naziv domene, na primjer
vaSadomena.nl

587
STARTTLS

VaSa potpuna adresa e-poste

lozinka poStanskog sanducica

Napomena: VaSa web stranica radi kod drugog pruZzatelja usluga, ili dobivate obavijest o certifikatu?

Tada kod oba servera unesite naziv servera VaSeg paketa, poput linux2410.webawere.nl, umjesto Vase

domene.
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Objasnjenje korak po korak za svaki program nalazi se u bazi znanja, na primjer dodavanje adrese e-
posSte u Thunderbird i dodavanje poStanskog sanduci¢a u Outlook.

Savjet: odjednom se viSe ne mozete prijaviti u programu za e-poStu, ¢ak ni na web stranici? Nakon
nekoliko puta pogreSne lozinke vatrozid blokira VaSu IP adresu. Kako to sami rijeSiti procCitajte u Jesam
li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu. Selite li svoju e-poStu od drugog pruzatelja usluga?
Procitajte tada Prijenos e-poste na WebOkeé (i s Microsofta 365).
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7.2 Prijenos e-posSte na WebOké (i s Microsofta 365)

Dolazite od drugog pruZatelja usluge, poput Gmaila, Outlooka, Ziggoa, KPN-a ili vaSeg prethodnog
pruzatelja usluge hostinga? Pomocu alata za prijenos e-poste kopirate svoju postoje¢u postu u svoj
sanduci¢ kod WebOké, zajedno sa svim mapama. VaSa se poSta kopira, a ne premjesta: kod vaSeg
starog pruzatelja usluge sve ostaje netaknuto.

Prije nego pocnete

» Najprije izradite sanduci¢ kod WebOké u koji treba sti¢i poSta, pogledajte E-posta kod WebOké:
postanski sanducic¢i, webmail i Va$ program za e-postu.

» Pobrinite se da znate lozinku svog starog sanduci¢a te naziv posluZitelja poSte vaSeg starog
pruzatelja usluge. Za poznate pruZatelje usluge te podatke sami popunjavamo.

» Koristite Gmail? Tada vaSa obi¢na lozinka nece raditi. Ukljucite dvostupanjsku provjeru u svom
Google racunu i ondje izradite lozinku za aplikacije. Nju unesite u alat.

Kako prenijeti svoju postu

Idite na Moji proizvodi i u traci kartica kliknite na Prijenos e-poste. Alat ima pet koraka: lzvor,
Odrediste, Provjera, Prijenos i Gotovo.

ese & racun weboke hrlemailverhuizen

webcv:__l‘ 1 web hosting ~  Domene ~

P Pregled @ Websiie Managey

Alat za prijenos e-poste
re tu 5 Gmaila, Outlocks, T-Coma, lskena il bil
& Moji proizvodi
@ Moje domene
B Moji raguni

o Vas stari poStanski sandugi¢

Odaberite svojeg pruZatelja usluge, a mi cemo za Vas unaprijed upsati naziv servera.

o M Gmal 0 outlook 0 Hotnail Ouwe @ mcom

B 1skon B vahoo B icioud B gl pruzatelj usluge

E-mail adresa

Lozinka
® Partnerski program
Zanste prananBianEn

DH  Demaklijent HR Server e-podte (IMAF)

Alat za prijenos e-poste
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1. Izvor: odaberite svog starog pruZatelja usluge (1). Nije naveden? Odaberite Drugi pruZatelj
usluge. Unesite e-mail adresu svog starog sanducica (2), lozinku i posluzitelj poSte (IMAP).
Kliknite na Dalje: odrediSni sanducic¢ (3). Odmah testiramo vezu i prikazujemo koliko poruka i
mapa pronalazimo.

eae & racun weboke hrlemailverhuizen

P Pragled @ Wehsite

o Al Builder

O Al centar

@ Moji proizvodi
Moje domene

E  Moji raéuni

B Moja administracija
° Va$ stari poStanski sandu€i¢

) Centar za podréku A =
Odaberite svojeg pruz sluge, a mi cemo za Vas unaprijed upisati naziv servera

M Gmal 0 outlook 0 Hotmail Oue @ tcom
B rskon 0 viroo B coud B orugi pruzatelj usiuge o

E-mail adresa

o info{@demoklijent-hr.hr

Lozinka

Server e-poste (IMAF)

o mail .example.com

® Partnerski program
Zatarite preparstivaniar

Demoklijent HR

Podaci vaSeg starog sanducica

U primjeru iznad odabran je Drugi pruzatelj usluge (1) te su unesene e-mail adresa (2), lozinka (3) i
posluZzitelj poste (4).

2. Odrediste: unesite e-mail adresu svog sanduci¢a kod WebOKké i njezinu lozinku. Ako posta vase
domene ve¢ pokazuje na WebOké, naziv posluZitelja sami ¢emo popuniti. Inace unesite naziv
posluzitelja svog paketa, koji se nalazi na stranici proizvoda i u vasoj e-poruci dobrodoslice.
Kliknite na Dalje: provjera.

3. Provjera: vidite iz kojeg se sanduci¢a u koji sanduci¢ prenosi posta. Oba su sanduci¢a testirana.
Po Zelji unesite e-mail adresu na koju ¢emo vas obavijestiti kad prijenos bude gotov. Kliknite na
Pokrenite prijenos.

4. Prijenos: vidite koliko je poruka i mapa vec¢ kopirano. Prijenos se nastavlja na nasim serverima,
Cak i ako zatvorite stranicu.

5. Gotovo: pomocu Prenesite josS jedan sanduci¢ obavljate sljedeci prijenos, a pomocu Prijavite
se u webmail pregledavate rezultat.

U videu uz ovaj ¢lanak prikazan je korak lzvor, ispunjen primjerima podataka.
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Prijenos s Microsofta (Outlook, Hotmail, UZivo, Microsoft 365)

Microsoft viSe ne prihvaca lozinku za preuzimanje poste, €ak ni lozinku za aplikacije. Ako pri odabiru
lzvora odaberete Outlook, Hotmail ili UZivo (1), umjesto polja za lozinku vidjet ¢ete gumb Prijava
putem Microsofta (2). Imate Microsoft 365 s vlastitim nazivom domene? Odaberite Outlook ili
odaberite Drugi pruzatelj usluge i kao posluzitelj poSte unesite outlook.office365.com.

eee & racun.weboke hrlemailverhuizen

@ Pregled

& Al Builder Alat za prijenos e-poste
Al centar
@ Moji proizvodi
Moje domene
B Moji raguni

£ Moja administracijz

o Vas stari postanski sanduéié¢

a podrsku "
! Odaberite suojeg pruZat sluge, a mi cemo za Vas unaprijed upisati naziv servera

o M Gmail O outicok | @) Hotmai 0Oue @ mcom

B iskon 0 vanoo B coud B orug pruzatel) usiuge

E-mail adresa

Prijava putem Microsofta

® Partnerski program
Z AIAS1E pIEpOTLENENSN Ste, Bak ni lozinku

1. Pristup vasem sand
DH  Demoklijent HR

Server e-podte (IMAP)

outlook.office365.com

Prijava putem Microsofta

1. Kliknite na Prijava putem Microsofta. Dobit ¢ete poveznicu na stranicu za prijavu Microsofta i
kod. Pomocu Kopirajte preuzimate kod.
2. Otvorite poveznicu, unesite kod, prijavite se s Microsoft racunom ovog sanducica i kliknite na

Prihvati.
3. Natrag u alatu vidite da ste prijavljeni kod Microsofta, s pripadaju¢im raunom. Nastavite kao
gore. Ako racun nije ispravan, odaberite Koristi drugi racun.

Pristup vaSem sanduci¢u imamo samo dok traje preseljenje.

Napomena: kod poslovnog Microsoft 365 okruZzenja vas administrator moZe biti postavio da sami ne
smijete davati suglasnost. U tom sluc€aju vidjet ¢ete obavijest. Zatrazite od svog administratora da
odobri WebOké prijenos e-poste ili izvezite svoju poStu pomocéu Outlooka u .pst datoteku.

Ako nesto pode po zlu

» Prijava odbijena: lozinka nije to€na. Za Gmail vam je potrebna lozinka za aplikacije.
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» Nema veze: provjerite naziv posluzitelja. Je li vaSa domena ve¢ prenesena na WebOké? Tada za
svoj stari sanducic¢ koristite naziv posluzitelja ili IP adresu svog starog pruzatelja usluge, a ne
naziv svoje domene.

» Vas WebOké sanducic je pun: prijenos se pauzira, niSta se ne gubi. Povecajte sanduci¢ u
DirectAdminu i kliknite na PokuSajte ponovno. Prijenos se nastavlja odande gdje je stao.

» Mape s dogadajima iz kalendara, kontaktima ili zadacima ne prenosimo, samo e-postu.
Unaprijed vidite koje se mape nece prenijeti.

Savjet: prenosite li ujedno i naziv svoje domene? Procitajte Centar za prijenose: prijenos domena na
WebOké. Prebacite postu tek kad sanduci¢ kod WebOké bude spreman, a zatim izvrSite prijenos joS
jednom: poruke koje su veé kopirane preskocit ¢emo.
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7.3 Digitalna posjetnica (paket e-poste)

Paket e-poSte nema web stranicu. Ipak, posjetitelje VaSe domene ne ostavljamo na praznoj stranici: na
Vasoj domeni nalazi se digitalna posjetnica. Nju sami popunjavate, tako da svatko tko upiSe VaSe ime
domene odmah vidi tko ste i kako Vas moze kontaktirati.

Napomena: posjetnica pripada iskljucivo uz paket e-posSte (od Email One do Email Four). Uz paket
web hostinga na VaSoj domeni nalazi se VaSa vlastita web stranica i tu karticu necete vidjeti.

Gdje je pronaci?

Idite na Moji proizvodi i otvorite svoj paket e-poSte. Na stranici proizvoda nalazi se kartica Digitalna
posjetnica. Vas paket mora biti aktivan i imati ime domene.

Popunjavanje posjetnice
Kartica ima pet dijelova. Desno vidite Pregled uzivo koji se odmah mijenja zajedno s unosom.

Dio Sto unosite?
Profil Ime (obavezno), Radno mjesto, Opis, profilnu fotografiju i logotip

Kontakt podaci Telefon, WhatsApp, Signal, E-poSta, Web stranica i Adresa

Drustvene Poveznice na LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub i
mreze TikTok

Vlastiti gumb Tekst gumba i poveznica gumba, primjerice na Vas kalendar ili web trgovinu

Stil Stil kartice, tamni ili svijetli, i naglaSena boja

Fotografija ili logotip mogu biti u formatu JPG, PNG ili WebP, maksimalno 8 MB. Mi ¢emo sami izraditi
kompaktnu verziju. Ako unesete tekst gumba, unesite i poveznicu gumba.

Objavljivanje

1. Kliknite na Spremite i objavite. VaSa posjetnica tada se odmah prikazuje na Vasoj domeni.
2. Ispod gumba vidite kada ste je posljednji put objavili. Pomoc¢u Pogledajte svoju posjetnicu
otvarate ju.

Ako VaSa domena (joS) ne upucuje na naSe posluzitelje, prikazuje se poruka Vasa domena jos ne
upucuje na nas. Ako je VaSa domena upravo registrirana ili premjesStena, to je uobiCajeno: DNS se tek
provodi i moze proci nekoliko sati prije nego Sto se VaSa posjetnica prikaze. Ako Vasa domena
namjerno upucuje na drugog pruzatelja usluga, posjetnica ostaje nevidljiva dok ne prilagodite A zapis.
Kako mijenjati DNS zapise procitajte u Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa.
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Brisanje posjetnice

Pomocdu lIzbriSite posjetnicu uklanjate svoje podatke. Nakon potvrde na Vasoj domeni ponovno se
prikazuje standardna WebOké posjetnica.

Savjet: Zelite li ipak pravu web stranicu na svojoj domeni? Tada Vam je potreban paket web hostinga.
Paket moZete promijeniti, pogledajte Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade), ili dati izraditi web
stranicu pomocu Al Buildera, pogledajte Al Builder: izradite svoju web stranicu.
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7.4 Posta ne stize: provjerite sami

Ne stize VaSa e-posta, ili zavrSava kod primatelja u neZeljenoj posti? Obicno je rijeC o nekoliko postavki
koje mozete sami provijeriti. Prodite ove korake prije nego nas kontaktirate.

1. Jesu li DNS zapisi za VasSu poStu ispravni?

Otvorite stranicu proizvoda VaSeg paketa i pogledajte karticu Postavljanje e-poste. Jesu li MX, A
(mail), SPF, DKIM i DMARC oznaceni kao Ispravno? Ako nisu, vidjet ¢ete tocno Sto trebate prilagoditi.
Pogledajte Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Nema ili je pogreSan MX zapis: dolazna posta ne stize do nas.
» Nema SPF ili DKIM: VaSa odlazna posta se ¢eSce odbija ili zavrSava u nezeljenoj posti.

2. Koristite provjeru e-poste

Na web stranici se nalazi besplatna provjera e-poste, dostupna i bez raCuna. Pronaci Cete je na web
stranici pod Alati, kod Svi alati. Unesite naziv VaSe domene ili e-mail adresu (1) i kliknite na Provjerite
postavke e-poste.

L R X & wwwweboke hilproviera-e-poste
BRERE 5005 i50vrecenia P— sPovom

web{_ﬁé., Web hosting Domene Proizvodi - PodrSka ~ Alati ~ Al Builder v A Maj korisni€ki racun i i

Email Health Check
Besplatno testirajte SPF, DMARC i MX
zapise

Provjerite je li Va§a domena ispravno konfigurirana za optimalnu isporuku e-poste.
Saznajte zasto VaSe poruke moZda zavrSavaju u spamu ili ne stizu.

Kao pruzatel] hostinga znamo keliko je vazna dobra konfiguracija servera. Zato Vam ovim alatom
besplatno dajemo uvid u VaSe postavke!

Nas alat provjerava zadovoljava li Vasa domena ili e-mail adresa moderne standarde e-poste koj
se sve stroZe primjenjuju. Dobit cete detaljnu ocjenu e-po3te s kenkretnim prijedlozima za
poboljSanje

Provjera e-poste

Dobit ¢ete ocjenu od 0 do 100 (1) s ocjenom od A do F (2). Kod Sastav ocjene (3) vidite koliko bodova
donose MX, SPF, DMARC i provjera crne liste. Bez SPF i DMARC ocjena ostaje ogranicena.
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ece & wwwweboke hilproviera-e-poste

mba’.H(B Web hosting = Domene - Proizvodi PodrSka ~  Alati = Al Builder (D #ae | W

Vige informacija o Email Only hostingu —

Email Health Score za demoklijent-hr.hr

j. Ociena je ogranitena na najvise 50 bodoval

Bez zapisa SPF | DMARC VaZa domena nikada ne moZe postici prolaznu ogjenu. Ovi gu zapisi neophodni za sigurnost e-posta.

o O F [2)

Kriti€no: potrebna je radnja!

oo

I, Dcjens je ogeanisens na 5

MX zapisi SPF zapis DMARC pravilo

ReZURAT Proviers e-pasis

Rezultat provjere e-poste

& Moj korisniéki raéun

Status crne histe

Ispod toga za svaki dio pisano je §to je u redu, a Sto moZe biti bolje. Kod Status crne liste vidite nalazi

li se posluzitelj poSte VaSe domene na crnoj listi.
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ece &8 wwwweboke hilproviera-e-poste

mba’.H(B Web hosting = Domene Proizvodi Podrika ~ Alati Al Builder * 4.6 k=] £ Moj korisniékirafun =~ wem HR

MX zapisi SPF zapis DMARC pravilo - Status cre liste
x Nedostaje x Nije postavijeno x Neza&ticeno Proglo

& MX zapisi (serveri e-poste) Problem

X Nisu pronadeni MX zapisi. Ova domena ne moZe primati e-po3tu,

§, TEMELJNI PROBLEM

Bez MX zapisa ova domena uop€e ne moie primati e-po&tu. Sve poruke poslane na ovu domenu nece stici!

Dodajte MX zapise u upravljanju DNS-om kako biste mogli primati e-poStu.

7 SPF zapis (Sender Policy Framework)

X Nije pronaden SPF zapis. Poruke mogu biti ozna&ene kao spam.

I, BEZ SPF ZAPISA

Posiljateljl spama mogu slati e-postu uime Vade domene. Gmail, Dutiook i drugi pruZatelji usluga vierojatno ée VaSe poruke ozna&iti kao spam!

Zn svaki dio vidite 510 S8 Mo2e PoDOlEsan

Za svaki dio vidite Sto moze biti bolje

Opsezniju provjeru VaSe domene i poste, s gumbima za trenutni popravak, pronaci ¢ete u Zdravlje
domene i e-poste: provjera i popravak.

3. Ne mozete se prijaviti ili slati poStu?

» Provjerite postavke VaSeg programa za postu: posluzitelj, port 993 za IMAP i 587 za SMTP, te
Vasu punu e-mail adresu kao korisnicko ime. Pogledajte E-posta kod WebOké: poStanski
sanducici, webmail i VaS program za e-postu.

» Odjednom nista ne radi, Cak ni web stranica? Tada je moZda VaSa IP adresa blokirana nakon
nekoliko puta pogresSne lozinke. Pogledajte Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu.

» Radili u webmailu? Tada je problem u Vasem programu za postu, a ne u VaSem poStanskom
sanducicu.

4. Je li Vas postanski sanduci¢ pun?

Ako je Vas prostor za pohranu pun, nova posta se odbija. Pogledajte stranicu proizvoda kod Potros$nja.
Ocistite postu ili proSirite prostor za pohranu, pogledajte ProSirenje prostora za pohranu.

5. Pogledajte poruke od WebOké

Ako se strukturno nesto pogreSno dogada s poStom iz VaSeg paketa, poslat ¢emo Vam poruku o tome.
Na primjer, ako prosljedujete poStu s domene koja to ne dopusta, ako obrazac na Vasoj web stranici
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Salje poStu s posiljateliem druge domene, ili ako nastavljate slati poStu na adrese koje ne postoje. U toj
poruci piSe Sto moZete uciniti. Sve poruke koje smo Vam poslali moZete ponovno procitati u Moj
WebOké, pogledajte Pregledavanje primljenih poruka e-poste.

Savijet: poSta s kontakt obrasca na Vasoj web stranici ¢esto ne stiZe jer obrazac kao poSiljatelja koristi
adresu posijetitelja. Postavite u VVasoj web stranici poSiljatelja s vlastite domene, poput
info@vaSadomena.nl, i postavite adresu posjetitelja kod odgovori na (Reply-To).

Ne uspijevate rijeSiti problem? Pitajte Al asistenta, pogledajte Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?,
ili kontaktirajte podrsku, pogledajte Slanje zahtjeva.
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Izrada web stranica
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8.1 Al Builder: izradite svoju web stranicu

Pomocu Al Buildera obic¢nim rijecima opisujete kakvu web stranicu Zelite. Al piSe tekstove, bira boje i
fontove, izraduje fotografije i sve to slozi u nekoliko minuta. Nakon toga sve prilagodavate dok ne bude
tocno onako kako Zelite. Isprobati moZete besplatno, ¢ak i bez paketa.

Gdje se nalazi Al Builder?

Kliknite u izborniku lijevo na Al Builder. Zatim dolazite na Moji alati za izradu weba, istu stranicu koju
pronalazite i pod Moji proizvodi. Na vrhu se nalaze dvije kartice: Al Builder (1) i Drag-and-drop
Builder (2). U Al Builderu opisujete svoju stranicu (3) i kliknete na lIzradite web stranicu (4). Zelite li
radije sami graditi povlacenjem i ispuStanjem elemenata? Procitajte Drag-and-drop Builder.

ene & racun weboke hrimijnsitebuilders?rab=a

webei(.ke Webhosting ~  Domene ~

O Al centar Drag-and-drop Builder
Sa dite stranicu poviaéenjem |
Moji proizvodi

@ Moje domene

® Moji rauni

B Moja administracijz

@ Fomoe
Obnova postojeée stranice

® Partnerski program
7 aradite preporsEvanEm

# Dodajte dstoteku 11l th povucite ovamo. Brosurs, cienik, logotip i fotografije sve Citamo | koristi

0H  Demoklijent HR i poénite ¢ primjaroy Pakarnica Frizerski sabon Mogometn] klub Fizioterapija Obnova stare WordPress stranice

Moji alati za izradu weba: ovdje pocinjete s izradom nove web stranice

Opisivanje nove web stranice

1. Odaberite Nova web stranica (1).

2. U tekstualnom polju (2) opiSite Cime se bavite, za koga i gdje. Navedite i koje se informacije
trebaju nalaziti na stranici te kakav ugodaj trazite. Na primjer: web stranica za pekarnicu De
Demo u Utrechtu, s naSim asortimanom, radnim vremenom, pricom o pekarima i kontaktnim
obrascem, topla, obrtnicka atmosfera. Sto budete konkretniji, prva verzija bit ¢e bolja.

3. Imate li ve¢ materijale? Kliknite na Dodajte datoteku (3) ili povucite datoteke u polje. Letak,
cjenik, logotip ili fotografije: Al Cita sve i koristi sadrzaj. Mozete priloziti do 6 datoteka, svaka
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maksimalno 8 MB, poput pdf, Word, tekstualnih datoteka i slika.

4. Ne znate kako zapoceti? Kliknite na primjer (4), poput Pekarnica ili Frizerski salon. Primjer se
pojavljuje u tekstualnom polju, a Vi ga prilagodavate svojoj situaciji.

5. Kliknite na lzradite web stranicu (5).

Nova web stranica

B8 Madzoma ploga

Al Builder

o Al centar [
@ Moji proizvodi ot
@ Moje domene

o # Dodajte datoteku povaciie ovame. Brosura, cjenik, kogotip ill fotografije: sve Sitame | korlstimo sadr2a,

= Moji rauni

Web stranica za pekaru De Demo u Zagrebu. Svaki dan peéemo svjez kruh, torte i kekse. Na stranici: nas asortiman, radno vrijeme,
pri¢a o pekarima i obrazac za kontakt. Topao, zanatski izgled |

A o 1l potnite s prmjero: Pekamica Frizerski sabon mogometi klub Fizioterapia Obnova stare WordPress stranice
} Moja administrac

° Izradite web stranicu -+

2 povistenjem | ispugtaniem? Koristite Drag-and-drop Builder =

2 Moje web stranice 1

& DeDemo sKicA
i je online - Besplat wih strar
® Partnerski program @ Jo ine - Bes v nica Otvorite u alatu za izradu
Taraitte preporutivanenm Var Jter 0702
7

Demaoklijent HR

Dokupite lzm)

+25-€595 +100- €19.95

PAKETI | PROSTOR

Besplatna web stranica

Opisite svoju web stranicu $to je konkretnije moguée

Savjet: je li Vas opis vrlo kratak, na primjer samo fotograf? Tada Al prvo postavlja joS jedno pitanje:
Gdje se nalazite i Sto nudite? Taj odgovor pojavljuje se ispod VaSeg opisa. Pomocu Presko€ite
odmah nastavljate dalje.

Odabir gdje ¢e se nalaziti VaSa web stranica
Nakon lzradite web stranicu otvara se prozor Gdje treba biti Vasa web stranica?

» Besplatna web stranica (1): VaSa stranica dolazi na naSu adresu, poput naziv.weboke.site.
Svaki klijent moZe izraditi jednu besplatnu web stranicu. Ona je besplatno dostupna online, s
malom WebOké oznakom, nije vidljiva u traZilicama, a kontaktni obrazac za sada ne Salje nista.

» Imate li paket s Al Builderom, taj se paket takoder prikazuje. Vidite li Dostupno ili odreden broj
slobodnih mjesta, VaSa stranica moze doci tamo.

» Pod Slike (2) odaberite kakve slike Al izraduje: Automatski, Fotografije, llustracije, Vlastite
fotografije (Al ostavlja mjesta prazna za Vase vlastite fotografije) ili Bez slika. To kasnije moZete
promijeniti pod Vizualni identitet.

« Kliknite na Nastavite (3).
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[ E X ] @ racun.weboke.nlfmijnsitebuilders?tab=ai

Gdje treba biti Vada web stranica?

Kasnije uvljek moZete prijeci na paket il na iastitu domenu.

Na riaso] adresi (naziv.weboke site), besplatn i trajno online

o[ ® Besplatna weh stranica .

o[ Automatski ‘I Fotografije lustracije Viastite fotografije Bez slika

Al odabire ono $10 odgavara Vasem poslovanju fotografije ili lustracije kada bi na slici inade
morah bt ludi i Zvotinje.

+ oo cerer: (D)

Odaberite besplatno mjesto ili paket, te vrstu slika

Kasnije uvijek mozete prijeci na paket ili na vlastitu domenu. Kako to funkcionira, procitajte u Al Builder:

uredivanje, verzije i objavljivanje.

Al izraduje VaSu stranicu

Zaslon za izradu odmah se otvara. Lijevo u chatu vidite dokle je Al stigao: Citanje opisa, pisanje

stranica i tekstova, izrada fotografija. Desno se istovremeno prikazuje napredak. Obic¢no traje dvije do

cetiri minute.
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L & racun.weboke.nl/mijnsitebullders?tab=al

web siranice °Nuva stranica  SKiCA

8 jjeme, b

2a kontakt. Top

° Patinjem raditi na VaSo] web stranici. ProCitat
€u Vas opls, naplsati etranice | tekstove te
Izraditi odgovarajuci dizajn. To obicno traje dvije " a web stranicu
do Eetin minute. Ispod moZete vidjetl dokle sam
stigao, a Vasa prva verzija pojavit Ce se desno
Cim bude gotova.

- Enanje opisa

) Pisanje stranica | tekstova

Al izraduje VaSu web stranicu, korake pratite u chatu

Cim prva verzija bude gotova, vidite je desno onako kako ée je uskoro vidjeti posjetitelji. Prvi put slijedi
kratak Obilazak koji Vas provodi kroz najvaznije gumbe. Pomocu Sljedece idete dalje, a pomocu
krizica ga zatvarate.
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e & racunweboke. nlfal-buildertopen=426274

web stranice ° De Demo  skica + Dodajte odjeljak o > 5 iZmjena @ Spremite ovu verziju

0 Maslovnica de-dermo, waboke site/ Otvorite u novom prozory o

@ Ugodaj Vage stranice
Odaberite stil, izbomik i boje; rezultat odmah vidite
desn
Naziv u izbomiku

De Demo

St se prikazuje u izhomiku? OBILATAK - KORAK 1 0D 14

Logotipinaziv  Samo logotip Ovo je Vas alat za izradu

- - --m 2 O
Fuiniike Segment Cell znaton

Boja trake izbomika

pmatski  BRela  Svijetlosiva Tamna

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

VaSa prva verzija, s karticom Ugodaj VaSe stranice i obilaskom

Najprije ugodaj i e-mail VaSeg obrasca

Lijevo se nalazi kartica Ugodaj VaSe stranice. Odaberite drugi Stil, drugi Izbornik, Boja trake
izbornika ili druge Boje: promjenu odmah vidite desno. Pod Naziv u izborniku prilagodavate naziv, a
pod Sto se prikazuje u izborniku? birate izmedu logotipa i naziva. Ako Vam se svida kako izgleda,
kliknite na Ostavite ovako. Sve opcije kasnije pronalazite pod Vizualni identitet.

Nakon toga moZete urediti kamo stizu poruke iz VaSeg kontaktnog obrasca i s koje se adrese Salju. To
mozete uciniti i kasnije, pod Postavke. Pomocu Nastavite u chatu prelazite na prilagodbu.

Obnova postojeée web stranice

Imate li ve¢ web stranicu, na primjer staru WordPress ili Joomla stranicu? Dajte da se za nju izradi novi
dizajn, uz zadrzavanje Vasih tekstova i fotografija.

. Odaberite Obnova postojece stranice (1).

. Pod Adresa VasSe trenutne web stranice unesite web adresu (2).

. Kliknite na Ucitajte moju stranicu (3). Al Cita VVaSe stranice, fotografije i podatke.

. Nakon toga vidite koje su stranice pronadene. Iskljucite one koje nisu potrebne. Zelite li zadrzati
trenutne boje i fontove, ostavite tu opciju ukljuéenom. Pod Sto Zelite promijeniti u dizajnu?
navedite Sto smije biti drugacije.

5. Pod Sto Zelite uéiniti sa svojom trenutnom stranicom? ukljuena je opcija Novi dizajn,

sadrzaj ostaje: preuzimamo VaSe tekstove, fotografije i podatke te od njih gradimo modernu

A W DN P
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stranicu.
6. Kliknite na Izradite web stranicu i odaberite gdje ¢e se stranica nalaziti, basS kao kod nove web
stranice.

ese & racun weboke hrimijnsitebuilders?rab=a

Nova web stranica

Recita nam k
<L e
88 Madzoma ploga R oy

¥r Al Builder

O Al centar

Ugitajte maoju stranicu
Moji proizvodi

Moje domene $to Zelite uBiniti sa svojom trenutnom stranicom?
B Moji rakuni @®

Novi dizajn, sadrkaj ostaje
£ Moja administracija .

<+ Tekstovi i fotografije ostaju Pozicije na Googleu ostaju satuvane Radi i za WordPress
Izradite web stranicu =+

rag-and-drop Bullder +

@ Partnerski program O Meje web stranice 1

arutivanjen

De Demo  skica
Otvorite u alatu za izrady
Demoklijent HR

Dokugite izmjene (bez POV-a)

+25 - € 595 +100- € 19,95

Ucitajte i obnovite postojecu stranicu

Veé imate paket hostinga? Prebacite na Al Builder

Ispod pocetne kartice kod paketa hostinga s jednom domenom ponekad se nalazi blok Prebacite na Al
Builder. Time Va$ paket hostinga postaje Al Builder paket. VaSa domena, VaSa e-posta i web stranica
koja trenutno radi na njoj ostaju nepromijenjeni. Unaprijed vidite koliko to koSta za ostatak VaSeg
razdoblja. Zelite li drugi paket, procitajte Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade).
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8.2 Al Builder: uredivanje, verzije i objavljivanje

U zaslonu za izradu uredujete svoju web stranicu. To moZete na dva nacina: u chatu kazete Al-u Sto
treba promijeniti ili sami urediti tekst u pregledu. Svaka izmjena postaje verzija, tako da se uvijek
mozZete vratiti unazad. Tek kada kliknete na Objavite, posjetitelji vide VaSu stranicu.

Otvaranje zaslona za izradu

Idite na Al Builder u izborniku lijevo. Ispod pocetne kartice nalaze se VaSe web stranice (1), sa
statusom Skica ili Objavljeno. Kliknite na Otvori u builderu (2) za nastavak rada. Pomocu ikone kante
za smece (3) briSete web stranicu, sa svim verzijama i fotografijama. To se ne moZze ponistiti. Desno
vidite koliko Vam je izmjena joS preostalo i koliko prostora imate u svojim paketima.

ese & racun weboke hrimijnsitebuilders?rab=a

= Moje web stranice 1

= DeDemo SKicA

Otvorite u alatu za izradu

P Moji proizvodi +25-€ 595 +100 - €19,95
@ Moje domene

E Moji raguni
Besplatna web stranica

= Moja administracijz
U upotrebt: De Dem

+ Dodaje paket

® Partnerski program
Faradits prananANS — demokijent-hrhr
" WebHost Two - 1 domena

Doplacujete € 45,12 za preostalo razdablje (broj dana; 358). Nakon togs placate € 99.40 godisnje umjesio € 53,40, bez FDV-a.

H  DemoKlijent HR
Prebacite na Al Builder

VasSe web stranice, s gumbom Otvori u builderu

Izgled zaslona za izradu

« Lijevo se nalazi traka (1) sa svim odjeljcima: Chat, Stranice, Odjeljci, Mediji, 1zbornik, Clanci,
Vizualni identitet, Sigurnost i SEO, a pri dnu Memorija, Verzije i Postavke.

» Pokraj toga je panel onoga Sto odaberete u traci. Zadano je to chat, s poljem za unos pri dnu (2).

» Desno je pregled VaSe stranice (3). To je VaSa prava stranica, onakva kakvom je vide posijetitelji.

« U traci pri vrhu: Dodajte odjeljak (4), gumbi za pregled VaSe stranice na racunalu, tabletu ili
telefonu (5), VaSe izmjene (6) i Objavite (7). Pomocu Moje web stranice gore lijevo vraCate se
na pregled.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 221/ 368



WebOke

& racun.weboke hilai-builder?open=426274

° De Demo  skica

[ Maslovnica °

Sto zelite promijeniti?

Obitnim rijecsma rece
Wi kliknite Odaberite eler

Neka boje budu toplije
Dodaj nade radno vrijeme
Napisi tekstove krage | osobnije

Stavi gumb za kontakt u hero

Nove dobavate

% Odaberite element & odabente dioil

Zaslon za izradu Al Buildera

o treha bitl drugacie

W i pokatite na

+ Dodsjte odjeljak

de-derno. weboke site/

DeDemo

Miriskruha,
toplinapecnice

Izmjena necega putem chata

o 5 @mjena

Naruite tortu

Pogledajte asortiman -

1. U polje za unos (1) upiSite Sto treba promijeniti, obi¢nim rije€ima. Na primjer: stavi na pocetnu
stranicu blok s nasim radnim vremenom. MoZete i kliknuti na jedan od primjera iznad polja za

unos.

2. Je lirije€ o jednom odredenom dijelu? Kliknite ispod polja za unos na Odaberite dio, a zatim
desno na taj dio. Al ¢e tada urediti tocno taj dio.
3. Pokraj spajalice unaprijed vidite koliko to koSta, na primjer Mala izmjena - 1 izmjena.
Postavljanje pitanja ne koSta nista.
4. Posaljite svoju poruku pomocu strelice dolje desno ili pomoc¢u Enter.
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& racun.weboke hilai-builder?open=426274

© DeDemo siica + Dodajte odjelak Spremite ovu verziju

0 Maslovnica de-demo, waboke site/

Otvorite u novom prozon &

DeDemo

Sto Zelite promijeniti?
Obicnim rije: 8 1ect treba biti drugacije
i Khiknite o ti pokazite na
sto mislite.
Neka baje budu toplije
1Z NASE PEKARE

Dodaj nade radno vrijeme

Napigl tekstove kraée | osobnije

Miris kruha 592
toplinapecnice

agrebu
Preostalo izmpena: 5. Nove dobivats 1 pro

Dodaj na pofetnu stranicu blok s naSim radnim
vremenom: od ponedjeljka do petka od 7 do 18

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

+ Dodajte dio na ovu stranicu
% Odabertte elemert & 1 izmjena lli2a -

U chatu recite Sto treba promijeniti

Al izraduje prijedlog. Pri vrhu pregleda tada piSe Gledate prijedlog. JoS se niSta nije promijenilo.
Pomocu Trenutna i Prijedlog prebacujete se izmedu stare i nove verzije.

« Primijenite (1): prijedlog postaje Va3a nova verzija.
» Drugacije: kazete Sto jos treba promijeniti i Al prilagodava prijedlog.
» Odbaci: prijedlog nestaje i VaSa stranica ostaje kakva je bila.
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& racun.weboke hrlai-builder?open=426274

4 Emjena Spremite avu verziju

tvorite u novorn prozory ¢

Promjena j& napravijens

PRIJEDLOG - POGLEDAJTE PREGLED

U odjeljku .Radno vrijeme™ na pocetna)
stranici oznaka LSrijeda” zamijenjena je s
.Ponedjeljak’, a ,Ponedjeljak do petka’ s
<Srijeda do petka’. Pogledajte ga desno.
2elite i drukeije? Jednostavne to opléite |
prilagadst éu prijediog

S v |
D i
Miriskruha,

toplinapecnice

Naruéite tortu Pogledajte asortiman -

Pogledajte prijedlog i odaberite Primijenite, Drugacije ili Odbaci

Samostalno uredivanje teksta, bez Al-a

Pomaknite miSa u pregledu preko teksta ili gumba i kliknite na Uredite. Zatim sami upiSete novi tekst.
To je uvijek besplatno. Kliknite na fotografiju da odaberete drugu ili je date izraditi.
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& racun.weboke hilai-builder?open=426274

° De Demo  skica

[ Maslovnica

radnim

Promjena |e napravijena

° PRIJEDLOE - POGLEDAJTE PREGLED

U odjeljku .Radno vrijeme™ na pocetno)
stranici oznaka LSrijeda’ zamijenjena je s
Ponedjeljak’, a ,Ponedjeljak da petka’ s
<Srijeda do petka’. Pogledajte ga desno.
2elive i drukeije? Jednostavne to opliite |
prilagadst éu prijediog

Rijetenn

o Prijediog je primijenjen (verzija 4).
Primijenjeno «  Ponigute

Preostaln izmjens: 4 Nove dobivate 1 pro

Recite #0 Zelite promijeniti

% Odaberite element & odabente dioil

de-demo.weboke.site/

DeDemo

Miris kruha,
toplina pecnlce

agrebu

Naruéite tortu Pogledajte asortiman —

+ Dodaijte dio na ovu stranicu

Pomaknite miSa preko teksta ili gumba i kliknite na Uredite

Koliko stoji izmjena?

Kliknite pri vrhu na gumb sa zvjezdicom i brojem izmjena. Vidite koliko ih jo$ imate, kada stize Vas$ novi
mjesecni paket i mozete li dokupiti dodatne. Dokupljene izmjene uvijek ostaju valjane. Pod Koliko stoji

izmjena? stoji tocno:

Kostaju izmjene
Prilagodba necega: 1
Novi dio ili dizajn: 2
Logotip, tri prijedloga: 1
Izrada nove fotografije: 1

Pisanje ¢lanka: 1

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr

Uvijek besplatno
Samostalno uredivanje teksta
Promjena stila

PremjeStanje dijelova
Postavljanje pitanja

Objava

225/368



WebOke

@ racun.weboke hilal-builder?open=426274

Mjese€ni paket

U odjeljku .Radno vrijeme™ na pocetno)
stranici oznaka LSrijeda’ zamijenjena je s
Ponedjeljak’, a ,Ponedjeljak do petka” s
<Srijeda do petka’. Pogledajte ga desno
2elite i drukeije? Jednostavne to opliite |
prilagadst ¢u prijediog

Rijsenn 1Z NASE PEKARE |

o Prijediog je primijenjen (verzija 4).
Primijenenc «  Ponistte

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

Vase izmjene: mjesecni paket i dokup

Imate li hosting paket za jednu domenu? Tada se u ovom prozoru nalazi i Promjena paketa. S
paketom Al Builder svaki mjesec dobivate izmjene i postavljate svoju web stranicu na vlastitu domenu.

Stranice, vizualni identitet i postavke

Kliknite u traci na Stranice (1) za sve stranice VaSe web stranice. Pomocu ikone olovke uredujete
stranicu, a pomoc¢u Dodajte stranicu dodajete novu.
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& racun.weboke hilai-builder?open=426274

° De Demo  sKica + Dodajte odjeljak Spremita oull verziju

de-demo, weboke site/ Citvorite 4 navorm prozory &

F Nasiovnica s De Demo
Asortiman
Naga priga

Kontaki

+ Dodsjte stranicy

Miris kruha,
toplina pecnlce

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

Dodajte dio na ovu stranicu

Stranice VaSe web stranice

Pod Vizualni identitet (1) uredujete stil, boje, vrste fonta, traku izbornika, naziv i logotip, slike, oblik i
razmak, slova i veliCine, tamni naCin rada i animacije. Promjena vizualnog identiteta je besplatna.
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& racun.weboke hilai-builder?open=426274

° De Demo  sKica o ) > 4 @mjena

Vizualni identitet de-dermo, waboke site/

A Stil Njefan DeDemo

Pius Jakarta Sans uz Nunita

stil

Npezan: prijateljski, pasteine boje | zaol

Baje
#a2583e

. Fontowi
Plus Jakarta Sang uz Nuniio
Traka izhomika

"~ Segment
Naziv | logotip 1Z NASE PEKARE |

De Demo

Miris kruha,

Oblik | razmaci

toplinapecnice

Fontovi i valigine
Prema stil

Tamnl nagin agrebu

iskfjutenn Naruéite tortu Pogledajte asortiman —

Pokret

+ Dodsajte dio na ove stranicy

Vizualni identitet: sve o izgledu VaSe stranice

Pod Postavke (1) nalaze se Kolaciéi i pristanak, Povezivanja, Obrasci, Gumbi i Jezici. Kod
Obrazaca odredujete na koju e-mail adresu idu poruke iz VaSeg kontaktnog obrasca. Prikuplja li Vasa
stranica podatke posijetitelja, na primjer putem obrasca? Tada ovdje vidite i obavijest da izradite izjavu o
privatnosti, s gumbom lzradite izjavu o privatnosti.
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ese & racun.weboke hilai-builder?open=426274
< Maje we = ) DeDemo skica + Dodajte odjeljak

Postavke de-dermno, weboke site/

Vata web stranica prikuplja podatke posjetitelia DeDe‘m

(putem obrasca, news imtegracije il usluge
druge strane), 2h jod

= Prema Opéc
mosate posjetiteljima reci 510 radite & njihovim
podacima.

Izradite izjavu o privatnosti

Kalagicl | pristanak

est nije poirehna

Povezivanja

Jos nista néje povezano

Obrasci &
1Z NASE PEKARE
Wa e-mail adresu Vaseg korisnitkog

Jezici

toplinapecnice

agrebu

Narudite tortu

+ Dodsajte dio na ovu stranicy

Postavke VaSe web stranice

Verzije: niSta se ne gubi

4 Fmjena

Pogledajte asortiman -

Kliknite u traci na Verzije (1). Svaka izmjena je verzija, s datumom i viemenom. Kliknite na verziju da je
pregledate. Pomocu Vratite vracate stariju verziju. Vra¢anje ne briSe nijednu verziju: nakon toga se

opet moZete vratiti na najnoviju.
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& racun.weboke hilai-builder?open=426274
° De Demo  sKica + Dodajte odjeljak ) > 4 Fmjena

Verzije de-demo. weboke site/

Svaka pros

pogledalt waz ey DeDemo

21 U odjeljku .Radno vrijeme” na podetn
2026-11-01 15:07:44

Trenutng

Na podetno] stranicl naslov odjeljka pr..

2026-10-31 07:02°36

Wiratite

Na naslavnici su postojeéi termini zam...
ratlte

2026-10:25 14:38:50

Prva verzija
2N026-10-25 143747

1Z NASE PEKARE

Miris kruha,
toplinapecnice

rebu

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

+ Dodajte dio na ovu stranicu

Svaka izmjena je verzija

Zelite li jednostavno pronadi verziju, na primjer za akciju? Kliknite pri vrhu na Spremi ovu verziju, dajte
joj naziv (1) i kliknite na Spremite. Spremanje niSta ne objavljuje; objavljivanje je zaseban korak.
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& racun.weboke hilai-builder?open=426274

° De Dema  sKICA + Dodajte odjeljak ) > 4 @mjena Spremite ovu verziju Objavite -+

0 Maslovnica de-dema. weboke site/ Spremite ovu verziju navom prozoni &

Odustanite

©
O

U odjeljku .Radno vrijeme™ na pocetno)
stranici oznaka LSrijeda’ zamijenjena je s
Ponedjeljak’, a ,Ponedjeljak do petka’ s
<Srijeda do petka”. Pogledajte ga desno
Zelive i drukéije? Jednostavne to opléite |
prilagadst éu prijediog

Rijegenn 1Z NASE PEKARE |

° Prijediog je primijenjen (verzija 4).

Sl Miriskruha,
toplinapecnice

agrebu
Naruéite tortu Pogledajte asortiman —

Spremite svoju stranicu pod vlastitim nazivom

Objavljivanje Vase web stranice

1. Kliknite gore desno na Objavite.

2. Odaberite gdje €e se VaSa stranica nalaziti. Na besplatnoj WebOké adresi ostaje besplatno i
trajno objavljena, s ograniCenjima koja ste gore procitali kod besplatne web stranice. U VaSem
vlastitom hosting paketu stranica dolazi na Vasu vlastitu domenu. Za to Vam je potreban paket Al
Builder; pomoc¢u Promjena paketa mijenjate hosting paket.

3. Kliknite na Objavite u prozoru. Pomoc¢u Odustanite zatvarate prozor bez ikakvih promjena.
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@ Spramite ovu verziju

Objavite verziju 4

P i odmah

Promjena je napravijena

°
Y —— gl

RIJEDLDG - POGLEDAJTE PREGLED

U odjeljku .Radno vrijeme” na pocetno)
stranici oznaka LSrijeda® zamijenjena je s
Panedjeljak’, a ,Ponadjeljak do petka” s
<Siijeda do petka®. Pogledajte ga desno
Zedite i drukeije? Jednostavns 1o opléite |
prilagadst cu prijediog

Prehacie paket

. Odustanite
Rijleenn 1Z NASE PEKARE |}

° Prijediog je primijenjen (verzija 4).

Miris kruha e
toplina pecnice

u Zagrebu
Narudite tortu Pogledajte asortiman —

Odaberite gdje ¢e se VaSa stranica objaviti

Kada je Va$a stranica objavljena, gumb se zove Objavi izmjene. Sve Sto nakon toga promijenite, prvo
vidite samo u builderu. Tek nakon Objavi izmjene to vide Vasi posijetitelji. Zelite li svoju stranicu
ponovno skloniti s interneta, to takoder moZete uciniti u ovom prozoru. VasSa stranica sama ostaje
pritom sacuvana.

Napomena: dode li VaSa stranica u hosting paket, postavlja se u web mapu te domene. Datoteke s
istim nazivom bit ¢e prepisane. Nalazi li se trenutno na toj domeni druga web stranica, prvo izradite
sigurnosnu kopiju. Pogledajte WebOké Backups: vracanje datoteka.

Pomo¢ u builderu

Pri vrhu se nalazi gumb sa slovom i. Njime otvarate Pomo¢€ i vodi€: objasnjenja po funkciji i vodi¢ od
samog pocetka. Isto tako to jednostavno moZete pitati Al u chatu; postavljanje pitanja ne kosta nista.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Zelite li svoju web stranicu izraditi potpuno sami? Koristite Drag-and-drop Builder. Odaberete predloZzak
i svaki element ruéno prilagodite, povlacenjem i ispusStanjem. Svakoj domeni u hosting paketu mozete
dodati besplatni Drag-and-drop Builder. Zelite li kasnije koristiti sve funkcije, moZete nadograditi na
placenu verziju.

Gdje se nalazi Drag-and-drop Builder?

Idite na Moji proizvodi i odaberite Moji alati za izradu weba, ili u izborniku lijevo Kkliknite na Al
Builder. Kliknite na kartici Drag-and-drop Builder (1) pri vrhu. Pomoc¢u Pokrenite demo (2) prvo
isprobajte alat za izradu, bez stvaranja bilo ega. Pomoc¢u Dodajte (3) povezujete alat za izradu s
domenom.

eee @ racun.weboke hrimijnsitebuilders™ab=sp

Drag-and-drop Builder
Sami izradite stranicu poviatenjen
P Moji proizvodi i

& Moje domene
B Moji rauni

= Moja administracija

@ Partnerski program

0H  Demoklijent HR

Drag-and-drop Bullder u Mogm Alalma Za (zradu weba

Drag-and-drop Builder u Moji alati za izradu weba

Dodavanje alata za izradu

1. Kliknite na Dodajte. Otvara se prozor Dodajte Drag-and-drop Builder.

2. U polje Naziv domene ili poddomena (bez www) (1) unesite domenu na kojoj ¢e se nalaziti
web stranica, na primjer primjer.hr ili blog.primjer.hr. Poddomena mora ve¢ postojati.

3. Pod Vrsta alata za izradu web stranica (2) odaberite Besplatna verzija ili Plaéena verzija.
Placena verzija ima viSe moguénosti.

4. Kliknite na Dodajte. Pomoc¢u Odustanite zatvorite prozor.
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@ racun.weboke.hrimijnsitebuilders?rab=sp

©  Dodajte Drag-and-drop Builder

MNaziv domene ill poddomena (bez www)

& [ primjechs i blog primjerbr
i 2 ill (postojetu) poddomenu na kojol alat ta lzradu

Virsta alata za izradu web stranica

o #8 Besplatna verzija * Pladena verzija

Odustanite

Dodavanje Drag-and-drop Buildera

Upravljanje Vasim alatima za izradu

Kada dodate alat za izradu, on se nalazi na popisu s domenom, vrstom (Besplatna verzija, Plaéena
verzija ili Sitebuilder paket) i vremenom kada ste ga posljednji put pokrenuli. Pri vrhu vidite koliko
placenih alata za izradu imate i koliko ih je u upotrebi. Po alatu za izradu dostupni su ovi gumbi:

Gumb Sto radi?

Pokrenite Otvara alat za izradu u novoj kartici. Tamo izradujete i objavljujete svoju stranicu.
Promijenite Mijenja naziv domene na kojoj se web stranica objavljuje.

Nadogradnja Pretvara besplatnu web stranicu u pla¢enu, s vise moguénosti.

Prelazak na nizu Jednokratno pretvara plaéeni alat za izradu u besplatnu verziju. Nakon toga viSe nije
verziju moguce nadograditi.

Sigurnosne kopije Prikazuje automatske sigurnosne kopije ovog alata za izradu.

IzbriSite BriSe cijelu web stranicu. Jednom izbrisano, zaista je izbrisano.

Sigurnosne kopije Vaseg alata za izradu

Svake noci automatski izradujemo sigurnosnu kopiju Vaseg projekta u alatu za izradu. Cuvamo najvise
6 kopija; najstarija se svaki put briSe. Kliknite na Sigurnosne kopije kod odgovarajuceg alata za
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izradu. Za svaku sigurnosnu kopiju moZete odabrati Vratite, Preuzmite ili IzbriSite. Pomocu lzradite
sigurnosnu kopiju sada odmabh izradujete novu.

Napomena: vracanjem se prepisuje trenutni projekt u alatu za izradu. VaSa stranica na internetu
mijenja se tek kada nakon toga ponovno objavite iz alata za izradu.

Savjet: niste sigurni izmedu ova dva alata za izradu? Pomocu Al Buildera za nekoliko minuta dobivate
potpunu stranicu koju zatim prilagodavate obi¢nim rije¢ima. Pogledajte Al Builder: izradite svoju web
stranicu. Drag-and-drop Builder odgovara Vam ako svaki detalj Zelite postaviti sami.
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Nextcloud u Mojem WebOké
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9.1 Vas Nextcloud paket u Moj WebOké

S Nextcloud paketom tvrtke WebOké imate vlastitu online pohranu, kalendar, kontakte i moguénost
suradnje na europskim serverima. U Moj WebOké uredujete poslovnu stranu: Vas paket, VaSe
korisnike, Vase Office licencije, dodatnu pohranu i vlastitu domenu. Kako sami koristite Nextcloud
(datoteke, dijeljenje, kalendar, aplikacije) procitajte u Nextcloud prirucniku.

Otvaranje paketa

1. Kliknite u izborniku lijevo na Moji proizvodi. Vas Nextcloud paket prepoznajete po oblaci¢u (1).
2. Kliknite na paket ili na Administracija. Otvara se stranica proizvoda.

eee & mijnweboke.nllminproducten

2 E-mall verhuizen @ webOke Backups
88 Dashboard

D Al Centrum
@ Mijn Producten

B Min Domeinen

Nextcloud Family
o- S
demoklantn webokecloud nl
= WebHost Two U240, webawete.nl » Actiof & Dwrectadmin Beheer
demeidant. o

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Vas$ Nextcloud paket u Mojim proizvodima

Lijevo se nalaze podaci o VaSem paketu (1): naziv, status, adresa VaSeg Nextclouda, kada se paket
produzuje i otkad ga imate. Kod plaéenog paketa tu vidite i koliko Pohrane i koliko Korisnika koristite.
Gore desno nalaze se brojaci (2). Kliknite na Otvorite Nextcloud (3) za odlazak na Vas vlastiti
Nextcloud. On se otvara u novoj kartici.
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LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

webhosating ~

© Wehsite Manager @ Min Sitsbullders = Domeinenperpakket 8 E-mall verhuizen

& Terug naar Mijn Producten °

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supporteentrum

© Affiliste programma

Dermoklant ML

De productpaging v exiCioud- pakket

MNextcloud Family Actief L
0van 500 GB

€119,40

250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

250k12026°
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato
Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op wehi v

Opties opsiaan

Stranica proizvoda VaSeg Nextcloud paketa

Nextcloud paket nema DirectAdmin gumb. Sve uredujete na ovoj stranici proizvoda ili unutar samog

Nextclouda.

Sto se nalazi na stranici proizvoda?

Kod plac¢enog paketa desno se nalaze sljedece kartice, odozgo prema dolje:

Kartica

Brojaci

Verzija Nextclouda

Konfigurabilne opcije

Promjena hosting
paketa

Upravljanje
korisnicima

KoriStenje vlastite
domene

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

Sto tamo uredujete?

Nextcloud korisnici, Office Suite licencije i Prostor za pohranu: koliko koristite
od onoga Sto imate.

Koju verziju imate i aZzuriranje ako je dostupno. Ako nema niSta za napraviti, piSe
da nema dostupnih aZuriranja.

Dodatni korisnici, Office licencije i pohrana. Pogledajte Upravljanje korisnicima i
Office licencama.

Prelazak na vedi ili manji Nextcloud paket.

Dodavanje, izmjena i brisanje korisnika. Pogledajte Upravljanje korisnicima i
Office licencama.

Postavljanje VaSeg Nextclouda na vlastitu adresu. Pogledajte Vlastita domena za
Vas Nextcloud.
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Al asistent u
Nextcloudu

Povezivanje vlastitog

Al-ja

UkljuCivanje Al asistenta Nextclouda s vlastitim kljucem (od paketa Nextcloud

Family navise).

Odredivanje Sto Al alat VaSih korisnika smije u ovom Nextcloudu (Family i Max).

Ponekad se izmedu kartica nalazi i savjet za proizvod koji dobro odgovara VaSem paketu, kao Sto je

Email Only.

[ X X ] & mijnweboke.nliminproducten/212078

Dashboard
5 Al Centrum
P Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

@ Affiliate programma

N DemoKlant ML

£ 11940

25 okt 2027

25 okt 2026

0 van 500 GB

Verzija Nextclouda i konfigurabilne opcije

Tvans

Open Nextcloud 2

Nextcloud 35 met Euro-Office  nisuw

Jouw Nexteloud versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

= Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest

Opslaguimte

Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server

2 Hostingpakket wijzigen

5006E (Inbegrepen)

Gratis subdomein op web ¥

E=n upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; sen downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcloud Family —Huiie

€ 119,40/ jaar excl, bvw

€179,40/jaar excl. btw

Ispod toga nalaze se kartice za otkazivanje ili prijenos VaSeg paketa. Kako to funkcionira procitajte u
Otkazivanje proizvoda, poniStavanje otkaza ili prijenos.

Drugi paket ili viSe pohrane

Kod Promjena hosting paketa vidite Va$ trenutacni paket, s oznakom TRENUTACNO (1), i druge
pakete. Na svakoj plocici piSe koliko trenutacno doplacujete za ostatak razdoblja. Nadogradnja pocinje
odmabh, uz razmjerni obraCun. Degradacija stupa na snagu kod sljedec¢eg produzenja. Prvo kliknite na
paket koji Zelite, a zatim na Promijenite paket (2). Dok ne odaberete drugi paket, ne mozete kliknuti na

gumb.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een

y Al Centrum o € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

. o
i& Gebruikersheheer + Gebruiker toevoegen =
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

) Supportcentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

© Affiliste programma
hizrreitin # Eigen domein gebruiken

Gebr

Dermoklant ML
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebirutk Al In j sioen Naxtcioud: chatten met do Assistent an teketen samenvatten, hatschrlven an verlalen.

Hostingpakiet wizigen

Promjena hosting paketa

ViSe pohrane uredujete kod Konfigurabilne opcije. Nakon izmjene svi korisnici automatski dobivaju
novi prostor za pohranu. Pogledajte Upravljanje korisnicima i Office licencama.

Nextcloud Free

Ako imate Nextcloud Free, imate jedan vlastiti korisnicki racun na naSem zajednickom Nextcloudu.
Tada vidite karticu Vas Nextcloud Free korisnicki rac¢un s Vasim korisni¢kim imenom, imenom, e-
postom, koliko pohrane koristite (Free ima 5 GB), kada ste se zadnji put prijavili i verzijom Nextclouda.
Prijavljujete se na zajednicki Nextcloud, s VVasim korisni¢kim imenom.

Trebate viSe pohrane, dodatne korisnike ili Office? To je moguée s plac¢enim Nextcloud paketom.
Pogledajte Naknadno narucivanje kad ste vec¢ korisnik.

Napomena: gumbom IzbriSite moj korisnicki ra€un iz Nextcloud Free briSete VaSeg korisnika sa
svim datotekama i ukidate paket. Za potvrdu morate utipkati VasSe korisnicko ime. Ovo se ne moze
ponistiti i ne postoji sigurnosna kopija VaSih datoteka. Ako Zelite zadrzati svoje datoteke, prvo ih
kopirajte na drugi Nextcloud korisnicki racun. Pogledajte Prebacivanje podataka izmedu Nextcloud
racuna.

Al asistent Nextclouda

Od paketa Nextcloud Family moZete koristiti sluzbenog Al asistenta Nextclouda, unutar vlastitog
servera. Na kartici Al asistent u Nextcloudu odaberite Pruzatelja Al usluge (1) i unesite vlastiti API
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klju€ (2). Kliknite na Provjerite i ukljucite. Pruzatelju Al usluge sami pla¢ate prema potrosnji; obi¢na
pretplata na Al chat uslugu ovdje ne funkcionira. Pod Gdje mogu dobiti API klju¢? piSe gdje ga
mozete pronadi. Kada je Al uklju¢en, ovdje takoder birate Model ili ga ponovno isklju¢ujete pomocu
Iskljucite Al. To moze urediti samo vlasnik racuna.

eace & mijnweboke. nliminproducten/212078

B8 Dashboard

5 Al Centrum
Al-aanbieder ° Mistral (EU)

P Mijn Producten

@ Mijn Domeinen APt-sleutel o

Waar haal ik een AP|-sheutel?

F ! i Al '
B Mijn Administratie
(2 Supportcentrum F

Controleren en aanzetten

AANBEVOLEN B1A DIT PAKKET

=)

Maak je Nextcloud compleet met Email Only
boxen op je eigen domeln, naadioos geintegreerd met Nextcloud Mall. 100

@® Affiliate programma Meer over Email Only +

DN Demoklant NL & Eigen Al koppelen

Koppelen staat san voor dit pakkat. Uitzatten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Al asistent u Nextcloudu

Ako imate Nextcloud Personal, takoder vidite tu karticu, s obavijesti da je to moguce od paketa
Nextcloud Family naviSe.

Povezivanje vlastitog Al-ja

Kod Nextcloud Family i Max paketa na stranici proizvoda nalazi se i kartica Povezivanje vlastitog Al-
ja. Tamo odredujete 5to Al alat Vasih korisnika maksimalno smije u ovom Nextcloudu. Za svaki dio, kao
Sto su Datoteke, Kalendar, Kontakti i BiljeSke, ukljucujete ili iskljuCujete Dopustite Citanje i Dopustite
pisanje. Zatim kliknite na Spremite. Pomocu Iskljucite iskljucujete povezivanje za cijeli paket. Pod
Povezani Al-jevi vidite koji su Al alati povezani. Kako sami povezati Al alat procCitajte u MCP server:
povezite vlastiti Al s VaSim paketom.
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Domeinen

B8 Dashboard
¥ Al Builder
D AC

© Mijn Producten

sorteentrum

© Affiliate programma

Demoklant ML

Povezivanje vlastitog Al-ja
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Koppeban staat aan voor dit pakket
Wat een Al op dit pakket maximaal mag
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Bestanden

Agenda

afspraker
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9.2 Upravljanje korisnicima i Office licencama

Kod pla¢enog Nextcloud paketa korisnicima upravljate jednostavno u Moj WebOké. Za to se ne morate
prijaviti u Nextcloud. Promjene se odmah spremaju.

Dodavanje korisnika

1. Idite na Moji proizvodi i otvorite svoj Nextcloud paket.
2. Na kartici Upravljanje korisnicima kliknite na Dodajte korisnika. Otvara se prozor Novi
Nextcloud korisnik.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

I tl‘ke Webhosting

48 Gebrulkersbeheer

% Dashboard
828 Dashboard Wijzigingen worden direct opgeslage

%1 Al Builder

> Al Centrum demoklant demoklant

Min Producten o

P demaklant-nl@weboke nl
i Mijn Domeinen

# Eigen domein gebruiken

Controleren

2 Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je sigen server
@ Affiliate programma

Al-aanbisder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APl-sleutel

Gebnulkersbeheer

Upravljanje korisnicima: Dodajte korisnika (1), korisnik (2) i izbornik s tri tockice (3)

3. Unesite Korisni¢ko ime (1). S njim se korisnik prijavljuje. Koristite mala slova, brojke, tocku ili
crticu. Korisni¢ko ime kasnije nije mogucée promijeniti.

4. Unesite Prikazano ime i E-mail adresu.

5. Odaberite Lozinku (2) ili kliknite na Generirajte. Lozinka mora imati najmanje 10 znakova, s
barem jednom brojkom i jednim posebnim znakom, na primjer ! ili #. Nemojte u lozinci koristiti
ime ili e-mail adresu korisnika; takvu lozinku odbijamo. Lozinku sigurno podijelite s korisnikom.

6. Mora li korisnik moci online uredivati dokumente, proracunske tablice i prezentacije? Oznacite
Dodijelite licencu za Office Suite (3).

7. Kliknite na Izradite korisnika (4). Gumbom Odustanite zatvarate prozor bez spremanja.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 243/ 368



WebOke

& mijnweboke.nliminproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

on Office Suite-licentie toewi|zen

Annuieren

Prozor Novi Nextcloud korisnik

Ako je izrada uspjela, prozor se zatvara i novi korisnik pojavljuje se na popisu. Broj kod Upravljanje
korisnicima i brojac Nextcloud korisnici povecavaju se za jedan.

Novi korisnik automatski dobiva prostor za pohranu Vaseg paketa. Ako ste dosegnuli maksimalan broj
korisnika, nije moguce dodati joS jednog korisnika. U tom slu€aju prvo povecajte broj kod
Konfigurabilne opcije (pogledajte dolje).

Uredivanje korisnika

Svaki korisnik prikazan je kao blok u Upravljanje korisnicima, s Nazivom korisni¢kog racuna (1),
Prikazanim imenom, E-mail adresom, Zadnjom prijavom i oznakom je li Office Suite ukljucen (2).
Gore desno nalazi se gumb s tri tockice (3).
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48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

o Al Centrum demokiant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbesld Gebruiker
O Supportcentrum

demo-collega@weboke.nl o‘\_:‘. Actisf

@ Eigen domein gebruiken
Gebruk | oor je Nextcloud, bijvoorb
hezit of zelf ¢
@ Affiliate programma
Verdhen miet het aanbrenger

Controlaren

DN DermoKlant NL

[ odisn # Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder Mistral (EU)

E&n georuiker in Gebiukershenee

Korisnik u Upravljanju korisnicima

» Prikazano ime i E-mail adresu moZete izravno urediti u retku. Zatim kliknite na Spremite.
» Prekidatem Office Suite dodjeljujete korisniku Office licenciju ili mu je oduzimate. Pored
prekidaca stoji Aktivan ili Neaktivan.

 lza tri tockice (1) nalaze se Promijenite lozinku, Onemogucdite (ili Omogudite) i IzbriSite.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

48 Gebruikersbeheer

% Dachboard
8 Dashboard Wijzigingen worden direct of

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Izbornik s tri tockice

Ako se korisnik joS nikada nije prijavio, kod Zadnja prijava prikazan je datum iz 1970. To znaci: joS se
nije prijavio.

Onemogucen korisnik se viSe ne moZze prijaviti, ali njegove datoteke ostaju sacuvane. Kod njega vidite

oznaku Onemogucden.

Napomena: ako izbriSete korisnika, sve datoteke, kalendari i kontakti tog korisnika trajno se briSu. Ovo
se ne moze ponistiti. Prvo se prikazuje prozor Brisanje korisnika; tek klikom na Da, trajno izbriSite
(1) korisnik je uklonjen. Ako niste sigurni, kliknite na Odustanite i prvo onemogucite korisnika.
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& mijnweboke nlimijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

jderen? Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Brisanje korisnika

Office licencije

Uz Office licenciju korisnik moZe online otvarati i uredivati dokumente, proracunske tablice i
prezentacije u Nextcloudu, uklju€ujuc¢i Word, Excel i PowerPoint datoteke. Korisnici bez licencije ne
vide office aplikacije. Licenciju dodjeljujete prilikom izrade korisnika ili kasnije prekidaCem Office Suite.

Jesu li sve licencije u upotrebi? Iskljucite Office kod nekoga tko ga ne treba ili dokupite licencije putem
Konfigurabilne opcije. Kako raditi s office aplikacijama, procitajte u prirucniku za Euro-Office.

Savjet: ako je za Vas Nextcloud dostupno aZuriranje, na vrhu stranice proizvoda vidjet Cete karticu s
novom verzijom. Uz Office licenciju tim aZuriranjem ujedno prelazite na Euro-Office, europski online
uredski paket. AZuriranje pokrenite kad Vama odgovara; obi¢no traje od 5 do 15 minuta. Samo vlasnik
raCuna moze pokrenuti ovo aZuriranje.

Vise korisnika, licencija ili prostora za pohranu

1. Na stranici proizvoda idite na Konfigurabilne opcije.

2. Odaberite prostor za pohranu (1) ili broj Office licencija koji Zelite. Kod svake opcije vidite njezinu
cijenu.

3. Kliknite na Spremite opcije (2) i zatim na Potvrdite i platite.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ee
I

%8 Dashboard upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je pe gaat in na betaling: een verlaging gaat direct
¥ Al Builder

~ Al Centrum Opslagruimte o 50068 (Inbegrepen)

2 Mijn Producten
Nextcloud Office users
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; e

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Werdien met het santrenger
DN DermoKlant NL

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Konfigurabilne opcije

Nadogradnju razmjerno doplacujete za ostatak razdoblja i ona stupa na snagu nakon pla¢anja.
Smanjenje stupa na snagu odmabh. ViSe o opcijama procitajte u Promjena opcija i dodatne IP adrese.
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9.3 Vlastita domena za Vas Nextcloud

Vas Nextcloud u pocetku se nalazi na adresi koju mi dodijelimo, poput vaseime.webokecloud.nl. Zelite li
radije vlastitu adresu, na primjer cloud.vaSatvrtka.nl? To sami postavljate na stranici proizvoda VaSeg
paketa. Ovo je moguce uz placeni Nextcloud paket i to moZze uciniti samo vlasnik racuna.

Napomena: ovo se ne moze ponistiti. Nakon toga se viSe ne moZete vratiti na adresu na
webokecloud.nl. Vas Nextcloud ostaje dostupan i na staroj adresi, tako da postojec¢e poveznice i dalje
rade.

Korak 1: usmjeravanje domene prema Vasem Nextcloudu

1. Idite na Moji proizvodi i otvorite Vas Nextcloud paket.

2. Na kartici KoriStenje vlastite domene (1) unesite naziv domene koju Zelite koristiti. To moze biti
domena koju vec imate ili koju tek namjeravate registrirati, na primjer cloud.vasatvrtka.nl.

3. Kliknite na Provijerite (2).

LR & mijnweboke nliminproducten/212078

@ Eigen domein gebruiken

2 Mijn Producten

@ Mijn Domeinen # Al Assistent in Nextcloud  VOOHLOPIG GRAT)

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je sigen server

E Mijn Facturen Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met de Assistent en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

£ Supportcentrum Al-zanbieder Mistral (EL)

APl-gleutel

@ Affiliate programma

N Demoklant NL = Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Inbeperkt mailboxen op je eigen domein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100

Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

KoriStenje vlastite domene

4. Ako domena joS ne pokazuje prema VaSem Nextcloud posluZitelju, vidjet ¢ete tocno koji zapis
trebate napraviti: A zapis za VaSu domenu s IP adresom VaSeg Nextcloud posluzitelja. Ako
domena ima i AAAA zapis, vidjet ¢ete na koju adresu on treba pokazivati, ili da ga trebate
ukloniti. Odmabh cete vidjeti i koliko koSta vlastita domena: sada za preostali dio VaSeg razdoblja,
a nakon toga godisnje.
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5. Napravite taj zapis u DNS upravljanju VaSe domene. Ako se VaSa domena nalazi kod WebOké,
to radite u Moje domene. Pogledajte Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa.

6. Pricekajte dok zapis ne postane aktivan. To moZe potrajati do nekoliko sati. Zatim ponovno
kliknite na Provijerite.

e & mijnweboke nifminproducteni212078

'ﬂl"ke Nebhosting
v Webhosting
o r

# Figen domein gebruiken
B8 Dashboard

cloud.demoklant-nl.nl Controleren

> Al Centrum

NNif Prod cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Mextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
P Mijn Producten . J
s het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15

Heeft cloud.demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:700:185158:164:15, of haal het weg,

Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ~ VOOALOPIG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Sebruk Al in je 0 teksten Sarm

© Affilate programma Al-aanbieder Mistral (EU)
Wesdien met et aanbre:

APl-sleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Koji zapis trebate napraviti

Dok zapis nije ispravan, niSta se ne mijenja.

Korak 2: postavljanje viastite domene

1. Ako je DNS ispravan, vidjet ¢ete da Vasa domena pokazuje prema Vasem Nextcloud posluZzitelju,
uz prikazane troSkove.

2. Procitajte upozorenje i oznaCite Razumijem da se ovo ne moze ponistiti.

3. Kliknite na Postavi vlastitu domenu.

Sada preusmjeravamo Vas Nextcloud. To traje nekoliko minuta; Va$ Nextcloud u to vrijeme nece biti
dostupan. Kartica se automatski osvjezava i prikazuje kada Vas Nextcloud radi na VaSoj vlastitoj
domeni. Sigurnosni certifikat (https) uredujemo mi. Placate tek kada preusmjeravanje uspije. Ako ne
uspije, niSta se ne mijenja i niSta ne placate.

Zasto ne vidim ovu karticu?

» Imate Nextcloud Free. Vlastita domena moguca je samo uz placeni paket.
» Niste vlasnik racuna, nego korisnik s drugim pravima.
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« Vas$ Nextcloud ve¢ radi na vlastitoj domeni. Zelite li drugu vlastitu domenu, obratite se podrsci.
Pogledajte Slanje zahtjeva.

Koristite li Nextcloud aplikacije na raCunalu ili telefonu? Nakon preusmjeravanja tamo mozete koristiti
Vasu novu adresu. Kako povezati aplikacije, procitajte u Nextcloud prirucniku.
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9.4 Prebacivanje podataka izmedu Nextcloud raCuna

Zelite li kopirati svoje kontakte, kalendare i datoteke s jednog Nextcloud racuna na drugi? Primjerice, s
Nextcloud Free na Vas novi placeni paket, ili sa starog raCuna na novi? Koristite tada Nextcloud
Export. Oba Nextcloud raCuna moraju se nalaziti na nasim serverima.

Gdje pronaéi Nextcloud Export?

UpiSite u traku za pretrazivanje na vrhu Moj WebOkeé Nextcloud Export i kliknite na rezultat. Ili idite
izravno na racun.weboke.hr/nextcloudexport. Morate biti prijavljeni. Funkcija je joS u beta verziji.

ese & racun.weboke hrinextcloudexporn
gl .
web< ke.

Nextcloud Export - s
Kopirajte kontakte, kalendare | datoteke izmedu Nextcloud korisnitkih ratuna na nasim serverima.
tr Al Builder
5 Al centar Napomena: obje Nextcloud domene maraju biti smjeStene na nasim serverima. Sve 5to ved postoji preskate se (bez duplikata)

& Moji proizvodi
Uz provjeru u dva koraka potrebna je lozinka aplikecije: ako je proviera u dva koraka ukljutena, izradite lozinku aplikacije putem Nexteloud =
@ Moje domene Postavke > Sigurnost > Uredaji i sesije,

B Moji raguni
Trajanje obrade: kopiranje moZe trajati od nekoliko minuta do nekoliko sati, ovisno o kolitini podataka. Za to wrijeme stranica moze izgledati
kao da je zastala; to je normalno. Pritekajte da kopiranje zavrsi

Kopiraj iz (izvor) Kopiraj u (odrediate)

Nextcloud domena ° Nextcioud domena o

Korisnigko ime Korisniéko ime

@ Partnerski program Lozinka il lozinka aplikacije Lozinka fll lozinka aplikacije

DH  Demoklijent HR

Sto Zelite kopirati?

e Kontakti

Kalendari
Datoteke

Pokrenite kopiranje o

Nexicioud EXpOrT Kopiran)e poCataKka (Zmedu NexIcioun Korsnickin racuna

Nextcloud Export: kopiranje podataka izmedu Nextcloud raCuna

Kako kopirati podatke

1. Pod Kopiraj iz (izvor) (1) unesite Nextcloud domenu, Korisni¢ko ime i lozinku raCuna na
kojem se podaci trenutno nalaze.

2. Pod Kopiraj u (odrediste) (2) unesite iste podatke racuna na koji se podaci trebaju prebaciti.

3. Pod Sto Zelite kopirati? (3) odaberite §to treba kopirati: kontakte, kalendare i datoteke. Sve tri
opcije su prema zadanim postavkama uklju€ene.

4. Kliknite na Pokrenite kopiranje (4).
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Kopiranje moZe trajati od nekoliko minuta do nekoliko sati, ovisno o koli€ini podataka. Stranica tijekom
tog vremena moze djelovati kao da je zaustavljena, to je uobicajeno. Ne zatvarajte stranicu. Kada
postupak zavrsi, prikazat ¢e se poruka Kopiranje je uspjelo! s brojem kopiranih kontakata, stavki
kalendara i megabajta datoteka, te brojem preskocenih stavki.

Dobro je znati

» NiSta se ne prepisuje niti briSe. Ono Sto ve¢ postoji u odredistu bit ¢e presko€eno. Tako neéete
dobiti dupliciranje stavki, €ak ni ako postupak ponovite.

» Svi adresari i kalendari iz izvora bit ¢e spojeni u prvi adresar i prvi kalendar odredista.

 lzvor i odrediSte ne smiju biti isti.

« Je li na raCunu ukljucena dvostupanjska provjera identiteta? Tada koristite lozinku za aplikacije
umjesto svoje uobicajene lozinke. Nju izradujete u Nextcloudu pod Postavke, Sigurnost, u
odjeljku Uredaji i sesije. ViSe o tome procitajte u Nextcloud prirucniku.

Napomena: ako nakon toga Zelite ukinuti stari raCun, prvo provjerite na novom racunu da su svi podaci
prisutni. Brisanje se ne moze ponistiti.
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Racuni i plac¢anje
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10.1 Pregledavanje i preuzimanje racuna

Svi VaSi raCuni nalaze se u Moj WebOké pod Moji ra€uni u izborniku lijevo. Ondje vidite svaki ratun
koji smo ikada za Vas izradili, plac¢en ili joS otvoren. Racun moZete pregledati, preuzeti kao PDF ili
poslati na e-adresu, primjerice VaSem knjigovodi.

eee & racun.weboke hifminfactuen

o B Pregled
Moji racuni

Vife nikada ne morate misliti na ra€une o Pastavite
PA Zravno terecenje | mi Cemo automatskl naplacivatl Vase trenutne | buduce ratune :

Moje domene £pa
jod rikazite vo @ SEPA izravno leredenje
EH Moji raéuni o oo
= Plageno POF o

B Moja administracija opid202610123223t 510-2026 €17499 €17499

Spid202610123176t 25 2026 € 20836 € 20836 ® Pladeno FOF -

® Partnerski program
Zaradite pregarutivanie

0H  Demoklijent HR

Pregled VaSih racuna

Pregled

1. Pri vrhu se nalaze kartice (1): Pregled (svi racuni), Za plaéanje, Placeno, Stanje kredita, SEPA
izravno tereéenje i Transakcije.

2. Pomocu Prikazite (2) filtrirate po statusu: Nepla¢eno, Pla¢eno, Otkazano, Vraceno, Naplata, U
obradi ili Nacrt. Odaberite Sve da biste vidjeli sve.

3. Za svaki racun vidite broj racuna (3), datum, iznos, ono Sto je vec¢ pla¢eno, ono §to je joS za
placanje i status. Kliknite na broj ili na redak da biste otvorili racun.

4. Desno se nalaze radnje: PDF (4) odmah preuzima racun, papirni avion (5) otvara prozor za
slanje racuna e-poStom. Ako je raCun joS otvoren, ondje vidite i gumb Platite.

Ako joS nemate postavljeno SEPA izravno terecenje, pri vrhu se nalazi traka ViSe nikada ne morate
misliti na racune. Pomocu Postavite (6) idete na postavke izravnog tere¢enja. Kako to funkcionira
procitajte u Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog tereéenja.

Ako ima otvorenih racuna, iznad popisa vidite koliko ih ima i koji se iznos joS treba platiti (1), s gumbom
Platite sve (2). Uz svaki otvoreni racun nalazi se gumb Platite (3). | u izborniku lijevo, uz Moji racuni,
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vidite koliko je racuna za placanje. Pogledajte Placanje racuna (i viSe njih odjednom).

LE R | & mijnweboke nlimijnfaciuren

B Overzicht ® Openstaand

Dashboard

Mijn Facturen

°1 openstaande factuur - € 6,04 o

@ Mooit meer aan facturen denken
stel automatische incasss (SEPA) i, dan inn
= Mijn Facturen

5 Mijn Administratie Weergever & Automatische i
O Supportcentrum

#pid202611123614t
#pid202610123174t

#pid20261012317 71

@ Affiliste programma

#pid202610123168t

#pid202610123167t

Demoklant NL

Moji racuni s otvorenim racunom

Otvaranje racuna

Na stranici racuna vidite fakturirane stavke s meduzbrojem, PDV-om i ukupnim iznosom. Ispod toga
nalaze se podaci o racunu: datum racuna, datum dospijeca, nacin placanja, na koga je racun izdan te
naSi bankovni i podaci o PDV-u. Sasvim pri dnu nalaze se placanja koja pripadaju tom racunu, s
datumom i na¢inom plac¢anja.
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eee @ racun.weboke hrimijnfactuen/3643580

webg’_“_f‘ke . Webhogting ~  Doméne

B Pregled & Zaplacanie

Al Builder Ra€un br. pid202610123223t

o Al centar

i= Naplacene stavke

2 Moji proizvod|

Moje domene

@ Moji ra€uni demaklijent-verhuis.hr (prijenos, kasnije) (25.10.2026. - 24,10.2027.)

= Moja administraci

O Centar za podrEku

B Podaci za raun

Datum ratung

@ Partnerski program

Datum dospijeca

Natin placanja
DemoKlijent HR

mind natin rada

Pregled racuna

25-10-2026
01-11-2026
iDeal
Demoklijent HR
Primjerna ulica 1

10000 Zagreb
Hrvatska

€139,99

€13999

5%PDV  €3500

Ukupno € 174,99

B POF <A Posaljite ratun e-post

@ 2]
)

Ovaj raéun je pladen

« MNatrag na Moji raéuni

om

Desno vidite je li racun placen. Ako je jos otvoren, ondje vidite iznos koji je za pla¢anje i krajnji datum
plac¢anja, s gumbom Platite sada (1), QR-kodom za plac¢anje putem telefona (2) i QR-kodom za VaSu
bankovnu aplikaciju ako radije sami izvrSite uplatu (3). Kako pla¢anje funkcionira procitajte u Placanje

racuna (i viSe njih odjednom).
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ebhosting ~  Domemen ~

B overzicht ® Openstaand @ Betaald & Kredietsaldo & Automatische incasso B

Dashboard

Al Builder Factuur #pid202611123614t Onbetasld [ POF o Mallen

O Al Centrum
i= Gefactureerde items
Mijn Producten
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie
0 Supportcentrum aal €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

02-11-2026

09-11-2026

Dermaoklant NL - Terug naar Mijn Facturen
aalm Bankoverschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Pregled otvorenog racuna

Preuzimanje kao PDF

Kliknite na PDF (1). Racun se preuzima kao PDF datoteka. Nakon toga ga pronalazite u mapi
Preuzimanja. PDF sadrzi iste podatke kao i ra€un na zaslonu, s VaSom adresom, naSim podacima,
stavkama i statusom.
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ece & racun.weboke hrimijnfacturen/36435907pdf=1

web< ke r

Racun za
DemokKlijent HR
Primjerna ulica 1
10000 Zagreb
HR

Broj racuna Datum racuna

pid202610123223t 25.10.2026.

demoklijent-verhuis.hr (prijenos, kasnije) (25.10.2026. - 24.10.2027.) 139,99 €

Racun kao PDF

Slanje ra¢una e-poStom

1. Kliknite na PoSaljite ra€un e-postom (2) na stranici raCuna, ili na papirni avion u pregledu.

Od

Webawere Internet Solutions BV
Hoogstraat 13C

1391BP Abcoude

PDV: NL813473238B01

IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Datum dospijeca Status

01.11.2026. PLACENO

Meduzbroj 139,99 €
PDV 25% 35,00 €

Ukupno 174,99 €

2. Unesite e-adresu na koju racun treba sti¢i (1). VaSa vlastita adresa ve¢ je unesena.

3. Kliknite na Posaljite. Primatelj dobiva uobicajenu e-poruku s racunom s PDF-om u privitku.
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eee & racun.weboke hrimijnfacturen/3s43580

4  Pogaljite raéun e-po&tom

Unesite e-mail adresu na koju treba postati ragun, Bit ée poslana
uobitajena poruka & ratunom (8 PDF privitkom),

E-mall adresa

Hemoklijent@weboke hr

Odustanite

Slanje racuna na drugu e-adresu

Ovako izgleda e-poruka s racunom. Automatski je dobivate i uz svaki novi racun. Pri vrhu se nalaze broj
raCuna, datum dospijeca i iznos, ispod toga stavke racuna. Pomocu Platite racun ili QR-koda odmah
placate. Radije sami izvrsiti uplatu? Skenirajte drugi QR-kod svojom bankovnom aplikacijom.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-poruka s racunom

Savjet: Zelite poslati e-poStom ili preuzeti viSe racuna odjednom? Oznacite ih u pregledu i odaberite
radnju u plavoj traci. Kako to ide procitajte u Placanje racuna (i viSe njih odjednom).
Transakcije: sve na jednom mjestu

Na kartici Transakcije vidite sve Sto se dogodilo s novcem na VaSem racunu, po datumu: racune,
placanja, povrate i Vas$ kredit. Pri vrhu se nalaze ukupni iznosi: fakturirano, placeno, pla¢eno kreditom ili
knjiznom odobrenjem, trenutno za pla¢anje i Vas kredit.
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acun. weboke hrimijnfachwenfransacties

webg:l‘ke _ Webhogting ~  Doméne

B Pregled  ©® Zapladanie @ Stanjekredita @

Sve 5to se dogodilo na VaZem korisnitkom rafunu: rafuni, uplat

ovrati novea i Va3 kredit, po datumu

€38335 €38335

Moje domene Godina  Sve godine B Preuzmite kao PDF °

83 Moji raéuni

= Moja administracije

Uplata (Mollie) pid2026101232231 £174,99

Uplata (Mollie) pid2026101231761 £ 208,36

Ratun 202610123223t €17499

Ratun pid202610123176t €20836

) Partnerski program
Zaradite preparstivanjem

Demaklijent HR

natin rada

Kartica Transakcije

Uz Godina (1) odaberite godinu da biste vidjeli samo tu godinu. Pomocu Preuzmite kao PDF (2)
dobivate pregled kao PDF, korisno za VaSe knjigovodstvo ili poreznu prijavu.
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10.2 Plaéanje raCuna (i viSe njih odjednom)

Racun za pla¢anje placate u Moj WebOké. MoZete platiti jedan racun, nekoliko raCuna po vlastitom
izboru ili sve neplacene racune odjednom. U svim sluCajevima dolazite na isti zaslon za placanje, gdje
birate nacin pla¢anja.

Plaéanje jednog raCuna

1. Idite na Moji racuni i odaberite karticu Za pla¢anje (1).
2. Kliknite na Platite (2) kod raCuna, ili otvorite racun i kliknite na Platite sada.
3. Na zaslonu za pla¢anje odaberite nacin placanja i dovrsite placanje.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

B Overzicht

B8 Dashboard
“ Al Builder Mijn Facturen

o Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Dometnen :
Mijr Do @ Mooit meer aan facturen denken

76l sutomatische ncasso (SEPA) |
5 Mijn Facturen

Onbataald - @ Automatische incasso

#pid202611123614t 2-11-2026 POF om

& Affiliate programma

N DemoKlant ML

Kartica Za plac¢anje

Poveznica za pla¢anje nalazi se i u e-poruci s raCunom. Ona Vas vodi na isti zaslon za plac¢anje, ¢ak i
ako niste prijavljeni.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 264/ 368



WebOke

Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t A Msilen

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

E Mijn Facturen Subtotaal €499

tie 21%BTW €1,05

5 Mijn Administral

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026
+ Terug naar Mijn Facturen

@ Affiliate programma

Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Plac¢anje sa stranice racuna
Na stranici racuna placate pomocu Platite sada (1). Tu su i dva QR koda (2 i 3).

Savjet: skenirajte prvi QR kod (2) telefonom i dovrsite plaéanje ondje. Zelite li radije sami izvrSiti
uplatu? Skenirajte onda drugi QR kod (3) bankovnom aplikacijom: nas IBAN, iznos i broj raCuna vec¢ su
unaprijed popunjeni. Nije svaka bankovna aplikacija prepoznaje taj kod; na stranici raCuna navedeno je
kod kojih banaka to funkcionira.

Pla¢anje svega odjednom

Ako je otvoreno viSe raCuna, iznad pregleda vidite koliko ih je i koji iznos je jos za placanje. Kliknite
tamo na Platite sve. Tada plac¢ate sve neplacene raCune jednom uplatom. Uplatu knjizimo na VaSe
raCune, pocevsi od najstarijeg.
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Odabir nekoliko racuna

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

B Overzicht

88 Dashboard
% Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum
B 1 openstaande factuur- € 6,04

@ Mijn Producten

Miin Dameinen :
Mijn Damisice Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incassa (SEPA) In, dan inn

[~}

& Mijn Facturen

Weergeven  Onbetaald

) Supportcentrum

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Pla¢anje odabranih racuna

1. U pregledu oznacite racune koje Zelite platiti (1). Pojavit ¢e se plava traka s brojem odabranih
raCuna.

2. U padaju¢em izborniku (2) odaberite Platite odabrane racune.

3. Kliknite na lzvrSite (3). Dolazite na zaslon za pla¢anje s ukupnim iznosom VaSeg odabira.

U istom padaju¢em izborniku nalaze se i opcije PoSaljite odabrane ra€une e-poStom i IspiSite
odabrane racune. Ispis stvara jednu PDF datoteku sa svim odabranim racunima jedan za drugim.
Pomocu Ponistite odabir uklanjate sve oznake.

Zaslon za plac¢anje

Na zaslonu za pla¢anje pri vrhu vidite iznos, a ispod njega nacine pla¢anja. Koje ¢ete nacine vidjeti
ovisi 0 Vasoj drzavi. Mogu ukljucivati iDeal, kreditnu karticu, PayPal, Bancontact i obiénu bankovnu
uplatu. Kod nekih nacina pla¢anja prikazana je mala naknada, odmah pokraj tog nacina. Ako imate
kredit na svom racunu, pri vrhu se prikazuje Platite stanjem kredita. Pomocu iDeal s automatskim
ponavljajuéim izravnim tereéenjem (1) placate racun i odjednom ukljuCujete automatsko terecenje,
pogledajte Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog tere¢enja. Pomocu iDeal | Wero, jednokratno
plaéanje (2) placate samo ovaj racun. Detaljno objasSnjenje svih nacina pla¢anja i bankovne uplate
nalazi se u Placanje: nacini pla¢anja, bankovni prijenos i kredit.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Zaslon za placanje VaSeg raCuna

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Nakon online placanja vraéate se u Moj WebOké i primate potvrdu plaéanja e-poStom. Racun tada

dobiva oznaku Plaé¢eno, a na stranici racuna vidite Ovaj racun je plaéen. (1) s datumom. Kod

bankovne uplate racun ostaje otvoren dok novac ne stigne k nama.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
Demoklant NL
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Racun je placen

Napomena: ako je za raun vec pokrenuto automatsko terecenje, racun dobiva oznaku U obradi.

B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99

BTW €105

£6.04

tom slucaju nemojte ga ponovno sami placati. Ako ipak Zelite sami platiti, to je moguce putem
poveznice na stranici raCuna: tada prvo otkazujemo nalog za izravno terecenje, ako jo$ nije poslan

banci.
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10.3 Stanje kredita i dopuna sredstava

Stanje kredita je kredit na VaSem racunu kod WebOké. Nastaje, primjerice, ako ste previSe platili, kod
knjiznog odobrenja ili ako prijevremeno otkazZete uslugu. Takoder moZete sami unaprijed uplatiti novac
na svoj racun. Tim kreditom nakon toga pla¢ate racune jednim klikom.

Pregled stanja

Idite na Moji racuni i odaberite karticu Stanje kredita. Lijevo vidite svoje trenutno stanje. Dolje, pod
Sto se dogodilo s Vasim stanjem, prikazana je svaka promjena: $to je dodano, $to je obracunato s
kojim racunom i koliko je iznosilo stanje nakon toga.

ece & racun.weboke hrimijnfactwren/fkredietsaldo

B Pregled @ 7aplacane 3 Placeno # Stanje kredita

Moje stanje kredita
© Sito je stanje kredita?
D Moji proizvodi
Moje domene
B Moji raguni
= Moja administracija

) Centar za podrSku

Najmanje € 10 vise € 00. Na kedit
B Dodajte i platite o

= Sto se dogodilo s VaZim stanjem

@ Partnerski program
iy
D4 pemoklijent HR
Tamni na&in rada
]
Jo nema promjena

ate stanje kredita | s njim se fo

dogodilo

Kartica Stanje kredita

Kod nove narudzbe automatski obracunavamo Vas kredit s raGunom. Racun koji je veé otvoren mozete
platiti njime putem Platite sada: na zaslonu za plac¢anje odaberite Platite stanjem kredita. Ako je VaSe
stanje manje od iznosa, stanje se obraCunava, a ostatak pla¢ate drugom metodom.
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Dodavanje kredita

1. Pod Dodajte kredit unesite iznos (1). Na stranici su navedeni minimum i maksimum.

2. Ako imate otvorene racune, vidjet ¢ete kvacicu za izravno koriStenje kredita za te racune nakon
placanja. Ostavite je ozna€enu ako ih Zelite odmah podmiriti.

3. Kliknite na Dodaijte i platite (2).

4. Dolazite na zaslon za plac¢anje. Odaberite metodu i dovrSite placanje.

ese & racun.weboke hribetaall

EEEBE 4551 150 wecercio P— sPbvem

web{.&é hr Web hosting Domene Proizvodi Podrka v Al Builder =} 2 Moj korisni€ki ragun — i

PLAGANJE
Odaberite na€in placanja

£ iDeal/ Wero, jednokratno placanje

PiSite nam na

Zaslon za plac¢anje za Vas kredit

Za kredit ne izdajemo racun. Cim Va3a uplata stigne, iznos stavljamo na Va$ racun i dobivate potvrdu
putem e-poste. Na zaslonu za pla¢anje za kredit prikazane su samo internetske metode bez dodatne
naknade.

Savjet: na kredit se ne obraCunava PDV. PDV je naveden na raCunima koje placate kreditom. Tako
VaSe knjigovodstvo ostaje tocno.

NeSto nije u redu s VaSim stanjem ili zelite povrat kredita? Na kartici kliknite na Postavite pitanje
putem zahtjeva za podrSku. Pogledajte i Slanje zahtjeva.
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10.4 Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog tere¢enja

Uz SEPA izravno terec¢enje nikada viSe ne morate razmisljati o svojim racunima. Jednom nam date
SEPA suglasnost, a nakon toga ¢emo otvorene i nove racune automatski naplacivati s VaSeg racuna.
To uredujete na kartici SEPA izravno tere¢enje unutar Moji racuni.

eee & racunweboke hriincasso

web<:

B Pregled © Zaplacanje

SEPA izravno tere¢enje

2 Moji proizvod € Izravno tereéenje nije aktivno
Moje domene

5 Moji ra€uni

® Partnerski program
Zamaite pregorutivenjen

H Demoklijent HR

SEPA izravno terecenje joS nije aktivho

Aktiviranje izravnhog tere¢enja

1. Idite na Moji ra¢uni i odaberite karticu SEPA izravno tere¢enje. Mozete i kliknuti na Postavite u
traci iznad VaSih racuna.

2. Kliknite na Aktivirajte izravno tere¢enje (1).

3. Bit ¢ete preusmjereni na naSeg platnog partnera Mollie. Ondje jednokratno platite 1 cent s
racuna s kojeg nam je dopusteno naplacivati.

4. Tim plac¢anjem potvrdujete suglasnost. Vrac¢ate se u Moj WebOké, a stranica ¢e pokazati da je
izravno terecenje aktivno.
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ene & wwwmolle.comicheckoutselect-method/dpTWijhx 250xWSBaZSxYJ

r 7
WebOke.nl
€0.01

Aktivacija izravnog terecenja: kijent DemoKijent HR

Naote: this Is a testmode payment

2 IDEAL | Wero

KBC/CEC Payment Button

Jednokraing piacanie od 1 centa putem Mollie

Plac¢anje od 1 centa putem Mollie

Kada je izravno terecenje aktivno, na stranici vidite broj suglasnosti, broj ra€una i naziv vlasnika racuna.
Vas zadani nacin pla¢anja tada automatski postaje SEPA izravno terec¢enje, i to i za raCune koji su joS
otvoreni.

Savjet: radije biste sami platili racun, a na stranici za pla¢anje odabrali iDeal s automatskim
ponavljaju¢im izravnim tere¢enjem? Tada Cete platiti taj raCun i u istom koraku dati suglasnost za
sljedece racune.

Sto vidite kada se vr$i naplata?

Cim izdamo nalog za izravno terecenje za neki racun, status racuna postaje U obradi. Na stranici
raCuna tada piSe da je naplata pokrenuta. Ne morate niSta poduzeti: iznos ¢e se automatski naplatiti, a
nakon toga ¢e racun biti oznacen kao placen.

Napomena: izravno tere¢enje radije nemojte vracati (stornirati). Ako primijetite neSto neobi¢no, obratite
nam se, pa ¢emo zajedno rijeSiti problem. Kod storniranja ugovor o izravnom terec¢enju automatski
prestaje vrijediti.

Zaustavljanje izravnog terecenja

1. Idite na karticu SEPA izravno terec¢enje.
2. Kliknite na Zaustavite izravno terecenje.
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Suglasnost ¢e se tada povuéi. Vas zadani nacin pla¢anja ponovno postaje Bankovni prijenos. Nove
racune nakon toga placate sami. SEPA izravno terecenje uvijek mozZete ponovno aktivirati kasnije.

Ne mozete koristiti gumb za aktivaciju i vidite poruku da izravno terecenje nije moguce za Vas racun?
Obratite nam se.
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10.5 Vas zadani nacin plaéanja

Vas$ zadani naCin pla¢anja odreduje kako plac¢ate nove raune. Postavljate ga u svojim podacima: idite
na Moja administracija i odaberite karticu Podaci. Polje Zadani nacin pla¢anja nalazi se u bloku
Adresa za racun.

eee & racun.weboke hrimijngegevens

demaoklijent@weboke hr =+385 v +385911234567

88 Madzoma ploBa
Jezik

' Al Builder
Hrvatski
o Al centar
Moii proizvad
Moje domene B Adresa za raun

7= MNaziv tvriie
5 Moji ra€uni

= Moja administracija

oy z Zadani natin placanjs
> Centar za podraku

Bankovni prijenos

Primjerna ulica

Zagreb

® Partnerski program

Driaya * 2upanija/pokrajina *

Hrvatska

Demoklijent HR

PoEtanski broj *

10000

Odabir zadanog nacina placanja

Opcije
Nagin Sto znagdi?
iDeal / online Uz svaki racun dobivate poveznicu za placanje i pla¢ate online, primjerice putem iDeala
placanje ili drugog nacina na ekranu za plac¢anje.

Bankovni prijenos Iznos sami uplacujete na nas broj racuna uz navodenje broja raCuna. | tada uvijek
moZete platiti online putem poveznice za placanje.

SEPA izravno VaSe racune automatski naplacujemo. Ova se opcija pojavljuje tek nakon Sto aktivirate
terec¢enje SEPA izravno terecenje.

Kako to promijeniti

1. Odaberite nacin u padaju¢em izborniku (1).
2. Pomaknite se prema dolje i kliknite na Spremite promjene.
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Zelite li SEPA izravno tereéenje? Tada ga ne birate ovdje. Ispod polja kliknite na SEPA izravno
tere€enje (2) i najprije ga aktivirajte. Nakon toga Vas zadani nacin pla¢anja automatski postaje izravno
tereéenje. Pogledajte Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog terecenja.

Savijet: Vas zadani nacin pla¢anja samo je preferencija. Na ekranu za placanje za svaki raCun ipak
mozete odabrati drugi nacin.
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Vasa administracija
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111 Promjena VaSih podataka i adrese za raCune

VaSe ime, e-mail adresu, broj telefona, jezik i adresu za racune sami uredujete. Idite u izborniku lijevo
na Moja administracija. Tada dolazite na karticu Podaci (1). Putem kartica pored nje pristupate
ostatku VaSe administracije: kontaktima, podacima za prijavu, korisnicima, prijenosu, spajanju,
primljenim e-mailovima i arhivi.

ese @ racun.weboke hrimijngegevens

WS_E Weh hosting

& Spajanje korisnitkih raéuna

fr Al Builder

o Al centar Podaci ko[isniékog racuna ° D Povijest promjena
P Moji proizvodi
-
Micjs daiiia = Osobni podaci
Ime*
B Moji raéuni
DemoKlijent
Moja administracija
™ Centar za podiSku -

demoklijent@weboke.hr =+385 ¥ +385911234567

Hrvatski

® Partnerski program B Adresa za ra€un
Sk s g

Demaklijent HR

nadin rada

Bankovni prijenos

Vasi podaci racuna

Osobne informacije

» Ime i Prezime (2): ovo ime stoji na Vasim racunima.

» E-mail adresa (3): ovdje Saljemo racune i poruke. Ovo nije adresa kojom se prijavljujete. Nju
mijenjate u Podaci za prijavu, pogledajte Promjena e-mail adrese za prijavu.

» Broj telefona: odaberite lijevo drZzavu i unesite svoj broj.

o Jezik (4): jezik VaSih e-mailova i racuna od nas.

Pomocu Povijest promjena (5) vidite kada su VaSi podaci promijenjeni i Sto je promijenjeno.
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ese @ racunweboke hrimijngegevens

D Povijest promjena

Povijest promjena VasSih podataka
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Adresa za racune

ese @ racun.weboke hrimijngegevens

B Adresa za ragun

Naziv turike

O Al centar

Zadan! nagin pladanja

% Moji proizvodi
Bankovni prijenos
Moje domene
E Moji raguni
= Mojs administracija P i
rimjerna ulica

) Centar za podrék.

Hrvatska

Postanski bro| *
10000

@ Parinerski program

& Postavke e-polite
Demoklijent HR

| Zelim primati novosti | ponude od WehOke

VaSa adresa za raCune

» Naziv tvrtke (1): popunite ovo ako ste poslovni korisnik. Naziv se tada ispisuje na Vasim

racunima.

« PDV identifikacijski broj (EU) (2): za poslovne korisnike. Tako Vas PDV identifikacijski broj stoji

na VaSim racunima.

» Zadani na¢in pla¢anja (3): kako placate svoje racune. Vise o tome u Vas zadani nacin pla¢anja.

o Adresa (4): ulica, kuéni broj, dodatak, grad, drzava, pokrajina i poStanski broj. Polja sa

zvjezdicom su obavezna.

Napomena: Vasi podaci racuna ujedno su i Vas osobni kontakt za domene. Ako imate domene kojima

je taj kontakt vlasnik, VaSe se promjene automatski prenose na te domene i na registar. Tada Cete
vidjeti obavijest s domenama na koje se to odnosi. Ako Zelite da domena dobije drugog vlasnika,
procitajte Kontakti domene i promjena vlasnika.
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E-mail postavke i spremanje

ese @ racun.weboke hrimijngegevens

FTHTHEE Wicy

¥ Al Builder
Driava *
o Al centar
Hrvatska
@ Moji proizvodi
Postanski bro| =
Moje domene
10000
E Moji raguni
= Moja administracija

B Postavke e-poste

) Centar za IrikL

o Zelim primati novosti | ponude od WebOke

[ L]

B Spremite promjens Odbacite promjene

2o Vasi podaci i privatnost

0 Saznajte vise o svojim podacima i brisanju korisnitkoa ratuna

Preuzmite sve maoje podatke
Demoklijent HR

Preuzmite sve moje podatke

E-mail postavke i spremanje

U jednoj zip datoteci dobivate sve $to imamo o Vama: kornisniCki racun, kontakte, proizvode, domene, raune (i kao pdf), placanja, zahtjeve za
podrEku i povijest prijava. Lozinke, sigumosni kljucevi i interne biljeske nisu ukljuéeni

1. Oznadite ili uklonite oznaku Zelim primati novosti i ponude od WebOké (1). Ispod kvacice stoji
kada ste ovo posljednji put promijenili. Vazne poruke o VaSim uslugama, racunima i domenama

primat Cete uvijek; od njih se ne moZete odjaviti.

2. Kliknite na Spremite promjene (2). Pri vrhu se pojavljuje obavijest da su VaSi podaci spremljeni.
3. Predomislili ste se? Kliknite na Odbacite promjene (3). Sve Sto joS niste spremili tada se nece

zadrzati.

Savijet: ispod spremanja nalazi se blok Vasi podaci i privatnost. Tamo moZete preuzeti sve svoje
podatke ili zatraZiti brisanje svog racuna. Pogledajte Privatnost: preuzimanije ili brisanje Vasih podataka.
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11.2 Upravljanje kontaktima (i uklanjanje duplikata)

Kontakti su osobe i tvrtke koje koristite kao vlasnika ili osobu za kontakt Vasih domena. Mozete i
odrediti koje e-poruke od nas pojedini kontakt prima. Pronaci Cete ih u odjeljku Moja administracija na

kartici Kontakti.

ene & racun.weboke hrimijnconiacten

P Gpajanje korsnigkih ratuna

Moji kontakti Povaliie s domanmns

Demoklijent HR Mojlpodaci  Zadana registracijs

2 Moji proizvodi
DH
@ Moje domene
DemokKijert HR  Mafipodac)

B Moiji ra€uni 4 Zacera regisuacia o

= Moja administracija

@  Ovalje kontakt povezan s podacima Vasieq korisnickog racuna. Ako nesto promijenite  odjelfku Moj
p po t

F wjenie
male 1o uredivati po
o # Uredite kontakt

@ Povezane domene 0 & Povetite s domenama

& Kontakt podaci
® Partnerski program
Demoklijent
mail adresa

DH  Demoklijent HR

demaoklijent@weboke.hr +385 v 4385911234567

Vasi kontakti

Pregled

 Lijevo se nalazi popis Vasih kontakata (3). Kliknite na kontakt da biste ga otvorili desno.

» Kontakt s oznakom Moji podaci Vas je glavni kontakt. On je povezan s podacima Vaseg racuna.
Uredujete ga u odjeljku Moji podaci pomoc¢u gumba Uredite kontakt (4), a ne ovdje. Glavni
kontakt ne mozZete izbrisati.

» Oznaka Zadana registracija pokazuje koji kontakt koristimo kao vlasnika novih registracija

domena.
» Kod svakog kontakta pod Povezane domene vidite uz koje je domene povezan.

Dodavanje kontakta

1. Kliknite na Novi kontakt (1).
2. Unesite podatke kontakta. Ime i prezime su obavezni (1). U polje Opis (2) upiSite kratak naziv,
primjerice Poslovno ili Privatno. Taj naziv vidjet ¢ete u padajuc¢im popisima.
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3. Oznacite Zadani kontakt za nove registracije domena (3) ako nove domene trebaju dobiti ovaj
kontakt kao vlasnika.

4. U odjeljku Postavke e-poste odaberite koje e-poruke ovaj kontakt od nas prima (4): opce e-
poruke, e-poruke o fakturiranju, e-poruke podrske, e-poruke o proizvodima i e-poruke o
domenama. Korisno je, primjerice, ako Vas raCunovoda treba primati racune.

5. Kliknite na Dodajte kontakt (5).

ese @ racun.weboke hrimijncontacten?nisuw=1

weh hosting ~

Spajanje korisnitkih raéuna
Madzoma ploa

Tr Al Builder

3 Al centar Moji kontakti & Povstite s domenama

D Moji proizvodi
. .
=* Novi kontakt
Moje domene
DemokKlijent HR  Majipodac

= DH
s Moji raéuni
5 2 & Kontakt podaci

= Moja administracija =
+ Novi kontake ime

O Centar za podrSku Primjer Kontakt

contact@demoklijent-hrhr

& Partnerski program Primjerna ulica

Adresa 2

DH  Demoklijent HR

Zagreb Hrvatska

ipanija/pokrajina

Grad Zagreb

Poslovno
o Zadani kontakt za nove registracije domena
Nove registracije domena 13da ce autormatskl keristitl ova) kontakt ks
= Postavke e-poste
Opée a-poruke
E-poruke o naplati
E-pofuke podrke
E-poruke o proizvodima

E-poruke o domenama

° B Dodajte kontaki Odustanite

Dodavanje novog kontakta
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Novi kontakt nakon toga se pojavljuje na popisu (1). Odmah ga moZete povezati s domenom pomocu
opcije Povezite s domenama (2 u pregledu). Kako promijeniti viasnika domene, procitajte u Kontakti
domene i promjena vlasnika.

[ X X ] & racun weboke hrimijncontacten?id=124338

& Spajanje korisnitkih ratuna
88 Madzorna ploga

¢r Al Builder

O Al centar Mo" kontakti & Poveznie s domenama

2 Moiji proizvodi
Moje domene

E Moji ratuni .
PK Primjer Kontakt

= Moja administracija
DemoKljjent HR  Mappodss

? OH gistracis
} Centar za podrSku

® Povezanedomene o

Primjer Kontakt
PK  Poslowno °

& Kontakt podaci
Prezime *
Primjer Kontakt
-mail adresa

contactfidemaodlijent-hr hr

Kontakt je dodan

Uredivanje ili brisanje kontakta

Otvorite kontakt, prilagodite podatke i kliknite na Spremite promjene. Ako je kontakt povezan s
domenama, VaSe promjene primjenjuju se i na te domene.

Brisanje obavljate pomo¢u gumba IzbriSite kontakt na dnu. Najprije ¢ete dobiti pitanje jeste li sigurni.
Kliknite na IzbriSite kontakt (1) za potvrdu ili na Odustanite za povratak.
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ese @ racun.weboke hrimijncontacten?id=124938

W  Izbrisati kontakt?

Jeste || sigurmi da 2elite izhrisati ovaj kontakt?

Odustanite

Brisanje kontakta

Napomena: kontakt koji je i dalje povezan s domenom nije moguce izbrisati. Prozor ¢e u tom slucaju
prikazati o kojim se domenama radi. Najprije povezite drugi kontakt s tim domenama.

Uklanjanje dupliciranih kontakata

Jeste li tijekom godina isti kontakt stvorili nekoliko puta? Idite na racun.weboke.hr/lontdubbelen. Mi
trazimo kontakte koji su potpuno identicni i prikazujemo ih po skupinama. U svakoj skupini ostaje jedan
kontakt; duplikati koje oznacite nestaju kada kliknete na Spojite odabrane. Vas glavni kontakt uvijek
ostaje saCuvan. Kontakti koji su jo$ uvijek povezani s domenom nece se automatski izbrisati; njih
obradujemo zasebno.
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eee @ racun.weboke hrlontdubbelen

web<:

B8 Na
Al Builder
5 Al centar
2 Moji proizvodi
Maoje domene
B Moji raguni

2 Moja administracija

© Partnerski program

DH  DemokKlijent HR

& Tamninatin rada

Spojite duplicirane kontakte

Spojite duplicirane kontakte

Pronasli smo kontakte koji su potpuno jednaki. Spojite ih u jedan.

@ Na Vasem korisnitkom ratunu nema (vise) dupliciranih kontakata

Upravljajie kontaktima

Nisu pronadeni duplicirani kontakti

Ako nema dupliciranih kontakata, to ¢ete odmah vidjeti, uz gumb za povratak na VaSe kontakte.
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11.3 Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti

Zelite li da kolega, Va3 knjigovoda ili izradiva¢ web stranica takoder moze pristupiti Vasem racunu, bez
da dijelite vlastitu lozinku? Pozovite ga ili je tada kao korisnika. Svaki korisnik prijavljuje se vlastitim
podacima, a Vi odredujete Sto smije raditi. To uredujete u odjeljku Moja administracija na kartici
Korisnici (1).

eee & racun.weboke hrlaccount/users

web< :

Korisnici

& Moji proizvodi
DemoKlijent HR

@ Moje domene darmoklijent
E Moji raguni
= Moja administracija

= &+ Pozovite novog korisnika
podriku

® Sva ovlastenja

Odaberite oviasti

4 PoSaljite pozivnicu

® Partnerski program

H  DemoKlijent HR

VaSsi korisnici

Na vrhu se nalaze korisnici koji trenutno imaju pristup, s njihovom ulogom i vremenom posljednje
prijave. Vlasnik racuna uvijek ima sva ovlastenja. Samo vlasnik moze pozivati korisnike i mijenjati
ovlasti.

Pozivanje nekoga

1. Pod Pozovite novog korisnika unesite E-mail adresu (1).

2. Odaberite Sva ovlastenja ili Odaberite ovlasti (2).

3. Ako sami birate, oznacite Sto korisnik smije raditi (3). Uz svako ovlaStenje nalazi se kratko
objasnjenje.

4. Kliknite na Posaljite pozivnicu (4).
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ece @ racun.weboke hrlaccount/users

web«’{_tke Webhosting «  Domene «  Prozvadi

@™ HOZOVITE NOVOQ KOrSNIKa

demo-collegai@weboke.hr
o Al centar

Moji proizvodi Sva oviadtenja

§ .
Moje domene o & Odaberite ovlasti

B Moji raguni O Profil
Moja administracija ] Kontakti
O Centar za podréku U Proizvodi
Upravljanje proizvodima
U Jedinstvena prijava (S50) za proizvode
Domene
] Upravljanje domenama
Ra€uni — F

| Ponude —

© Partnerskl program

Zahtjevi za podriku
| Partnerski program —
Demoklijent HR LI Poruke e-po&te

mind nagin rada L] Narudibe

4 Pogaljite pozivnicu o

RSUNIM OVIiastima

Pozivanje korisnika s vlastitim ovlastima

Korisnik dobiva poruku e-poste s poveznicom. Ako vec¢ ima korisnicki racun kod WebOké, prijavljuje se
postoje¢im podacima. Ako ne, izraduje ga prilikom prihvac¢anja pozivnice. Nakon toga moze se
prebacivati izmedu vlastitog raCuna i VaSeg, pogledajte Vise korisnickih racuna: promjena korisnickog
racuna.

Ovlasti

Ovlastenje Sto korisnik smije raditi?

Profil Pregledavanje i izmjena Vasih korisnickih podataka.

Kontakti Otvaranje i upravljanje kontaktima.

Proizvodi Pregled VaSih proizvoda i usluga.

Upravljanje proizvodima Izvodenje radnji na proizvodima, poput resetiranja lozinke.

Jedinstvena prijava (SSO) za Prijava u uslugu, poput DirectAdmin, bez posebne lozinke.

proizvode

Domene Pregled VaSih domena.

Upravljanje domenama Upravljanje domenama, poput nazivnih posluzitelja (hameservera), WHOIS
podataka i preseljenja.

Racuni Pregled i plac¢anje racuna.
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Ponude Pregled i prihvacanje ponuda.

Zahtjevi za podrsku Otvaranje, odgovaranje i upravljanje zahtjevima.
Partneri Pregled partnerskog pregleda i zahtjevi za isplatu.
Poruke e-poste Pregled poruka koje smo poslali na Vas racun.
Narudzbe Postavljanje novih narudzbi.

Pozivnice na ¢ekanju

Dok pozivnica nije prihva¢ena, nalazi se pod Pozivnice na ¢ekanju, s datumom kada je poslana.

ese & racun weboke hrlaccount/users

web<!

E Moji raguni

DH Demo‘Klue‘.mHlﬂ
demakljenti@weboke

= Moja administracije
) Centar za podrik
- Pozivnice na Eekanju

= demo-collega(@weboke.hr

&+ Pozovite novog korisnika
@ Partnerski program

DemokKlijent HR

® Sva oviastenja
Odaberite oviasti

pZivIica Na Cekanju

Pozivnica na Cekanju

» Gumbom Ponovite (1) ponovno Saljete pozivnicu, na primjer ako je zavrSila u nezeljenoj posti.
« Crvenim gumbom s krizicem (2) otkazujete pozivnicu. Prvo ¢ete dobiti pitanje za potvrdu; kliknite
na OK (1) za otkazivanje. Korisnik o tome nece primiti obavijest.
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ense @ racun weboke hrlaccountiusers

Potvrdite
Otkazali ovu pozivnicu? Korisnik nece biti obavijesten.

Otkazivanje pozivnice

Izmjena ovlasti ili ukidanje pristupa

Kada korisnik prihvati pozivnicu, pojavljuje se na popisu VaSih korisnika s navedenim ovlastima ispod,
na primjer Domene i Racuni. Kliknite kod tog korisnika na gumb s likom osobe (1) da biste vidjel
njegove ovlasti. Prilagodite kvacice i kliknite na Spremite ovlasti (2). Crvenim gumbom s kantom za
smece (3) ukidate pristup. Prije ukidanja trazimo potvrdu. Ukidanje uklanja samo pristup VaSem racunu;
njegov vlastiti korisni€ki racun i dalje postoiji.
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Nebhosting

A Gegevens @ Contasten loggegsvens = MCP server voor Al
Dashboard

B Ontvangen e-malls 2 Archief
¥ Al Builder
O Al Centrum Mijn Gebruikers
Mijn Producten

DemokKlant Zakelijk

Mijn Domeinen demoklant-zakelijk@weboke.n

B Min Facturen DemokKlant NL

damokiant-niy
Mijn Administratie

Supportcentrum

sunt; dan kan ¢

Affillate programma
Verdie &1 hel aantwenger

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

Izmjena ovlasti korisnika

A Gebruikers

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten

Producten beheren

| Product single sign-on

Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

Korisnik odsad vidi Vas racun na svom popisu Promijenite korisni¢ki ra€un. Kako s time radi,

procitajte u Vise korisnickih racuna: promjena korisni¢kog racuna.

Savjet: dodijelite nekome samo ovlasti koje su mu stvarno potrebne. Vasem knjigovodi, na primjer,

dovoljna je ovlast Ra€uni.
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11.4 Pregledavanje primljenih poruka e-poste

Izgubili ste poruku e-poste s racunom ili potvrdom narudzbe? Sve poruke e-poSte koje smo poslali na
Vas racun mozete ponovno procitati u Moj WebOké. Idite na Moja administracija i odaberite karticu
Primljene poruke e-poste.

eee @ racun.weboke hrimijnmails

Wb‘:fr Wb hostir

janie korisnitkih ratuna

Moje poruke
& Poslane poruke

predimet i st | Q Pretazie

E Moji rakuni
= Moja administracija °

e 2 Promijenite lozinku
2 Centar za podrSku

Promijenite lozinky
Promijenite lozinky
Novi API token na Vasem WebOké korisnigkom ragunu
Promijenite lozinku
Promijenite lozinku
Movi AP token na Vasem WebOke karisnigkom ragunu
Promijenite lozinku

DemoKlijent HR
Potvrda plaéanja za rafun pid202610123223t

Tan natin rada
Rakun pidZ026101232231 je spreman za Vas!

Potvrda narud2be

VaSe primljene poruke e-poste

Pretrazivanje i razvrstavanje

» UpiSite rijeC u polje za pretrazivanje (1) i kliknite na PretraZivanje. Pretrazujemo predmet i tekst
poruka. Pretrazite, na primjer, prema broju racuna ili nazivu domene.

» Kliknite na Predmet ili Datum (2) kako biste razvrstali popis prema tome. Kliknite ponovno da
biste obrnuli redoslijed.

Otvaranje poruke e-poste

Kliknite na poruku da biste je procitali. Vidjet ¢ete predmet, datum i vrijeme, adresu na koju je poslana i
samu poruku, onako kako ste je primili. Pomoc¢u Natrag na pregled (1) vracate se na popis.
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ece & racun.weboke hrimijnmails/1 265781

8 Nadzoma ploga
¥ Al Builder
O Al centar
2 Moji proizvodi
Maoje domene
d  Moji raéuni
Mofa administracija

O Centar za podréku

© Partnerskl program
Zaradite preparutivanjen

DemoKlifent HR

Weh host

ng ~

Domene ~

@ Spajanje korisnitkih rauna

Moje poruke

- Matrag na preglec

Potvrda plaganja za raéun pid202610123223t

© 25102026.0031 ® demokiijent@weboke h

web< ke -

Uplata je primljena, sve je plaéeno v

Poftovani Demoklijent HR,

Primili smo Vasu uplatu za raéun pid202610123223t i rafun je kod nas oznafen
kao placen. Ne trebate vise niSta poduzimati, Vasi proizvodi nastavijaju normalno
raditi

pid202610123223t

25.10.2026.

Pregledavanje primljene poruke e-poste

Ako poruka e-poSte nije mogla biti dostavljena, uz nju €e stajati crvena oznaka. U tom sluc¢aju provjerite
je li VaSa adresa e-poste ispravna kod Promjena VasSih podataka i adrese za racune.

Savjet: trebate li ponovno primiti ratun? To je moguce i izravno iz Vasih raCuna putem opcije PoSaljite

racun e-posStom. Pogledajte Pregledavanje i preuzimanje racuna.
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11.5 Prijenos i spajanje korisni¢kih raduna

Prodajete li svoju tvrtku, prestajete li s web-stranicom ili netko drugi od sada upravlja Vasim hostingom?
Tada mozete prenijeti paket ili domenu na drugog klijenta WebOké. Imate li sami dva korisnicka racuna
kod nas, moZete ih spojiti u jedan. Oboje uredite u Mojoj administraciji.

Prijenos na drugog klijenta

Na kartici Prenesite vidite Sto mozete prenijeti: VaSe hosting pakete (sa svim domenama koje su s
njima povezane) i VaSe samostalne registracije domena. Prijenos je besplatan.

ese @ racun.weboke hrioverdragen

2 Spajanie korisnigkih ratuna

E Moji raguni @ Hosting paketi

= Mojs administracija demoklijenthr hr

@ WebHost Two - 1 nazivi demena

== Zasebne registracije domena

® Partnerski program
Zanadite preporuBivanien

Demoklijent HR

Sto mozete prenijeti

1. Kliknite kod paketa ili domene na Prenesite (1).

2. Procitajte u prozoru Sto se sve prenosi. Kod paketa se sve web-stranice, e-mail i podaci prenose
na novog vlasnika.

3. Unesite e-mail adresu primatelja dva puta (1). To je e-mail adresa njegovog korisni¢kog racuna
WebOké.

4. Unesite svoju lozinku (2) radi potvrde i kliknite na Prenesite.

Ako za paket joS postoji neplacen racun, prijenos je moguc tek nakon Sto bude placen. Racuni koji su
vec poslani ostaju kod Vas. Buduci racuni dolaze na ime primatelja.
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ece @ racun.weboke hrioverdragen

Prijenos paketa

Prijenas drugom klijentu

demoklijent-he hr — WebHost Two — demaoklijent-hr.hre

oL

Hosting zajedno s nazivima domena navedenima u
nastavku bit ée prenesen klijentu s e-mail adresom
navedenom u nastavku. Kiijent e primiti e-mall 5
poveznicom za prihvacanje koja viijed) 24 sata; prijenos
5@ izvisava tek nakon prihvacanja. Prijenos je besplatan.
Napomena: sve web siranice, e-poéia | podaci prelaze na
novog viasnika,

Nositelj svake domene prelazi zajedno s njom: 7a
primatelia se izraduje kopija trenutaénib komaktnib
podataka ili se koristi postojedi kontakt s potpunc istim
podacima.

E-mail adresa klijenta primatelja

(
o Imeuﬁ_‘.nazwwrrke hr
1

Ponovite radi potvrde

ime@nazivivrike hr

Vasa lozinka (radi patvrde)

Primatel] prima e-mall & taénim popisom enoga £0 s& prenos| | gumbom

za prihvacanje (vrijedi 24 sats). Ako primatel) jos nema korisnicki ratun kod

nias, u e-mallu ée dobitl uputu da ga najprie otvori

S m

Primatelj dobiva e-mail s tocnim pregledom onoga $to se prenosi i gumbom za prihvaéanje. Taj je link
valjan 24 sata. Tek kada prihvati, prijenos se izvrSava. Ako primatelj joS nema korisnicki racun kod nas,
u e-mailu ¢e dobiti uputu da ga najprije otvori.

Vlasnik domene seli zajedno s njom: kod primatelja se stvara kopija trenutnih kontakt podataka, ili

koristimo njegov kontakt s potpuno istim podacima.

Dok god primatelj nije prihvatio, prijenos se nalazi na vrhu popisa aktivnih prijenosa. Predomislite li se,

kliknite na Povucite prijenos.

Paket ili domenu mozZete prenijeti i izravno sa stranice proizvoda ili stranice domene. Pogledajte
Otkazivanje proizvoda, poniStavanje otkaza ili prijenos i Otkazivanje ili prijenos domene.

Spajanje korisnickih racuna

Na kartici Spajanje korisni€kih racuna spajate cijeli svoj korisnicki racun s drugim korisni¢kim

ratunom WebOké. Lijevo vidite Sto se prenosi: usluge, registracije domena, kontakt profile, racune i
tiketove podrske. Sve se prenosi, ukljucujuci Vas kredit i povijest. Na samim domenama niSta se ne

mijenja, ni kod registrara. Postojeci racuni zadrzavaju ime na koje su izdani.
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ese @ racun.weboke hrisamenvoegen

webc e -

@ Spajanje korisnitkih raduna

B R
B8 Madzor

¥ Al Builder

DO Al centar orisniékih rauna

uaj Wel

P Moji proizvodi
Moje domene
E Moji raguni
= Moja administracija @ Prenasi se sljedece

} Centar za podrSku

1

E-mall adresa korisnikog ratuna s kojim se spaja

Ponovite radi potvrde

ne@nazivivitke t
® Partnerski program
Zamadite pregarutivaniem Vasa lozinka (radi potvrde)

Demoklijent HR

Spajanje korisni€kih raéuna

Spajanje korisnickin ratuna

Spajanje korisnickih racuna

1. Unesite e-mail adresu korisnickog racuna s kojim Zelite spojiti svoj, i joS jednom radi provjere.
2. Unesite svoju lozinku radi potvrde.
3. Kliknite na Spajanje korisni¢kih racuna.

Vlasnik drugog korisni¢kog racuna dobiva e-mail s tocnim pregledom onoga Sto se prenosi i gumbom
za prihvacanje, valjanim 24 sata. Nakon njegove potvrde prenosimo sve.

Napomena: spajanje je trajno. Nakon potvrde, korisnicki racun u koji ste trenutno prijavljeni bit ¢e
ukinut, ukljuCujuci VaSe podatke za prijavu. NiSta nece ostati. Nakon toga prijavite se na drugi korisnicki
racun.

Savjet: Zelite li samo da netko drugi moZe pratiti ili pomagati u VaSem korisnickom raCunu? Tada nista
ne morate prenositi. Pozovite ga kao korisnika, pogledajte Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.
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11.6 Arhiva

U arhivi se nalaze Vasi proizvodi i domene koji viSe nisu aktivni. Mislimo na primjer na paket koji ste
otkazali ili domenu koju ste odselili. Idite na Moja administracija i odaberite karticu Arhiva. To je
posljednja kartica; ako je ne vidite, pomaknite traku s karticama u stranu.

eee & racun.weboke hrimijnarchief

@ Spajanje korisnikih ratuna

Ukinuti proizvodi

E Moji raguni
= Moja administracija

2 Centar za podr3ku

® Partnerskl program
Zeradite pregarutivenjen

DemoKlijent HR

naein rada

Arhiva
Po retku vidite:

» Vrsta: o kakvoj se usluzi radilo.

 Domena / proizvod: naziv.

» Posljednji datum dospije¢a: do kada je usluga trajala.
e Uklonjeno: kada smo uslugu prekinuli.

» lznos: koliko ste placali za uslugu.

Kod svakog retka mozete otvoriti pojedinosti, poput datuma narudzbe, iznosa i broja racuna. Arhiva
sluzi samo za pregled unatrag: u njoj niSta ne moZete mijenjati.

Ako jos nikada niste niSta otkazali, piSe da nemate prekinutih proizvoda.

Savijet: racuni za prekinute proizvode jednostavno ostaju u Pregledavanje i preuzimanje racuna. Zelite
li natrag staru domenu? Potrazite je ponovno na web-stranici. Ako je joS uvijek slobodna, mozete je
ponovno naruciti.
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11.7 Privatnost: preuzimanje ili brisanje VasSih podataka

Imate pravo na uvid u svoje podatke i moZete zatraZiti njihovo brisanje. Oboje mozete sami urediti, bez
otvaranja zahtjeva za podrsku. Idite na Moja administracija, karticu Podaci, i pomaknite se do bloka
Vasi podaci i privatnost pri dnu. Taj blok vidi samo vlasnik korisni¢kog racuna.

s FUSIGYAS CopUBLE

| Zelim primati novosti | ponude od WebOke

% Al Builder
O Al centar
" B Spremite promjens Odbacite promjene
@ Moji proizvodi
Moje domene & Vasi podaci i privatnost

B Moji rauni @ saznajte vite o svojim podacima i brisanju korisnickog ratuna

= Moja administracija )
| . i Preuzmite sve moje podatke

U jednoj zip datoteci dobivate sve 5to imamo o Vama: korisnifki refun, kontakte, proizvode, domene, ratune (i kao pdf), pladanja, zahtjeve za
podréku i povijest prijava, Lozinke, sigurnosni kljulevi i interne biljeSke nisu ukljueni

Preuzmite sve moje podatke o

Al asistent

Dana 25-10-2026 dali ste suglasnost s Prilogom 2 (Al asistent) uz opce uvjete poslovanja (verzija 1.0). Zbog toga asistent moZe pregledavati

Nakon povlatenja asistent vife ne pregledava korisnifki ragun, ni za ostale korisnike ovog korisnitkog raéuna.

) Partnerski program ® Povucite suglasnost
Ziiaihe BreperaEhaRes

|zbrisite sve moje podatke

Demoklijent HR Ne zelite vise biti nas klijent? Ovdje mozete sami izbrisati svoj korisnicki radun i sve svoje podatke. To je moguce ako vise nemate aktivnih
proizvoda, neplacenih rafuna ni kredita. Ako viSe nemate aktivnih proizvoda, Va3 korisnigki ragun automatski se bride nakon 1 godine

Izbrifite sve moje podatke o

mind nagin rada

VaSi podaci i privatnost

Preuzmite sve moje podatke

Kliknite na Preuzmite sve moje podatke (1). Dobit ¢ete jednu zip-datoteku sa svime Sto imamo o
Vama:

 datoteku sa svim VaSim podacima: korisni€ki racun, prijave, kontakti, proizvodi, domene, racuni,
uplate, kredit, narudzbe, zahtjevi za podrsku, poslane e-poruke, povijest prijava i privole, te i Vasi
Al razgovori, Al Builder stranice i MCP pristup;

e mapu sa svim VasSim racunima u pdf formatu.

Lozinke, sigurnosni kljuCevi, kodovi za prijenos i interne biljeSke namjerno nisu ukljuceni. Novo
preuzimanje mozete napraviti svakih nekoliko minuta.

ViSe o svojim podacima procitajte putem poveznice Saznajte viSe o svojim podacima i brisanju
korisni¢kog racuna pri vrhu bloka.
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Vas pristanak za Al asistenta

U istom bloku vidite jeste li dali dopusStenje Al asistentu da pristupa Vasem korisni¢kom racunu. Ako
jeste, ovdje to moZete i povuci. Vise o asistentu procitajte u Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?.

IzbriSite sve moje podatke

Ne Zelite viSe biti na$ klijent? Tada moZete sami izbrisati svoj korisnicki raCun i sve svoje podatke
putem opcije IzbriSite sve moje podatke (2). To je moguée samo ako viSe nemate aktivnih proizvoda,
neplacenih raCuna ni kredita.

Ako joS uvijek nesto imate aktivno, nakon klika vidjet ¢ete pregled onoga Sto prvo treba rijesiti,
primjerice VaSe aktivne proizvode i domene. Prvo ih otkaZite ili prenesite domene, platite neplacene
raCune i javite nam se u vezi kredita. Pomocu Natrag (1) vracate se nazad.

ece & racun.weboke hrimijngegevens Pverwijderen=1#privacy

o

B Spremite promjene Ddbacite promjene

2e Vasi podaci i privatnost

¢r Al Builder

O Al centar

0 Saznajte vise o svojim podacima i brisanju korisniékog ratuna
2 Moji proizvodi

B Moje domene Preuzmite sve moje podatke
U jednoj zip datoteci dobivate sve §to imamo o Vama: korisnicki reéun, kontakte, proizvode, domene, raéune (i kao pdf), placanja, zahtjeve za
s Moji ra€uni podréku i povijest prijava. Lozinke, sigurnosni kljucevi i interne biljeSke nisu ukljuéeni

= Moja administracija Praciariili Svs riojs otk

2 Centar za podriku
Al asistent

Dana 25-10-2026 dali ste suglasnost s Prilogom 2 (Al asistent) uz opée uvjete poslovanja (verzija 1.0). Zbog toga asistent moZe pregledavati
Vag korisniki rafun. Ova suglasnost vrijedi za sve korisnike korisniEkog rafuna. Proditajte Prilog 2 uz opée uvjete poslovanja

Nakon povilacenja asistent vise ne pregledava korisnicki ratun, ni za ostale korisnike ovog korisnitkog raguna.

® Povucite suglasnost

Izbrisite sve moje podatke

o Va3 korisniéki raéun jos se ne moZe izhrisati
M: az|

€ Natrag o

Prvo dovrSite ostalo prije brisanja

Ako se Vas korisnicki raun moze izbrisati, prvo Cete vidjeti upozorenje s objasSnjenjem Sto Ce se
dogoditi:

» Nakon toga viSe se necete moci prijaviti. Ostali korisnici gube pristup ovom korisni¢kom racunu.

» Svi VaSi podaci bit ¢e izbrisani: korisni€ki racun, kontakti, zahtjevi za podrsku, e-poruke,
narudzbe i prijave.

» VaSe raCune Cuvamo zasebno jer to zahtijeva zakon. Prvih 7 godina s VaSim imenom i adresom,
a nakon toga bez njih.
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Za potvrdu unesite svoju lozinku i upiSite rijec€ koja se prikazuje na ekranu. Zatim kliknite na Trajno
izbrisite. Ako niste sigurni, kliknite na Odustanite.

Napomena: brisanje se ne moze ponistiti. Prvo preuzmite svoje podatke ako nesto Zelite saCuvati.

Savjet: ako viSe nemate aktivnih proizvoda, Vas korisnicki racun automatski ¢emo izbrisati nakon 1
godine.
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Al U WebOké
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12.1 Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?

Al asistent Va$ je osobni pomocnik za hosting. Poznaje VaSe proizvode, domene i racune. Odgovara
na pitanja, istrazuje stvari za Vas i predlaze akcije. NeSto €e izvrSiti tek kada to odobrite. Dostupan je
danju i no¢u, na VasSem jeziku.

Gdje pronadi asistenta?

U donjem desnom kutu svake stranice nalazi se gumb Trebate pomo¢? (1). Nalazi se na web stranici i
u Moj WebOké. Na nadzornoj plocCi asistent je prikazan i istaknuto, s nekoliko pitanja koja mozete
postaviti jednim klikom. U izborniku lijevo pronaci ¢ete i Al centar, sa svim Vasim razgovorima.
Pogledajte Al centar i VaSi razgovori.

ese & racun weboke hrimijndashboard

web< ke

Nadzoma ploga Dobra ve€er, DemoKlijent
¥ Al Builder
o Al centar @
& Moji proizvodi 1
Proizvodi
Moje domene

B Moji raguni

" Otvorite Al centar —+

Pozdrav, DemoKlijent, §to éemo danas rijesiti?

Al nststont

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Va3 osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomodi u upravijaniu hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.
® Partnerski program
7 aracite preparuEvanjer
izvode imam? Otvori mi zahtjev za podriku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

Demaoklijent HR

- Europski Al tvrtke Mistral - Vasi podaci ostaiu u EI o

e =
5 Moje web stranice | aplikacije Upravitel] web stranica © Moji proizvodi 3 Trebate pomoc¢?

Gumb Trebate pomo¢? otvara Al asistenta

Postavljanje pitanja

1. Kliknite na Trebate pomo¢?. Otvara se prozor Al asistent.

2. Kliknite na jedan od primjera pod PokusSajte, na primjer, ili upiSite vlastito pitanje u polje
Postavite svoje pitanje (3).

3. Pritisnite Enter ili kliknite na strelicu. Pomocu spajalice mozete poslati i privitak, primjerice
snimku zaslona s porukom o pogresci.
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Gumbom s dvije strelice (1) povecavate prozor. Kriziéem (2) ga zatvarate. Vas razgovor ostaje
saCuvan: pronaci Cete ga u Al centru.

ene & racun.weboke hrimijndashboard

web< ke i

Nadzoma ploga Dobra veéer, DemoKlijent

¥r Al Builder
o Al centar ®
2 Moji proizvodi

Al asistent

Moje domene

= Europska Al tvrtke Mistral < Vosi podoci ostaiu o EU-u
B Moji raguni -

= Moja administracija . a Al asistent
ﬂ Pozdrav, DemoKlijent, kako Vam mogu pomoci?
) Centar za podréky Odgovaram na pitanja o Vasim proizvodima.
domenama i racunima te prediazem radnje koje

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas

najprije odobravate.
POKUSAITE, NA PRIMIER
Al nsistent

i i Moja e-poéta zavréava uneteljenoj podti
Pozdrav! Ja sam vige od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za ’ SHm

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom i web stranicom Koijim uskoro istiete
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

Prebacite mojuweb stranicu na PHP B.3
@ Partnerski program
vizvode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Doseiem li ograr

Demoklijent HR
- Europski Al tvrtke Mistral V& podac ostaju u EL

5 Moje web stranice i aplikacije Upravitel) web siranica © Maji proizvodi

Otvoren Al asistent
Asistent pregledava Vas racun i daje odgovor prilagoden Vasoj situaciji, a ne opéenitu pri¢u. Ako,

primjer, pitate Koje domene imam?, vidjet ¢ete svoje domene, s datumom isteka i podatkom o
automatskom produljenju.
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ene @ racun.weboke hrimijndashboard

web< ke

Nadzoma plota Dobra ve&er, DemoKlijent

¥ Al Builder

@
1

G‘ Al asistent
4 Va: stent za hosting

B A BB cororsko At tvrke Mistrat - Vasi podac ostaiu b EU-s
d  Moji raéuni

= Moja administracije Koje domena imam?

. GHRACEE podra 3 Pozdray! U vagem ratunu trenutno imate
Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas dvije domene
1. demoklijent-hr.hr-status: na cekanju
Al asistent fregistracija), nalazi se u paketu WebHost Two,
wrijed| do 25, 10. 2027., automatska obnova
Pozdrav! Ja sam vige od bota za podréku, ja sam Vas osobni asistent za je ukljugena
Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom demoklijent-verhuis hr - status: prijenos je u
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja. tijeku, vrijedi do 25.10. 2027.. awtomatska obnova
je ukljucena
Pregled svih domena i njihovih postavki mozete | sami
® Partnerski program widjeti u portalu pod Moje domene.
Zaradite preporstivanjem

‘ode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ogran

Demoklijent HR

- Europski Al tvrthe Mistral -Vas podaci ostaiu u B

mnd natin rada

5 Moje web stranice i aplikacije Upravitel] web siranica 2 Maji proizvodi

ASISIEN POZNA|E VAS ki

Asistent poznaje Vas racun

Sto mozete pitati?

» Pitanja o VaSem racunu: koje proizvode imate, koje domene uskoro istjecu, Sto piSe na Vasem
posljednjem racunu.

» Pomo¢ kod problema: Moja e-posta zavrSava u neZeljenoj posti. Asistent istraZzuje Sto se dogada
i objaSnjava Sto mozete uciniti.

» Da neSto rijeSi umjesto Vas: Prebacite moju web stranicu na PHP 8.3 ili dodavanje DNS zapisa.
Asistent tada predlaze akciju (pogledajte dolje).

» Objasnjenje neke funkcije WebOké-a ili Moj WebOké, s poveznicom na odgovarajucu stranicu ili
Clanak u bazi znanja.

Odobravanje akcije

Ako asistent Zeli nesto promijeniti za Vas, najprije vidite karticu s predlozenom akcijom. Pod Sto to
znadi za Vas piSe Sto ¢e se dogoditi. Birate:

« Odobrite i izvrSite: akcija se izvrSava i vidite rezultat.
« Odbijte: niSta se ne dogada.

Prijedlog vrijedi 10 minuta. Nakon toga istje€e i niSta nije promijenjeno. Tako se nikada niSta ne dogada
na temelju zastarjelih podataka. Pomocu ZatraZite ponovno trazite od asistenta da napravi novi
prijedlog.
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Savjet: asistent ne uspijeva rijesiti Vas upit? Kliknite ispod prozora na Pretvorite ovo u zahtjev za
podrsku. Asistent u zahtjevu sazima VaSe pitanje i ono $to je ve¢ otkriveno. Zahtjev najprije procitate;
naSem timu podrske ide tek kada ga odobrite. ViSe o zahtjevima procitajte u Slanje zahtjeva.

Jednokratno odobrenje

Prvi put kada asistent zeli pogledati podatke u Vasem racunu, trazi VaSe odobrenje. O tome procitajte u
Al centar i Vasi razgovori. Bez odobrenja daje samo opcenite odgovore.

Napomena: asistent je pomagalo. Provjerite vazne odgovore, pogotovo kada je rije€ o novcu ili VaSim
podacima. Ispod odgovora moZete zvjezdicama kod Kako ocjenjujete ovaj razgovor? javiti je li Vam
pomoglo.
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12.2 Al centar i VasSi razgovori

U Al centru razgovarate s Al asistentom na velikom zaslonu i tamo pronalazite sve svoje prethodne
razgovore. To su isti razgovori kao u prozoru dolje desno: ako ondje zapoCnete razgovor, pojavit ¢e se i

ovdje.

Jednokratno davanje suglasnosti

Prvi put vidjet ¢ete karticu Prije nego Sto pregledam Vas korisni€ki racun. Na njoj piSe Sto asistent

radi:

» Kako bi odgovorio na VaSe pitanje, Salje VaSe pitanje i podatke koji su za to potrebni jezicnom
modelu. Sve ostaje unutar EU-a i obraduje se u skladu s GDPR-om.

» Nikada sam ne izvrSava nijednu radnju. Svaku radnju prethodno odobravate.

» VaSe odobrenje vrijedi za sve korisnike Vaseg korisnickog racuna.

Pomocu Proditajte cijeli tekst procitat cete uvjete (prilog 2 uz opce uvjete). Kliknite na Slazem se (1)
kako biste omogucili asistentu uvid u Va$ korisnicki racun. Suglasnost moZe dati samo vlasnik
korisnickog racuna.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

B8 Dashboard

¥r Al Builder

> Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

£ Supportcentrum

) Affilate programma
verdien mel hel aantes

Demoklant NL

Al CENTRUM Nieuw gesprek

Gesprekken

+ Mieuw gesprek -+
EENMALIG AKKDDRD

@ Voordat ik in je account meekijk

Tk kian meekijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodis

Alle Wacht op akkoord 08 2ijn voor een antwoord naar Mistral Al Mistral draait het taslmodel voor ons, als subverwerker.

©  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.

v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

K ken je pr k be vragen,

Welke domeinen verlopen

M s-sial komit in di terecht
iin e-mail komt in de spam terecl binnenkort?

) Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Jednokratna suglasnost prije nego Sto asistent dobije uvid u Vas korisnicki racun

Savjet: Zelite li povucéi suglasnost? Idite na Moja administracija, Podaci, i pod Vasi podaci i
privatnost kliknite na Povucite suglasnost. Nakon toga asistent viSe ne¢e imati uvid, ni za ostale
korisnike Vaseg korisnickog racuna. Pogledajte i Privatnost: preuzimanje ili brisanje Vasih podataka.
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Al centar
Kliknite u izborniku lijevo na Al centar.

e Pomocu + Novi razgovor (1) zapocinjete iznova.
» Pomocu Pretrazite svoje razgovore pronaci Cete stari razgovor.

« Ceka odobrenje (2) prikazuje razgovore u kojima neka radnja ¢eka Vase odobrenje. Broj pored
toga pokazuje koliko ih ima. Pomoc¢u Svi ponovno vidite sve.

» U novom razgovoru nalaze se primjeri pitanja (3). Kliknite na njih kako biste ih postavili.
» Na dnu upiSite svoje pitanje u polje Postavite pitanje (4).

ese & racun.weboke hrlai-centrum

Al GENTAR o Movi razgovor
Razgovori i bk

B8 Nadzoma ploa
¥ Al Builder + Novi razgovor -+ o

[ Al centar Pretra

@ Moji proizvodi Svi  Coka odobranje @ o

Mojnicofeng weea Kako Vam mogu pomo¢i, DemoKlijent?
B Moji raguni Koie proizvode imam 130 Pozni pre ré ram na pitanja,
provj

= Moja administracija Koja domens imam

War.7a podrSia. Koia proizvoda imam

Moja e-poita zavrsava u nezeljenoj . Kojim domenama uskoro istjee
Koje proizvode imam 436 T podti registracija?

PROSLI TIEDAN
Prebacite moju web stranicu na . s
4 2 Objasnite moj posljednji ratun
Koje domene imam 25

Koje proizvode imam

Europska Al tvrtke Vaéi podaci ostaju u EU-  Vizadrzavate kontrolu

Mistral Nikada nista ne izvrsavam
® Partnerski program \
Zaradite preparstivanjem

DH  Demoklijent HR

- Europska Al tvrtke Mistral
vati podaci ostaju u EU.u (GDPR

Al centar

Vodenje i pronalaZenje razgovora

UpiSite svoje pitanje u polje (1) i pritisnite Enter. Razgovor automatski dobiva naslov i pojavljuje se
lijevo na popisu, grupiran po danima. Ispod svakog odgovora nalazi se Kopirajte, kako biste odgovor
mogli zalijepiti negdje drugdje.
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[ R X & racun.weboke hrlai-centrum
.
web< ke 1

Al CENTAR Koje prolzvode imam

B8 Nadzoma ploa RaZgovon
B +Novi + ; ;
- Al Builder Koje proizvode imam?
D Al centar Pretrazite &
@ Al asistent 210

Svi Cokn edobranje (@ Pozdrav! U Vasem racunu trenutacno imate jedan hosting paket i dvije domene:

VOjE FAZEOVOre

@ Moji proizvodi

Moje domene f— Proizvod Vista Status Istjece Cijena (bez PDV-a)

B Moji raéuni Xolé ot kit e WebHost Two Hosting Aktnvno 25.70, 53,40 € godisnje
(demoklijent-hi hr) pakel 2027

= Moja administracije JUEER

demoklijent-hrhr Registracija na cekaniu 25. 10, obnova 139,99 €
- o . 2027, godisnje

) Centar za podréku Koje proizvode imam
demaklijent-verhuis.hr Prijenos prijenos je u 25.10. abnova 139,99 €

Koje domene imam tijeku 2027 godisne

Koje prolzvode imam 0710 Nekoliko detalja:

= Domena demoklijent-hr.hr nalazi se u paketu WebHost Two, a demoklijent-verhuis.hr jos nije
Koje proizvode imam .
smjestena u nijedan paket.
PROSLI TIEDAN = Zaobje domene automatska obnova je ukljucena.
" . . = Na disku paketa iskoristeno je 2 MB od 10 GB.
Koje domene imam

Aka Vas zanima tocan status ili detalji bilo koje od ovih domena, mogu ih odmah provieriti.
Koje proizvoda imam

© Partnerskl program

DemoKlijent HR

= Europska Al tvrtkes Mistrsl & Al niksda niSla ne LevrSavs sam Za svaki radnju najprijs trs Usts odahrenie
Vi pc EU.u (G0

daci oztaju u EU.U {GDPR £ Pretvarite oval razgever u zahtiev za podréku

Pitanje Al asistentu u Al centru

Gore desno u razgovoru nalaze se dva gumba. Olov€icom razgovoru mijenjate naziv, a kantom za
smece ga briSete. Na dnu se nalazi Izradite zahtjev za podrSku iz ovog razgovora: asistent tada
sastavlja zahtjev koji prvo pregledate prije nego 5to se poSalje naSem timu za podrsku.

Sto se dogada s Vasim podacima?
Dolje lijevo u Al centru piSe kako asistent funkcionira: Europska Al tvrtke Mistral, Vasi podaci ostaju

u EU-u (GDPR). Kliknite na ikonu i pored toga za dodatno objaSnjenje. Asistent vidi samo ono Sto
pripada Vasem korisnickom racunu i nikada sam ne izvrSava nijednu radnju.
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12.3 MCP server: povezite vlastiti Al s Vasim paketom

Radite li ve¢ s Al alatom, poput Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code ili Codex? Tada ga
moZete izravno povezati s VaSim hosting paketom. Vas Al alat tada moze raditi u mapi domains VaSeg
paketa: izradivati web stranice, uredivati datoteke, pronalaziti greSke i obavljati odrzavanje. To se odvija
putem MCP-a, standarda pomocu kojeg Al alati sigurno suraduju s drugim uslugama.

Gdje se nalazi MCP server?

Idite na Moja administracija i kliknite na karticu MCP server za Al. Gore desno nalazi se Vas§ MCP
endpoint (1): adresa koju unosite u Vas Al alat. Pomoc¢u Kopirajte (2) stavljate ga na meduspremnik.

eee & racunweboke hrimijnmepserver

A Podact B Komakt o= Podaci Za prijavu @« MCP serverza Al A Konsnicl + Frenesite @ Spajanje korisnitkih raguna

B Primijene poruke e-poste & Arhiva

?r Al Builder
S Al centar

D Moji proizvodi

& Vag MCP endpoint

Moje domene
@ https://mijn.weboke. .nl/mcp m
i N Sl 1]

B Moji ra€uni

Moja administracija

> Centar za podrsku tla & Codex

Jos nema

Zadnja akimost

4 Brzo povezivanje

Odaberite svoj Al alat. Kod alata hatGPT ica 5 postavkam, te endpoint; za Claude Code | Codex kopirate

@& Partnereki program

naredbu ill ke
jerm

@ .ChalGPT M

Mistral Vibe

DH  Demoklijent HR i it
va Developer mode. Puna Upotreba uz

MCP server za Al
Ispod endpointa vidite tri brojaca: Aktivne veze (najviSe 10), Zadnja aktivnost i Paketi s Al

pristupom.

Brzo povezivanje (preporuc¢eno)

Najjednostavniji nacin je povezivanje uz dopustenje putem WebOké ekrana (OAuth). Tada ne trebate
Cuvati token.

1. Kod Brzo povezivanje odaberite Vas Al alat (1).
2. Kod Claude, ChatGPT i Mistral Vibe kliknite na Otvorite postavke. Otvara se stranica postavki
VaSeg alata; ondje zalijepite endpoint kao novi konektor. Pod Koraci za svaki alat tocno piSe Sto
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trebate napraviti.

3. Kod Claude Code i Codex kopirajte naredbu ili konfiguraciju pomoc¢u Kopirajte i stavite je u Vas
terminal ili konfiguracijsku datoteku.

4. Vas Al alat potom Vas Salje na WebOké. Prijavite se i dajte dopuStenje. Nakon toga veza je
aktivna.

ene & racun.weboke hilmijnmepsener

2 Moji proizvodi
& Moje domene
B Moji raéuni
Otvorite postavke
= Moja administracija
dr&ku
I

% Claude Code

up pkako b

claude mcp add --transpert http we [mcp_seTvers weboke]
boke https://mijn.weboke nlimcp url = “https://mijn.weboke.nl/

@ Kopirajie

@ Partnerski program

DH  DemokKlijent HR
o= Novi token

Brzo povezivanje s Vasim Al alatom

Napomena: kod ChatGPT-a potreban Vam je Developer mode. Potpuno koriStenje moguce je s
Business ili Enterprise pretplatom; s Pro i Plus pretplatom Al moze samo Citati.

Izrada tokena (samo za alate bez OAuth-a)

Ako Vas alat ne podrZzava povezivanje uz dopustenje, izradite token. Token djeluje kao lozinka: Cuvajte
ga u svojem alatu i nigdje drugdje.

1. Kod Novi token unesite Ime (1), na primjer Claude Code na mojem laptopu. To ime sluzi samo
za VaSu orijentaciju.

2. Kod Koji paketi? odaberite Svi paketi ili Odaberite pakete, i odaberite prava (2): Samo ¢&itanje
ili Citanje i mijenjanje.

3. Kod Vrijedi odaberite koliko dugo token vrijedi (3): 30, 90 ili 365 dana.

4. Kliknite na Nastavite na potvrdu (4).
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eee & racun.weboke hilmijnmepsenver

b ke —

o= Novi token

¥ Al Builder

5 Al centar
Primijer iz umuémkd

2 Moji proizvodi

Moje domene
Koji paketi?
B Moji raguni
® Svi paketi
= Moje administracija FhBRE

} Centar za podrku ve pakefo

Sama titanje

Odaberite pakete

@ Partnerski program
Zaraiite prepanstivanien

Nakon toga tra2it éemo Vasu laz
DH  DemoKlijent HR + MNastavite na patvrdu o

& Tamninatin rada

= Vaditokenl

ZAMAZite Novi foken

Zahtjev za novi token

Prava Sto Al smije?
Samo Citanje Pregledavati datoteke, pretrazivati i uvid u zapisnik greSaka.

Citanje i mijenjanje Takoder izradivati, uredivati, preimenovati i brisati datoteke, te mijenjati DNS zapise.

Napomena: ako je mijenjanje uklju¢eno za barem jedan paket, Al smije mijenjati DNS svih VaSih
domena kod WebOké. Odaberite Samo €itanje ako Zelite da Al samo pregledava.

Potvrda lozinkom i kodom

Radi sigurnosti ponovno se prijavite prije nego Sto izradimo token, iako ste ve¢ prijavljeni. Pod Va$
zahtjev joS jednom vidite Sto ste odabrali. Unesite VaSu Lozinka (1) i Sigurnoshi kod (2) koji Saljemo
na Vasu prijavnu E-Mail adresu. Ako koristite aplikaciju za autentifikaciju, unesite kod iz aplikacije.
Kliknite na Izradite token. Niste primili kod? Kliknite na Ponovno posaljite kod.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 310/ 368



WebOke

ene & racun.weboke hrlmijnmepserver

Web@:ﬁke[ Weh hosting «  Provedi «~  Podiaka «  Alatl « Al Bullder

A Podact B Komakti = Podaoi za prijavu s MCP serverza Al A Korisnici % Prenesite @ Spajanje korisnigkih raduna
MNadzoma ploéa

B Primijene poruke e-poste @ Arhiva
Al Builder

O Al centar

® HOVO - MCP
2 Moji proizvodi

MCP server za Al & Vas MCP endpoint

https: //mijn. weboke, nl/mcp

Moje domene
B Moji raguni
Moja administracija

) Centar za podr8ku ¥ Claude @ ChatGPT M Mistral Vibe. % Clande Code & Codex

Potvrdite da ste to Vi
Radi sigumosti ponovio s prijavite prije nege Sto izradimo token, lake ste ved

prifavijent

VAS ZAHTIEY
Izradujete "Primjer iz prirugnika”. Svi paketi (samo Eitanje), vrijedi dana: 30
® Partnerski program
Zanaitte preporutivanjen i u bazinku | sigurmosni ked kel smo uprave posiall na Vasu e-mail &
K

DH  Demoklijent HR

& Tamninatin rada

ci 23 prijavu

Sigumasnim kodom

Potvrdite VaSom lozinkom i sigurnosnim kodom

Kopiranje tokena

Sada vidite Va$ token je izraden. Token (1) vidite samo jednom: odmah ga kopirajte pomocu
Kopirajte (2) i stavite ga u VVas Al alat. Ako zatvorite stranicu, token nestaje i trebate izraditi novi.
Dobivate i E-Mail kao potvrdu.
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ese & racun.weboke hilmijnmepserver
web< e nr e - . Pomied - Pomka~ e e AlBaider
. P

MCP server za Al & VaEMCP endpait

https: //mijn weboke nl/mcp

B8 Madzoma ploéa
Al Builder
o Al centar
2 Moji proizvodi
Moje domene
H Moji ra€uni
Moja administracija opirajie . sada. Prikazujemo ga same jednom |

D Centar 2a podrSku

=30

n vidite samo jednom. Ako zatvorite ovu stranicu, nestaje: u tom slutaju izradite

potvrdorn. Ako to niste bill Vi, odmah opozovite token.

= Vaditokeni
® Partnerski program
Zanaiite preporutivanien

Primijer iz priruénika Promijenite
aki I

Runi toksn - izraden 01-11-2026 SI‘" PaKEU(EAMO e 011220261932 josnije

Demoklijent HR 932 Skanie) oM

Primjer Iz prirugnika . { (samo ) ;
Rutni token | (zraden 31-10-2026 Citanje 30-11-2026 07:13 o5 nije
LA citanje)

Token vidite samo jednom (na ovoj slici je ucinjen necitljivim)
Kako staviti token u Vas alat opisano je na dnu stranice pod Ru€no povezivanje tokenom

(napredno). Ondje zamijenite TOKEN u primjerima VaSim vlastitim tokenom.

Upravljanje Vasim vezama i tokenima

Pod Vasi tokeni nalaze se sve VaSe veze i tokeni, s pristupom, pravima, datumom isteka, zadnjim
koriStenjem i statusom. Pomo¢u Promjena prilagodavate pakete ili prava. Pomocu Opozovite (1)
odmah iskljucujete token ili vezu: alati koji ga koriste odmah prestaju raditi. Pod Nedavna aktivhost za
svaki token vidite kada je koristen i koju je radnju obavio.
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| L X & racun.weboke hifmijnmepsener

Web@llcke r Weh hosting ~ omens Proszved « PO alan « Al Bullder Q

apisa. Ako je mijenjanje ukljuteno za barem jedan paket, A

B Madzoma ploga
¥ Al Builder

Nakon toga tra2it éeme Vasu lazinky | slgumosni ked. T
O Al centar
+ Nastavile na potvrdu
Moji proizvodi

Moje domene

B Moji ra€uni Vasi tokeni

Moja administracija

) Centar za podrku
Primjer iz priruénika

i Svi paketl (samo
Ruéni toksn - iztaden 01 :

26 - Canje 01122026 1932 o5 nije
Eitanje)

Sui paketl (sama
citanje)

Primjer iz priruéniks
Rl tokin - Ezraden 81
0713

Citanje 30-11-2026 0713

Primjer 1z prirugnika

: Svi paketi (samo
utni token  (zraten 2510-2

Citanje 24-11-2026 14:49 jos nije
Eitanje)

© Partnerskl program

\» Medavna aktivnost

Demaklijent HR

& Tamninaetin rada

_ Ruéno povezivanje tokenom (napredno)

Vasi tokeni: promjena ili opoziv

Napomena: sve Sto zatrazite putem svojeg Al alata odlazi tom alatu i njegovu pruzatelju. Mi sami nista
ne prosljedujemo. S tokenom postupajte kao s lozinkom i odmah ga opozovite ako mislite da ga netko
drugi posjeduje. Nakon promjene lozinke Vasi tokeni prestaju raditi.
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Podrska
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13.1 Centar za podrsku

Imate pitanje ili neSto ne radi? U Centru za podrsSku u Moj WebOké pronaci ¢ete svu pomo¢ na
jednom mjestu: Al asistenta, bazu znanja, VaSe zahtjeve i provjeru je li VaSa IP-adresa blokirana.
Otvarate ga putem Centar za podrSku u izborniku lijevo.

¥r Al Builder

O Al centar

= Ditajte A
P Moji proizvod 2, P voja pitanja: on cijelu bazil znanja zna napamet | moze Vam pomot! u atklanjan
Moje ene
2] = @
= Moji raguni

= Moja administracija

) Centar za podrSku + PoSalfite zahtjev Wl Otvorite bazu znanja

© Nedavni zahtjevi o vl zahitje [ Popularno u bazi znanja o

Kako otvoriti webmail?
Aktivacija S5L certifikata
Opéi uvjeti poslovanja
® Partnerski program
Zanadite preporutivanem
Jeste li znali da nam se mogste obratiti | putem WhatsAppa?
Pidite nam na +31 670 10 255 083
Demoklijent HR

mind natin rada

Centar za podrSku u Moj WebOké

Kartice

Na vrhu se nalaze kartice (1). Iste su na svakom zaslonu Centra za podrsku:

» Pregled: pocetni zaslon koji vidite iznad.

» Baza znanja: stotine ¢lanaka s objasSnjenjima, od postavki e-poSte do DNS-a.

 Prirucnici: opsezni prirucnici, poput ovog.

» Posaljite zahtjev: postavite pitanje naSem timu za podrSku. Pogledajte Slanje zahtjeva.

» Moji zahtjevi: svi VaSi zahtjevi i odgovori. Ako zahtjev ¢eka Vas odgovor, pokraj njega ce stajati
broj. Pogledajte Pracenje, odgovaranje i zatvaranje Vasih zahtjeva.

« Jesam li blokiran?: provjerite blokira li vatrozid jednog od naSih servera Vasu IP-adresu.
Pogledajte Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu.
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Prvo Al asistent

Plava kartica na vrhu najbrzi je put do odgovora. UpiSite svoje pitanje u polje (2) i pritisnite Enter ili
kliknite gumb s ikonom papirnatog aviona. Al asistent tada se otvara s VaSim pitanjem. Gumbom s
ikonom slike mozZete priloziti snimku zaslona, Sto je korisno kod poruke o pogresci. Asistent poznaje
cijelu bazu znanja i pomaze Vam i u traZzenju uzroka problema. Kako to funkcionira, procitajte u Al
asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?.

Ispod polja nalaze se dva gumba: Posaljite zahtjev i Otvorite bazu znanja.

Nedavni zahtjevi i popularni €lanci

Kod Nedavni zahtjevi (3) vidite svoja posljednja dva zahtjeva s njihovim statusom. Gumbom Svi
zahtjevi otvarate cijeli popis. Ako joS niste poslali nijedan zahtjev, ovdje piSe da joS nemate zahtjeva.

Kod Popularno u bazi znanja (4) nalaze se ¢lanci koji se naj¢eSce Citaju. Kliknite na naslov da otvorite
Clanak.

WhatsApp

Pri dnu se nalazi zelena traka o WhatsAppu (5). Gumbom Otvorite WhatsApp pokrecete razgovor s
naSim brojem za podr3ku. VaSa poruka stize istom timu kao i zahtjev.

Podrska na web stranici

Pomoc¢ mozete pronacdi i ako niste prijavljeni. Na web stranici u izborniku na vrhu nalazi se Podrska. U
njemu pronalazite, medu ostalim, Baza znanja (1), Kontaktirajte nas (2) za slanje zahtjeva bez
korisniCkog racuna, te Status (3) s pregledom smetnji i odrzavanja. Desno se nalazi PiSite nam na
WhatsApp (4) za WhatsApp.
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@98 @ wwwwebokehd

R R as0d enzija

web{_&é hr Web hosting ~ Domene Proizvodi Alati ~ Al Builder [T b=} £ Mojkorisnigkiraéun ~ wem HR

=) | Videi s objasnjenjima
Preuzimanja
Pisite nam na WhatsApp

46od5 450+
recenzija

Sih e-mallova

rSia nA WeD STanici

Izbornik Podr§ka na web stranici

U istom izborniku nalazi se Unesite akcijski kod. U nekim naSim e-porukama nalazi se osobna
poveznica ispod koje stoji akcijski kod. Ako ne vjerujete poveznici, sami upiSite adresu naSe web
stranice, odaberite Unesite akcijski kod i zalijepite kod. Tada dolazite na istu stranicu kao putem
poveznice.

Savijet: neSto odjednom ne radi? Najprije pogledajte na Prekidi rada i odrzavanje je li poznata smetnja
ili je u tijeku odrzavanje. Ako Vam e-posta ili web stranica ne rade samo kod Vas, pogledajte Jesam li
blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu.
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13.2 Slanje zahtjeva

Ako Al asistent ne uspije rijesiti Vas problem, ili radije razgovarate s Covjekom, poSaljite zahtjev. Vase
pitanje stize do naSeg tima za podrSku, a odgovor dobivate putem e-maila i u Moj WebOKké.

Kako poslati zahtjev

1. Idite na Centar za podrsku i kliknite na karticu PoSaljite zahtjev.

2. U polje Predmet (1) unesite kratak opis, na primjer Moja web stranica se sporo ucitava od jutros.

3. Pod O ¢emu se radi? (2) odaberite vrstu pitanja: Opce pitanje, Tehni€¢ko pitanje ili Prodajno
pitanje. Prodajno pitanje odmah ide naSem prodajnom odjelu.

4. Pod Na koji se proizvod odnosi? (3) odaberite paket ili domenu na koju se VaSe pitanje odnosi.
Ovo nije obavezno, ali nam pomaZe da brze pregledamo situaciju.

5. Zelite li da odgovore dobije i netko drugi, na primjer Va$ izradiva¢ web stranica? U polje CC
(dodatni primatelji) (4) unesite jednu ili viSe e-mail adresa, odvojenih zarezom.

6. U polje Vasa poruka (5) Sto konkretnije opiSite problem: Sto ne radi, od kada, i Sto ste sami vec
pokusali.

7. Imate li snimku zaslona ili neku drugu datoteku? Kliknite na Dodajte privitak (6). MoZete
odabrati viSe datoteka.

8. Kliknite na Posaljite zahtjev (7).
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ene & racun.weboke hrisupport/nieuw

B8 Nadzoma ploa
¥ Al Builder

O Al centar

@ Moji proizvodi

@ Moje domene

B Moji raéuni

& Moja administracija

D Centas za pocrEku

@ Partnerski program

D Demoklijent HR

Ispunjavanje zahtjeva

Centar za podrsku

© Pregled = Bazaznanja

Novi zahtjev za podriku

Sto je Vasa poruka konkretmijs, to Vam brze moZemo pomod
Predmet

Moja web stranica je spora od jutros

0 Bemu s radi?

Opéa pitanje Tehnigko pitanje Prodajno pitanje

Na kol 52 proizvod odnosi? necbavezno

‘WebHost Two - demoklijent-hr.hr

©C (dodatni primatel]i) jednostavno posaljite zahtiev.
i pri i) necbavezno

Vaga poruka
Postovani,
0Qd jutros se moja web stranica uéitava vrlo sporo.

Lijep pozdrav Postovani,

Od jutros se moja web stranica ucitava

wrlo sporo,
& 4
Posaljite zahtjev -+

& Dodajte privitak

BBl uropska A turtke Mistrol - asi podi

Jeste || znall da nam se mozete obratitl | putem WhatsAppa?
183

0Ono $to upisete u obrascu pod Vasa poruka odmah ce
biti spremno ovdje ispod. Kliknite Posaljite i odmah cu
Vam pomoci. Ako zajedno ne uspijemo rijesiti problem,

Nakon slanja odmah dolazite na stranicu VaSeg novog zahtjeva. Takoder dobivate potvrdu putem e-

maila s brojem zahtjeva.

Odabir pravog proizvoda

Kliknite u polje Na koji se proizvod odnosi? (1). Tada vidite sve svoje proizvode. UpiSite dio naziva
kako biste smanijili popis i kliknite na odgovarajuci proizvod. Ako se VaSe pitanje ne odnosi na jedan
proizvod, odaberite Nije vezano uz odredeni proizvod ili ostavite polje prazno.
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eee & racun.weboke hrisupport/nieuw

Centar za podrsku

¥r Al Builder
) Al centar
2 Moji proizvodi
Moje domene
B Moji raguni
= Moje administracijz

D) Centar za podrku

© Partnerski program

Demoklijent HR

natin rada

Oaaberite proivod na kofl se odnost Vase prtanje

S Pregled = Bazaznanja

Novi zahtjev za podrsku

St e Vasa poruka konkren

Predmet

Moja web stranica je spora od jutros

0O gemu se radi?

Opee pitanje Tehnigko pitanje

Na koji se proizvod odnosi? nechaveno

Majprije pitajte Al
Najprije pitajte mens, tes!

Ono $to upidete u obrascu pod Vasa poruka odmah e

Nije vezano uz odredeni proizvod

WehHost Two - demoklijent-he.hr

Va3a poruka

& Dodajte privitak

Odaberite proizvod na koji se VaSe pitanje odnosi

Al asistent razmislja zajedno s Vama

biti spremno ovdje ispod. Kliknite Posaljite | odmah éu
am pomoci. Ako zajedno ne uspijeme rijesiti problem,
jednostavno pogaljite zahtjev.

PoZaljite zahtjev =+

Desno od obrasca nalazi se okvir Najprije pitajte Al. Ono Sto upiSete u polje Vasa poruka odmah se
pojavljuje tamo spremno za slanje. Kliknite na slanje i Al asistent odmah pokuSava rijeSiti VaSe pitanje.

Ako u tome uspije, vise ne morate slati zahtjev. Ako zajedno ne dodete do rjeSenja, asistent moze

umjesto Vas ispuniti zahtjev. Provjerite obrazac i poSaljite ga ako je sve ispravno.

Ako ste razgovarali s asistentom, iznad gumba pojavljuje se kvacica PoSaljite i razgovor s Al

asistentom. Ostavite je uklju€enu: nas tim tada vidi Sto ste ve¢ pokusSali i ne morate niSta ponovno

objasnjavati.

Napomena: ako Al asistenta koristite prvi put, od Vas ¢e jednom zatraziti suglasnost. ViSe o tome u Al
asistent: Sto sve moZze uciniti za Vas?.

Drugi na€ini da nas kontaktirate

o WhatsApp: pomocu gumba Otvorite WhatsApp ispod obrasca Saljete nam poruku putem

WhatsAppa.

» Bez raCuna: ako se ne mozete prijaviti, koristite obrazac za zahtjev na web stranici. Pogledajte

Kontakt bez raCuna (zahtjev kao gost).

» Blokada IP adrese: za to je najjednostavnije otvoriti zahtjev iz odjeljka Jesam li blokiran?, tada
se sve informacije o adresi automatski prenose. Pogledajte Jesam li blokiran? Sami deblokirajte

svoju IP adresu.
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Savjet: Sto je VaSa poruka konkretnija, to Vam brze mozemo pomoci. Uvijek navedite naziv domene ili
e-mail adresu na koju se problem odnosi te poruku o pogresci koju vidite, ili prilozite snimku zaslona.
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13.3 Pracenje, odgovaranje i zatvaranje Vasih zahtjeva

Svi Vasi zahtjevi nalaze se u Centru za podrsku na kartici Moji zahtjevi (1). Ovdje pratite Sto se dogada
s VaSim pitanjem, odgovarate na naSe odgovore i zatvarate zahtjev kada je sve rijeSeno.

ese & racunweboke hrisupporr?iab=tickets

+Novi zahtjey -+

& Moji proizvod
Moje domene
E Moji raguni

= Mojs administracija Jo& nema zahtjeva

~ & a Joé niste otvorili nijedan zahijev za podréku
O Centar za podrak.

@ Parinerskl program
Zaradite preparutivanien

Demoklijent HR

Moji zahtjevi

Popis zahtjeva

Za svaki zahtjev vidite broj zahtjeva, temu, kada je poslan, kada je bio posljednji odgovor i status.
Kliknite na zahtjev da biste otvorili cijeli razgovor. Pomoc¢u gumba iznad popisa (2) filtrirate:

e Svi: svi VaSi zahtjevi.

» Otvoreno: zahtjevi koji su jo$ uvijek aktivni.

Ceka Vas$ odgovor: zahtjevi na koje smo odgovorili i koji &ekaju Vasu reakciju.
Zatvoreno: dovrSeni zahtjevi.

Pomocu Novi zahtjev (3) podnosite novo pitanje. Pogledajte Slanje zahtjeva.

Sto znadi status?

Status Znacenje

Otvoreno Vas zahtjev je zaprimljen i Ceka nas odgovor.
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Odgovoren Odgovorili smo. Zahtjev ¢eka Vasu reakciju.

Odgovor klijenta Odgovorili ste. Ponovno razmatramo Vas zahtjev.

U obradi Radimo na VaSem pitanju.

Na Cekanju Vas upit trenutacno miruje, na primjer zato Sto ¢ekamo nekog drugog.
Zatvoreno Zahtjev je dovrSen.

Otvaranje i odgovaranje na zahtjev

Kada otvorite zahtjev, na vrhu vidite broj zahtjeva, status i temu. Ispod toga nalazi se cijeli razgovor
kronoloSkim redom. Poruke WebOké prikazane su lijevo, a VaSe vlastite poruke desno u plavoj boji, s
oznakom (Vi) iza VaSeg imena. Privitci se nalaze ispod poruke. Slika se otvara na samoj stranici, a
poveznica Otvorite izvornik omogucuje otvaranje u novoj kartici.

Desno se nalazi blok Podaci o zahtjevu sa Statusom, temom zahtjeva (Odnosi se na), datumom
Poslano i Broj zahtjeva.

Ovako odgovarate:

1. Pri dnu, kod Odgovorite, upiSite svoj odgovor u polje.
2. Zelite li priloZiti datoteku, kliknite na Dodajte privitak.
3. Kliknite na Posaljite odgovor.

Vas odgovor odmah se pojavljuje u razgovoru. Takoder mozete jednostavno odgovoriti na e-poruku
koju ste od nas dobili: ona ¢e se pridruziti istom zahtjevu.

Zatvaranje i ponovno otvaranje zahtjeva

Je li VaSe pitanje rijeSeno? Kliknite u bloku Podaci o zahtjevu na Zatvorite zahtjev. Zahtjev dobiva
status Zatvoreno.

Imate li ipak dodatno pitanje o istoj temi? Otvorite zatvoreni zahtjev. Pri dnu ¢e se tada pojaviti
Ponovno otvorite zahtjev. UpiSite svoj odgovor i poSaljite ga: zahtjev ¢e se ponovno otvoriti i mi ¢emo
nastaviti raditi na VaSem pitanju.

Davanje ocjene

Ako je djelatnik odgovorio na Vas zahtjev, ispod razgovora vidjet ¢ete pitanje Koliko ste zadovoljni
rjeSavanjem? s pet zvjezdica. Kliknite na broj zvjezdica koji Zelite dodijeliti. Time nam pomazete
poboljSati naSu podrsku.

Savjet: broj pored Moji zahtjevi znaci da postoje zahtjevi koji Cekaju Vas odgovor. Kliknite na filter
Ceka Va3 odgovor da biste ih vidjeli.
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13.4 Kontakt bez ra€una (zahtjev kao gost)

MoZete nas kontaktirati i ako (joS) nemate racun, ili ako se ne moZete prijaviti. U tom slucaju koristite
obrazac za zahtjeve na web stranici. Odgovor ¢ete dobiti putem e-maila.

Kako postaviti pitanje bez racuna

1. Na web stranici u izborniku Podrska odaberite Kontaktirajte nas. Doci cete na zaslon Novi
zahtjev za podrsku.

2. Unesite svoje Ime (1) i E-mail adresa (2). Na tu adresu stize naS odgovor, stoga je dobro
provijerite.

3. Unesite Predmet (3).

4. Pod O ¢emu se radi? (4) odaberite vrstu pitanja. Ako nesto Zelite naruciti ili imate pitanje o
paketu, odaberite Prodajno pitanje.

5. U polje Vasa poruka (5) napisite svoje pitanje. Privitak dodajete putem Dodajte privitak.

6. Oznacite kvacicu pored Nisam robot.

7. Kliknite na PosSaljite zahtjev (6).
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[ X &8 wwwweboke hilsupport/nieuw

webdkeé nr

o (& 46 0d 5 450+ recenz

Web hosting Domene ~ Proizvodi Podrka

Centar za podrSku

Novi zahtjev za podrSku

Postavite pitanje nasem timu za podriku, Odgovarame e-podton

Ime o E-mail adresa

Demaklijent HR demoklijent@weboke.hr
Predmet
Pitanje o novom hosting paketu

0 €amu se radi?
Opée pitanje Prodajne pitanje
vaga poruka

Postovani,

Jog nemam racun. Mozete li preseliti moju web stranicu?

: -
D Potvrdite da ste osoba  ciouorLaRe
Priabasct - Bomad
& Dodajte privitak

Vec imate korisnicki racun? Prijavite se

5?;‘} Jeste li znall da nam se moete obratitl | putem WhatsAppa?
2 |

& Fite +31 970 10 255083

webddké. -

Zahtjev bez racuna

Alati ~ Al Builder b=

e Ukratko opiSite o €amu se radi | odmah cu
razmigljati ¢ vama. Cesto rjedavam problema
bez potrebe za zahtjevem za podriku.

Posaljite zahtjev -+

& Moj korisni€ki racun —

Nakon toga vidjet ¢ete broj svog zahtjeva. Takoder ¢ete dobiti potvrdu putem e-maila. NaSi odgovori
stizu putem e-maila.

MozZda Vam ovaj ¢lanak ve¢ pomogne

Cim unesete predmet, pretrazujemo bazu znanja. Ispod polja tada se pojavljuje MoZda Vam ovaj

&lanak veé pomogne s nekoliko ¢lanaka (1). Clanak se otvara u novoj kartici, tako da Va$ ispunjeni

obrazac ostaje saCuvan.
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ene a8 wwwweboke hilsupport/nieuw

HEEEE 45 od 5 - 450+ recenzij slog 2 Webrmal 5 PDV-om

'y - hr Web hostin: Domene ~ Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder (GEE = 2 Maj korigni€ki raéun -—
% LA g " ]

Centar za podrSku

Novi zahtjev za podrsku
Postavite pitanje nasem timu 2a podréky, Odgovarame e-postom

Ime E-mail adresa
Ukratko opisSite o €emu se radi | odmah cu

Demaklijent HR demoklijent@weboke_hr razmigljati s Vama. Cesto rjedavam probleme
bez potrebe za zahtjevem za podréku.

Predmet

lozinka

Modda Vam veé ovaj Elanak mote pomodi
Kako otvoriti webmail?

Stvara drese ill podtanskog sanduéi€a

Kako pristupin upravijaéke) plodi svog hosting paketa? o
Kako lunkeion Web0ké?

Dodavanje e-mail adr

0 €emus se radi?

Opce pitanje

Vada poruka

Bl mogh pomocs

Clanci koji mozda veé¢ pomazu

Desno na zaslonu nalazi se i okvir Najprije pitajte Al. Tamo moZete postaviti pitanje Al asistentu, koji
odmah rjeSava mnoga pitanja.

Odgovaranje na Vas zahtjev

U svakom e-mailu o VaSem zahtjevu nalazi se osobna poveznica. Pomocu te poveznice otvarate
zahtjev na nasoj web stranici. Tamo vidite cijeli razgovor, moZete odgovoriti i priloZiti privitke, a zahtjev
mozete zatvoriti pomocéu Zatvorite zahtjev. Novi odgovor ponovno otvara zahtjev.

Napomena: ne dijelite poveznicu iz e-maila s drugima. Tko ima poveznicu, moze procitati zahtjev.

Dobro je znati

» Vec¢ imate racun? Tada se radije prijavite i poSaljite zahtjev putem Centra za podrSku (Slanje
zahtjeva). Tako odmah znamo o kojem se paketu radi, a zahtjev Ce biti prikazan uz VaSe ostale
zahtjeve. Za to se ispod obrasca nalazi poveznica Prijava.

» Ako poSaljete nekoliko zahtjeva ubrzo jedan za drugim, zamolit ¢emo Vas da malo pricekate prije
slanja sljedeceg zahtjeva.

» Ne moZete se prijaviti jer ste izgubili lozinku? Prvo isprobajte Zaboravljena lozinka. Pogledajte
Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.
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13.5 Prekidi rada i odrzavanje

Ne radi VaSa web stranica, e-posta ili neka druga usluga onako kako ste navikli? Prvo pogledajte nasu
statusnu stranicu. Ondje ¢ete odmah vidjeti je li kod nas poznat neki prekid rada ili planirano

odrzavanje.

Otvaranje statusne stranice

Na web stranici u izborniku odaberite Podrska, a zatim Status. U izborniku ¢ete po kruzi¢u odmah

vidjeti je li sve u redu. Nije potrebno prijaviti se.

ese a8 wwwweboke hrisatus-usluga

o) 46 0d 5 450+ recenzija

w’eb{:*"ké hr Web hosting Domene Proizvodi Podrika Alati Al Builder L

Status mreze i odrzavanje

Trenutacni problemi, planirano odrZavanje i status nasih usiuga

£ = tavi rade normalno
" Treninaéno nema poznatih problema

° Trenutaéno nema poznatih problema
Svi sustavi rade normaino.

» PrikaZite rijesene (3) o

uvjeti - Pristupatnost - Podaci o trtki - Pravo na jednor askid ugovora - Otk

Statusna stranica
Sto se prikazuje na statusnoj stranici?
Pri vrhu se nalazi ukupni status (1). On moZe prikazivati Cetiri vrste poruka:

Poruka Znacenje

Svi sustavi rade Nema poznatih prekida rada.
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Smanjene performanse Jedna ili viSe usluga mogu biti sporije ili ogranicene.
Aktivan prekid rada Dogodio se prekid rada. Radimo na rjeSenju i objavljujemo aZuriranja na stranici.

Planirano odrzavanje Zakazano je odrzavanje. Pojedinosti se nalaze ispod.

Ispod toga nalaze se Trenutacni problemi i Planirano odrZzavanje. Uz svaku poruku vidite o ¢emu se
radi (na primjer odredeni posluzitelj ili svi posluZzitelji), kada je problem poceo te vremensku crtu sa svim
azuriranjima, s najnovijim na vrhu. Tako to¢no pratite Sto se dogada.

RijeSene poruke

Pomocu opcije Prikazite rijeSene (2) vidite poruke iz posljednjih 90 dana koje su ve¢ rijeSene, zajedno
s njihovom cjelokupnom vremenskom crtom.

ece & wwwweboke hris@aius-usiuga

“bmg Web hosting Domene Proizvodi Podr8ka - Alati Al Builder ; = A Maj korisniéki rafun =~ == HR

¥ PrikaZite rijegene (3)

PHP ranjivosti CVE-2026-109618 i CVE-2026-109619

Zapoteto: 21. listopada 2026, 09:59 - RijeSeno: 22, listopada 2026, 03:33
@ RIJESENO
Svi radovi bit ée dovrieni u 03:00. PHP verzije 4.4 (2006) i PHP verzija 5.1 (2008B) nece se vide vracati jer te
verzije viSe ne primaju sigumosne zakrpe. Provedeno je nekoliko nasumiénih provjera | svima je ponovno
postavijena ona PHP verzija koju suimali u srijedu na podetku dana

Ako VaSa web stranica bude pravila probleme, provjerite je li postavljena ispravna PHP verzija. Ako samine

uspijete rijesiti probilem, slobodno nam se obratite

Bio je to poseban dan za internet diljem svijeta. 71% svih web stranica na svijetu radi na PHP-u

Ugodan san!

U OBRADI

Oko 01:00 napekon smo zaprimili CloudLinux PHP aZuriranja za sve verzije PHP-a. Trenutno smo u punom radu
na instalaciji na jednom serveru, koji cemo paZljivo testirati, a zatim éemo nastaviti s ostalima. Procjena je da
ce svi serveri biti gotovi unutar 2 sata. Nakon toga éemo stranice koje nisu bile na PHP B.3 vratiti na njihovu
vlastitu verziju PHP-a. Neke ¢ak | na PHP 5.1 )

U OBRADM
U meduvremenu smo evidentirali sve dana3nje aktivnosti | proveli opseznu provjeru na svim nasim
posluZiteljima. Ove posluZitelje smo tijekom cijelog dana kontinuirano nadzirali

Nismo pronash nikakve tragove pokuSaja zlouporabe ovih ranjivosti
Odluka da se svi poslufitelji priviemeno ugase donesena je iskljufivo kao mjera opreza, kako bismo odmah

uklonili sve moguénosti ziouporabe, ali | kako bismo mogli strukturirano djelovati u trenutku (u 16:00) kada su
detalji o ranjivostima postali javni

RijeSene poruke s vremenskom crtom

Obavijest u Moj WebOké

Ako je u tijeku prekid rada, obavijest o tome vidjet ¢ete i na nadzornoj ploci portala Moj WebOké. Tako
odmah nakon prijave znate je li nesto u tijeku.

Savjet: nema obavijesti, a problem i dalje postoji? Provijerite je li mozda blokirana Vasa IP adresa
(Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu) ili postavite pitanje Al asistentu ili naSem timu
podrSke (Slanje zahtjeva).
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13.6 Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu

Iznenada viSe ne mozete pristupiti svojoj web stranici, e-posti ili FTP-u, dok drugima to i dalje radi?
Moguce je da vatrozid jednog od naSih posluzitelja blokira Vasu IP adresu. To se dogada automatski
nakon previSe neuspjelih pokuSaja prijave, primjerice zbog telefona ili programa za e-posStu sa starom
lozinkom. Pomocu Jesam li blokiran? to moZete sami provijeriti i sami deblokirati adresu.

Provjera jeste li blokirani

1. U Moj WebOké idite na Centar za podrsku i kliknite na karticu Jesam li blokiran?.

2. Kod IP adresa (1) veé je prikazana adresa s kojom ste trenutno online. Zelite li provjeriti neku
drugu adresu, primjerice onu iz VaSeg ureda, unesite ju i kliknite na Provjerite.

3. Pogledaijte rezultat kod Trenutna situacija. Gore desno jednom rijecju vidite kakvo je stanje (2):
Nije blokirano, Blokirano ili Blokirano drugdje.

ese @ racun.weboke hribenikgeblokkeerd

web;:f‘ Webhosting ~  Dome

Centar za podrsku

Pregled = Bazaznanja

i jran?
0 Jesam i blokiran

Provlerite zoustavlja I vatrozid nekog od

IP adresa

2a07.2e80:100:0:185:158:167:16 o

) Centar za podr8ku

© Trenutaéno stanje za adresu 2a07:3e80:100:0:185:158:167:16

) Ova |P adresa nije blokirana ni na jednom od nadih servera
dalje ne radi, uzrok nije nad vatrozid. Moguéi uzroct su podresna lozinka, istekao certifikat ili blokada u Ve

o & Otvorite zahtjev za podriku Uzrok biokade e

@& Partnerski program

Demoklijent HR

@ Povijest ove IP adrese (posljednja 24 sata)

Jesam li blokiran?

U zelenom ili narancastom polju (3) nalazi se objaSnjenje. Ako je adresa blokirana, za svaki posluzitel]
vidite vrstu blokade (privremena ili trajna), razlog, od kada vrijedi i kada blokada sama istjeCe.
Privremena blokada sama istjeCe, trajna ne istjeCe. Ako se radi o pogresnim pokusSajima prijave na Vas
sanduci¢, navedeno je i o kojem se sanducicu radi.
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Vidite samo posluZitelje na kojima imate vlastiti paket. Ako je adresa blokirana na nekom drugom
posluzitelju, vidite samo koliko ih je ukupno.

Sami deblokirajte adresu

Ako je adresa blokirana na posluzitelju na kojem imate paket, prikazan je gumb Deblokirajte IP.
Kliknite na njega i pricekajte nekoliko sekundi. Prikazat ¢e se poruka na kojem je posluzitelju adresa
deblokirana.

Napomena: deblokiranjem se uklanja blokada, ali se ne rjeSava uzrok. Ako uredaj i dalje pokuSava s
pogresnom lozinkom, posluzitelj ¢e adresu ponovno blokirati. Zato na svim svojim uredajima prvo
postavite ispravnu lozinku, a tek onda deblokirajte adresu.

Adresu moZzete sami deblokirati ogranic¢en broj puta. Koliko ste to puta ve¢ ucinili, vidite s desne strane
gumba, primjerice Deblokirano 0 od 10. Ako je dosegnuta granica, ili ako je adresa blokirana na
posluzitelju na kojem nemate paket, otvorite zahtjev za podrSku. Tada ¢emo to pogledati zajedno s
Vama.

Pronalazenje uzroka

Pomocu Uzrok blokade (5) saznajete zasto je adresa blokirana. Za svaki posluzitelj vidite koliko se
puta to dogodilo, o kojem se sanduciéu radilo, koliko je bilo neuspjelih prijava i §to je poSlo po zlu,
primjerice PogresSna lozinka ili Ovaj sanduci¢ ne postoji na ovom posluZitelju. Ispod toga nalazi se
savjet Sto mozete uciniti. Gumb radi za IP adresu s kojom ste trenutno prijavljeni, ako je za nju
postojala ili postoji blokada.

Otvaranje zahtjeva za podrsku

Ne uspijevate rijeSiti problem? Kliknite na Otvorite zahtjev za podrSku (4). Otvorit ¢e se prozor. Na
vrhu (1) nalaze se podaci o IP adresi koji se automatski prenose. Kod Vase napomene (2) opiSite Sto
ne radi, od kada i §to ste ve¢ pokusSali. Zatim kliknite na PoSaljite zahtjev (3). Ako ipak ne Zelite poslati
zahtjev, kliknite na Odustanite.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 330/ 368



WebOke

@ racunweboke hribenikgeblokkeerd

@ Zahtjev za podriku zhog blokade |P adrese x

Podaci u nastavku bit ce ukijuten| u zahtjev. Dodajte 4o ste vec sami
provjeril

IP adreca 2a07:3eB0:100:0:185:158:167:16 | blokade koje su nam

poznate: o
Za ovu adresu nisu poznate bickade.

Vage napomene

Moj telefon od jutios ne preuzima e-postu.

Odustanite

Zahtjev za podrsku o IP blokadi

Povijest i sinkronizacija

Pri dnu se nalazi Povijest ove IP adrese za posljednjih 24 sata, uz oznaku je li pojedina blokada jo$
uvijek aktivna ili ukinuta, te tko ju je ukinuo.

Podaci dolaze s naSih posluZitelja i redovito se preuzimaju. Na vrhu rezultata vidite kada je to zadnji put
ucinjeno (Zadnje preuzimanje) i kada je Sljedeéa sinkronizacija. Nakon tog vremena osvjezite
stranicu kako biste vidjeli najnovije stanje.

Niste prijavljeni?

Ako otvorite stranicu bez prijave, vidite samo IP adresu s kojom ste online (1) i gumb Prijavite se (2).
Nakon prijave vidjet ¢ete je li adresa blokirana, zasto, i moci ¢ete ju deblokirati.
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eee @ racun.weboke hribenikgeblokkeerd

web{;_"_f‘ke . Webhosting ~  Domene

Centar za podrsku

B8 Nadzoma plofa

© FPregied
Al Builder

> Al centar
)] Jesam li blokiran?

2 Moji proizvodi Provjerite zaustavlja il vatrozid r

N hiain Najprija g8 prijavite. Tada cete vidje §
*ovezujete se & IP sdrese 2007:0680:100:0:185:158167:16 o
B Moji ra€uni

=30
= Moja administracija

) Centar za podr8ku

© Partnerski program

Klijent

mnd natin rada

JESAM || DIOKWANT ez priave

Jesam li blokiran? bez prijave
NajéeS¢i uzroci

« Telefon, tablet ili program za e-postu sa starom ili pogresnom lozinkom. Cesto je rije¢ o starom
telefonu ili dodatnom racunu u Outlooku ili Mailu.

» Uredaj koji pokuSava prijaviti se na sanduci¢ koji vise ne postoji.
» FTP program koji se neprestano pokuSava prijaviti pogreSnom lozinkom.

» PreviSe pokuSaja prijave u WordPress, primjerice zbog dodatka (plugin) ili spremljene lozinke u
pregledniku.

» U uredu: viSe osoba na istoj adresi, od kojih jedna koristi pogresnu lozinku.

Savjet: Zelite promijeniti lozinku sanduci¢a ili pronaci gdje se nalazi VaSa e-posta? Pogledajte E-posta
kod WebOké: posStanski sanduci¢i, webmail i Vas program za e-postu.
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141 Zdravlje domene (i bez racuna)

Pomocu alata Zdravlje domene za nekoliko sekundi vidite je li osnova naziva domene u redu:
registracija, nameserveri, A zapis, web stranica, SSL certifikat, DNSSEC i DMARC. Zelena boja znaci
da je sve u redu, narancasta zahtijeva paznju, a crvena ukazuje na problem. MoZete provjeriti svaki
naziv domene, ¢ak i ako se ne nalazi kod WebOké, i za to se ne trebate prijaviti.

Provjera domene

1. Na web stranici u izborniku Alati odaberite Zdravlje domene.
2. U polje Naziv domene (1) unesite naziv, na primjer vasadomena.nl.
3. Kliknite na Provijerite (2).

ece & wwwoweboke hifzdravije-domens

web{%é', Web hosting Domene - Proizvodi - PodrSka Alati ~ Al Builder [CEER ‘,9 & Maj korisnicki ra€un m— HR

Zdravlje domene na prvi pogled

Unesite naziv domene i odmah vidite jesu li osnove u redu: registracija, nameserveri, A zapis, web-stranica, SSL, DNSSEC i
DMARC. Zeleno je u redu, naranéasto traZi paZnju, a crveno je problem.

demoklijent-hr.hd o |
Maze bilo koji naziv domene, £ak | ako nije kod WebOké. Ne morate se peijavitl

Sto provjeravamo?

Gledamo izvana, bas kao posjetitel] ili posluZitel] e-poXte. Za viastitu domenu nakon prijave vidite | podatke iz svog ratuna

Registracija Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za .nf). Ako nije, nista ne radi: ni web-
stranica ni e-po&ta

Nameserveri Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze podaci vaSe domene. Ako nedostaju ili ne
odgovaraju, vasu domenu nije mogquce pronaci

nsl i ns? jednaki Kod WebOké vata je domena na dva nameservera, ns1 i ns2. Oni moraju imati patpuno istu

Unesite naziv domene

Nakon nekoliko sekundi prikazuje se Rezultat. Svaki redak ima obojenu tocku. Pomocu kruzi¢a sa
slovom j iza retka moZete procitati Sto se toc¢no provjerava. Pomo¢u gumba Provjeri ponovno ispod
popisa mozete ponovno pokrenuti provjeru, na primjer nakon Sto ste nesto prilagodili.
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ene a8 wwwweboke hilzdravije-domene?domein=demaklijent-hr hr

webdke.,

Web hosting - Domene ~

Proizvodi Podrika ~ Alati = Al Builder * 4.6 C-,g & Moj korisniéki racun

Rezultat za demoklijent-hr.hr

o vasa domena ked WebOké? Prijavite se pa dete vidjetl | status | datum (steka te moe! odmah ovdje pepravitl probleme

® FRegiswracya (1
& Nameserveni (|
® Azapis (|

® www (1

Proviereno u 1514

Sto provjeravamo?

Nije pronadena kod registra: nije registrirana il nema nameservere
Nema nameservers kod registra
Nema A zapisa: web-stranica nije dostupna

wwwe.demoklijent-hr hr nema zapis

Gledama izvana, baé kao posjetitel] ili posiuZitelj e-podte. Za viastitu domenu nakon prijave vidite | podatke iz svog rauna.

Registracija
Nameserveri
ns1 i ns2 jednaki
A zapis

W

Web-stranica

SSL certifikat

Rezultar bez prijave

Rezultat bez prijave

Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za nl). Ako nije, nista ne radi- ni web
stranica ni e-posta

Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze podaci va%e domene. Ako nedostaju ili ne
odgovaraju, vasu domeny nije moguce pronati

Kod WebOké vaZa je domena na dva nameservera, ns1 i ns2. Oni moraju imati potpuno istu
wverziju vaZih DNS podataka, inate jedan posjetitelj dobiva drukgiji odgovor od drugoga

A zapis povezuje naziv vase domene s [P adresom web-posiufitelja. Ako nedostaje il pokazuje na
pogresan poslulitelj, va3a se web-stranica ne ucitava ili vidite staru verziju
Mnogi ljudi upisuju www ispred naziva vade domene. Za to mora postojati | zapis za www.

Dohvadamao podetnu stranicu vase web-stranice. Kbd iz skupine 200 ili 300 je u redu. Kod 400
znati, na primjer, da pristup nije dopusten ili da stranica nije pronadena, a kod 500 je pogreska na
postuzitelju

SSL certifikat osigurava lokot i https. Mora pripadati nazivu vaSe domene, | 2a www, i ne smije biti

Bez prijave gledamo samo izvana, bas kao Sto to radi posijetitelj ili mail server. Ako je domena Vas3a i
nalazi se kod WebOKké, iznad rezultata prikazuje se poveznica Prijava (1). Ako se prijavite, vidjet Cete

vise.

Vasa vlastita domena, nakon prijave

Ako ste prijavljeni i provjeravate domenu iz vlastitog racuna, prikazuje se natpis Ovo je VaSa domena
(1). Tada vidite i retke iz VaSeg racuna, poput Status i istek, datuma isteka kod registra, je li domena u
Razdoblju iskupa te kako stoji Vas Hosting paket.
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[ L N a8 wwwweboke hiizdravije-domene?domein=demaklijent-hr.hr

webdke. ./

‘Web hosting - Domene >

Proizvodi Podr8ka = Alati = Al Builder * 4.6 v & Maj korisniéki raéun

Rezultat za demoklijent-hr.hr

# Registracija |

® Nameserveri (1

® Azapis (i

& www (1

Provierena u 1515

Sto provjeravamo?

Nije pronadena kod registra: nije registrirana ili nema nameservere
Nema nameservers kod registra
Mema A zapisa: web-stranica nije dostupna

www.demoklijent-he ht nema zapis

Gledamo izvana, bad kao posietitel] ili pesluZitelj e-poste. Za viastitu domenu nakon prijave vidite | podatke iz svog ratuna

Registracija

Nameserveri

ngl i ne2 jednaki

A zapis

www

Web-giranica

S5L certifikat

DNSSEC

Rezultat za VaSu vlastitu domenu

Ako moZemo rijeSiti problem umjesto Vas, iza retka se prikazuje gumb Vratite. Kliknite na njega i

Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za .nl). Ako nije, nista ne radi: ni web-
stranica ni e-podta

Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze podaci vase domene. Ako nedostaju il ne
odgovaraju, vaiu domenu nije mogudée pronaci

Kod WehOké vata je domena na dva nameservera, ns11ns2. Oni moraju imati potpuno istu
verziju vasih DNS podataks, inace jedan posjetitelj dobiva drukgiji odgovor od drugoga

A zapis povezuje naziv vase domene s IP adresom web-posiuZitelja, Ako nedostaje ili pokazuje na
pogresan poslulitel), va3a se web-stranica ne ucitava ili vidite staru verziju

Mnogi fjudi upisuju www ispred nazive vase domene. Za to mora postojati | zapis za www.
Dohvadamo podetnu stranicu vade web-stranice. Kbd iz skupine 200 il 300 je u redu. Kod 400
znati, na primjer, da pristup nije dopusten ili da stranica nije pronadena, 3 kod 500 je pogreska na
posiuZitelju

S5L certifikat osigurava lokot | hitps. Mora pripadat] nazivu vase domene, | za www, i ne smije biti
istekao. Inade posjetitel)i vide upozorenje

DNSSEC potpisuje vase DNS podatke kako nitko ne bi mogao potajno preusmijeriti posjetitelje na

provjera ¢e se zatim ponovno izvrsiti. Istu provjeru s gumbima za vracanje pronaci ¢ete i na stranici

VaSe domene u Moj WebOké. Pogledajte Zdravlje domene i e-poste: provjera i popravak.

Napomena: demo klijent na slici zaslona nalazi se u testhom okruzenju. Zato su kod njega

nameserveri i A zapis crveni. Kod obi¢ne domene kod WebOKké ti su retci zeleni.

Sto provjeravamo?

Redak
Registracija

Nameserveri

nslins2
jednaki

A zapis
WWW
Web stranica

SSL certifikat

Sto znadi

Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za .nl). Ako nije, niSta ne radi.

Gdje se nalaze podaci Vase domene. Ako nedostaju ili ne odgovaraju, Vasa domena

postaje nepronalazljiva.

Imaju li naSa dva nameservera potpuno istu verziju VaSeg DNS-a.

Upucuje li Vas naziv domene na ispravan web server.

Radi li www ispred VasSeg naziva domene.

Odgovara li naslovna stranica VaSe web stranice.

Pripada li certifikat VaSoj domeni i nije li istekao.
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DNSSEC Je li potpisivanje VaSeg DNS-a ispravno.

DMARC Postoji li DMARC zapis koji mail serverima govori Sto trebaju uciniti s laznom poStom s

VasSe domene.

Potpuno obja3njenje nalazi se i na dnu stranice, kod Sto provjeravamo?.

Savjet: vidite li crvenu boju kod Registracija ili Nameserveri odmah nakon narudzbe ili preseljenja?
Tada je registracija mozda joS u tijeku. Pogledajte ponovno kasnije, ili pratite preseljenje u Centru za
preseljenje (Centar za prijenose: prijenos domena na WebOké).
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14.2 Testiranje VasSe web stranice prije preseljenja

Postavljate li svoju web stranicu ve¢ kod WebOké dok je naziv domene joS kod Vaseg trenutnog
pruzatelja usluga? Tada kod upisivanja svoje domene i dalje vidite staru stranicu. Pomocu alata
Testirajte svoju web stranicu prije preseljenja mozete pregledati novu verziju kod nas vec prije
preseljenja. VaSa trenutna stranica ostaje jednostavno online, ne mijenjate niSta na svojim DNS
postavkama i ne trebate racun za to.

Alat pronalazite na web stranici u izborniku Alati.

Dva nacdina

& wwwweboke hiltestiraj-web

“b{_&e Domene - Proizvodi Podr8ka = Alati Al Builder * 4.6 ,59 A Maj korisnigki raéun — HR

Web hosting -

Dva naéina za testiranje Va%e web stranice

Prije nega $to preselite domenu, svoju web stranicu kod WebOkeé moZete pregledati na dva natina, Oba prikazuju verziju koja
se nalazi kod nas, dok Vata trenutna stranica ostaje normaino online. Razlika je u naginu pristupa i u tome koliko je prikaz
vieran stvarmnosti

o Pregled u pregledniku

o Putem proxy postavke

UpisSete domenu | web stranica se odmah olvara u novoj
kartici, s WebOké trakom iznad. U to] raci takoder moZete

Jednom podesite svoj preglednik. Nakon toga jednostavno

otvorite svoju viastitu domenu | vidite stranicu toéno onakvu
upisati drugu domenu. Ne morate nigta pastavijati i radi na kakva ce biti nakon preseljenja, sliéno kao kod hosts
svakom uredaju. Prakti€no za brzu provjeru ili za prikazivanje  datoteke. Najbolje za temeljito testiranje: prijavu, obrasce,
stranice klijentu. web trgoviny

Pregled u pregledniku Putem proxy pastavke

Postavijanje

Uredaji

Dijeljenje s kijentom

Adresa u adresnoj traci

Upczorenje o certifikatu

Koliko je stvarno

Ni&ta, odmah ste spremni

Svaki uredaj, ukljufujuci telefon i tablet
Da, gumbom Dijeljenje na traci

Adresa za pregled na webokeproxy eu
Ne

Gotovo stvarno: dijelovi povezani § VaSom

Jednokratno postavijanje u
pregledniku ili raéunalu

Prvensiveno na ratunalu

Me, svatko to postavija sam
Jednostavno Vaga viastita domena
Da, do preseljenja

Tatno kao nakon preseljenja

domenom mogu odstupati

Najbolje za Brzi pregled i prikazivanje

Dva nacina testiranja Vase web stranice

Pregled u pregledniku

Temeljito testiranje

Putem proxy postavke

Postavljanje NiSta, odmah ste spremni Jednokratno postavljanje u pregledniku ili
racunalu
Uredaji Svaki uredaj, ukljucujuci telefon i Prvenstveno na raCunalu

Dijeljenje s klijentom

Adresa u adresnoj
traci

tablet
Da, putem gumba Dijeljenje

Posebna adresa za pregled

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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Najbolje za Brzi pregled i prikazivanje

Za oba nacina vrijedi: domena mora vec¢ biti dodana u paket kod WebOké. Samo preseljenje joS ne
mora biti dovrSeno. Kako dodati domenu u paket procitajte u Domene po paketu i premjesStanje

domene.

Pregled u pregledniku

1. Odaberite karticu Pregled u pregledniku (1).
2. U polje Naziv domene (2) unesite svoju domenu.
3. Kliknite na Otvorite (3).

ene & wwwoweboke hifiestiraj-web#bekijken

“bmﬂ " Web hosting Domene Proizvodi Podrka Alati -

o o Pregled u pregledniku o
Nove, har podesavan|a <

Koju web stranicu Zelite pregledati?

Naziv domene

Temeljito testiranje: prijava, obrasci, web

trgovina

Al Builder 4.6 C;g B Maj korisniéki raéun

Putem proxy postavke

Kao hosts datoteka

| demoklijent-hr.hd

Daobro je znati

= Tijekom pregleda Vasa web stranica radi pod drugom adresom. Zbog toga se dijelovi vezani uz Vasu viastitu domenu

mogu ponajati drugadije: reCAPTCHA, Google Maps, plaéanje putem platnog pruatelja usluga te prijava putem Googlea

ili Facebooka Ako to Zelite testirati, upotrijebite proxy postavku

= Prijava u WordPress ili web trgovinu u pravilu radi bez problema. Ako ne uspije, upatrijebite proxy postavku.

= Svatko tko ima poveznicu mo2e pregledati stranicu, u trajanju ed 14 dana, Tradilice ne indeksiraju adrese za pregled,

Kako funkcionira pregled u pregledniku?

Va3 preglednik odlazi na nadu adresu za pregled na webokeproxy.eu. Nad posluZitel] dohvada stranicu s WebOké poslutitelja
na kojem se nalazi Va%a web stranica: on traZj adresu samo od nadih viastitih nameservera, bas kao i postavka proxyja. Zatim
prilagodava poveznice na stranici, tako da klikom dalje ostanete na adresi za pregled, te postavija WebOke traku iznad.

Na traci vidite koju adresu pregledavate i s koje IP adrese stranica dolazi. Tamo moZele upisati drugu adresu ili domenu,

osvjediti stranicy, podijeliti poveznicu ili jednim klikom otvariti trenutnu stranicu radi usporedbe.

Pregled u pregledniku

VaSa web stranica otvara se u novoj kartici, s plavom trakom iznad. Na toj traci vidite koju verziju

—-— R

gledate i s koje IP adrese stranica dolazi. Ondje moZete unijeti drugu adresu ili domenu i Kliknuti na Idi,
osvjeziti stranicu gumbom Osvjezite, podijeliti poveznicu gumbom Dijeljenje, primjerice s klijentom, ili
gumbom Trenutna stranica otvoriti stranicu kakva je sada online, radi usporedbe.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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Bl demoklijent-hihi O Osvietite | | <& Podijelite | | [A Trenutna stranica

demoklijent-hr.hr

Website in aanbouw...

2

L

den naar de public_htm directory om deze pagina e vervangen

LA

VaSa web stranica kod WebOké, s trakom za pregled

Napomena: tijekom pregleda VaSa stranica radi pod drugom adresom. Elementi koji su vezani uz Vasu
vlastitu domenu, poput reCAPTCHA, Google Maps, placanja ili prijave putem Googlea ili Facebooka,
mogu se zato ponasati drukgije. Zelite li to testirati, upotrijebite proxy postavku. Svatko tko ima
poveznicu moze pregledavati stranicu odredeno vrijeme. Trazilice ne indeksiraju adrese za pregled.

Putem proxy postavke

Pomocu proxy postavke jednostavno otvarate svoju vlastitu domenu i vidite stranicu to€no onakvu
kakva Ce biti nakon preseljenja, slicno kao kod prilagodene hosts datoteke.

1. Odaberite karticu Putem proxy postavke.

2. U polje Naziv domene unesite svoju domenu i kliknite na Dodajte. MoZete dodati viSe domena.
Poddomene poput www automatski se ukljucuju.

3. VaSa domena sada se nalazi na popisu (1). Ispod se pojavljuje Vasa adresa za proxy postavku
(2). Kliknite na Kopirajte (3).

4. Zalijepite tu adresu u proxy postavku svog preglednika ili racunala, kako je opisano u nastavku.

5. Otvorite svoju domenu u privatnom prozoru. Sada vidite verziju kod WebOké.
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ece @ www.weboke hrflestiraj-web#proxy-instelling
mb{.ﬂm Web hosting ~ Domene ~ Proizvodi Podrika - Alati = Al Builder * 4.6 C-,e £ Moj korisniékirafun =~ wem HR

Postavijanje Nista, odmah ste spremni Jednokratne postavijanje u
pregledniku ili rafunalu

Uredaji Svaki uredaj, ukljutujuci telefon | tablet Prvenstveno na ratunalu

Dijelienje s klijentom Da, gumbom Dijeljenje na traci Me, svatko to postavlja sam
Adresa u adresnoj track Adresa za pregled na webokeproxy.eu Jednostavno Vasa viastita domena
Upozorenje o certifikatu Ne Da. do preseljenja

Koliko je stvarno Gaotovo stvarna: dijelovi povezani s ViaSom Toéno kao nakon preseljenja
damenam maogu odstupati

Najbolje za Brzi pregled i prikazivanje Temeljito testiranje

Kao hosts datoleka

~ Movo, bez podeSavanja

@p Pregled u pregledniku t o Putem proxy postavke

Koju web stranicu Zelite testirati?

Naziv domane

Upozorenje o certifikatu je normalno

Dok Vasa domena jo3 nije preseljena k nama, 2a nju jo5 ne moZemo izraditi SSL certifikat. Va3 preglednik zato upozorava
kod hilps. Odaberite nastavi kako biste vidieli stranicu: nakon preselienia Vasa stranica automatski dobiva valiani certifikat

VaSa osobna adresa za proxy postavku

Za svaku domenu na popisu gumbima Kod WebOké ili Trenutna stranica birate koju verziju zelite
vidjeti. Tako brzo usporedite staru i novu stranicu. Gumbom IzbriSite uklanjate domenu s popisa.

Na vrhu popisa vidite koristi li Vas preglednik ve¢ proxy. Uz adresu piSe kada ju je Va$ preglednik
posljednji put dohvatio i do kada je valjana. Gumbom Jo$ 14 dana ponovno produljujete adresu, a
gumbom Prekini testiranje potpuno ju iskljuCujete. Zaboravite li ju iskljuciti, nakon nekog vremena
sama prestaje vrijediti.

Savijet: spremite stranicu ako Zelite kasnije nastaviti testiranje. Adresa pripada pregledniku u kojem ste
ju izradili.
Postavljanje adrese u VaSem pregledniku

Pod Postavljanje u VaSem pregledniku nalazi se plan koraka za svaku situaciju. Odaberite karticu
koja Vama odgovara (1): Firefox, Chrome ili Edge na sustavu Windows, Mac (Safari ili Chrome) ili
Ponovno iskljudite.
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ece & www.weboke hrfiestiraj-web#proxy-instelling

mb{_&g Web hosting - Domene ~ Proizvodi Podrika ~ Alati = Al Builder * 4.6 l? & Maj korisni€ki raéun — R

stranice klijentu. web trgovinu.

Pregled u pregiedniku Putem proxy postavke

Postavljanje Ni&ts, odmah ste sprempn Jednokratno postavijanje u

pregledniku il ratunalu
Uredaji Svaki uredaj, ukljutujudi telefon | tablet Prvenstveno na ratunalu

Dijeljenje s kljentom Da, gumbom Dijeljenje na traci Ne, svatko lo postavija sam
Adresa u adresnoj traci Adresa za pregled na webokeproxy.eu Jednostavno VaZa viastita domena
Upozorenje o certifikatu Ne Da, do preselienja

Koliko je stvarmo Gotovo stvarno: dijelovi pavezani s Viasom Toéno kao nakon preseljenja
domenom mogu odstupat

Najbolje za Brzi pregled i prikezivanje Temeljito testirane

o9 Pregled u pregledniku o Putem proxy postavke
v ., desavanja stk

Kaa hosts datoteka

Koju web stranicu zZelite testirati?

Naziv domene

Ovako postavljate adresu u svom pregledniku

Firefox ima vlastitu postavku proxyja, ostatak VasSeg racunala to nece primijetiti. To je najjednostavniji
nacin. Koristite li VPN, odaberite takoder Firefox: postavka sustava Windows ili macOS kod VPN-a
Cesto se zanemaruje.

Napomena: upozorenje o certifikatu je uobiCajeno. Dok VaSa domena jos nije preseljena k nama, za
nju jos ne mozemo izraditi SSL certifikat. Odaberite nastavi kako biste vidjeli stranicu. Nakon
preseljenja VaSa stranica automatski dobiva valjani certifikat.

Vidite li ipak joS uvijek staru stranicu? Ponovno ucitajte stranicu kombinacijom Ctr1 + Shift + R (Mac:
Cmd + Shift + R) ili otvorite svoju domenu u privatnom prozoru. Preglednici ¢esto pohranjuju web
stranicu neko vrijeme te zatim prikazuju spremljenu verziju.

A Sto zatim?

Je li sve u redu? Tada preselite svoj naziv domene k WebOké. Pogledajte Centar za prijenose: prijenos
domena na WebOké. Zelite li preseliti i svoju e-postu, procitajte Prijenos e-poste na WebOké (i s
Microsofta 365).
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143 WHOIS, IP lookup i SSL provjera

Na nasoj web stranici nalazi se nekoliko besplatnih alata koji su korisni pri upravljanju VaSom domenom
i web stranicom. Za njih se ne trebate prijaviti. Pronaci ¢ete ih u izborniku Alati:

eee g wwwwebokehr

R R asod a Alog L P =FOVaom

web;%é hr Web hosting - Domene - Proizvodi - Podr8ka ~ Al Builder TR \p R Moj korisniki raBun i

Webrmail
CEnafte epostu u pragledniia

Izbornik Alati na web stranici

1. WHOIS lookup: tko je vlasnik domene?

2. IP lookup: koja IP adresa pripada domeni i gdje se ona nalazi?

3. SSL provijera: je li certifikat web stranice u redu?

4. Testirajte svoju web stranicu prije preseljenja: pogledajte Testiranje VaSe web stranice prije
preseljenja.

5. Zdravlje domene: pogledajte Zdravlje domene (i bez racuna).

U istom izborniku nalaze se i Prijenos e-poste (Prijenos e-poste na WebOké (i s Microsofta 365)) i
Webmail. Na dnu se nalazi Svi alati. Tamo vidite sve alate na jednom mjestu, s gumbima (1) za
filtriranje po vrsti: alati za domene, sigurnost, migracija i analiza.
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ece & wwwweboke hrialati

mba’.ﬂ(e Web hosting - Domene Proizvodi Podréka ~

Alati =

Al Builder * 4.6 C-,o & Maj korisniéki raéun

Analiza

m At

Provjera SSL certifikata

Odmah provjerite status | valjanost bilo kojeg SSL certifikata.
Pogledaijte datum isteka, izdavatelja | tehnicke pojedinosti HTTPS
zastite.

# Provjera valjanosti certifikata
# Upozorenje o datumu isteka

« Angliza lanca certifikata

Koristite SSL provieru -

SVI bespIami ALAT NA jBAnNcm mjestu

Svi besplatni alati na jednom mjestu

WHOIS: tko je vlasnik domene?

1. U izborniku Alati odaberite WHOIS lookup.

Provjera e-poSte

Testirajte postavke e-poste za svoju domenu. Provierite SPF, DMARC,

MX zapise i status na crnim listama kako bi Vasa po3ta stizala na
odrediste.

+ Provjera SPF-a i DMARC-a

+ Provjera cimit

Testirajte e-postu

2. Unesite naziv domene (1), bez www, i kliknite na Provjerite WHOIS.
3. Pod WHOIS podaci za (2) vidite javne podatke registra: status, registrara, nazive posluZzitelja

(nameservers) i Cesto datum registracije.
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[ X & wwwweboke hiltoondomein

mb{.ﬂm Web hosting ~ Domene ~ Proizvodi Podréka ~ Alati = Al Builder * 4.6 C-,e 2 Moj korisniéki radun e

Unesite naziv domene da biste dohvatili WHOIS podatke:

weboke.nl o Provjerite WHOIS +

WHOIS podaci za: weboke.nl

weboke.nl

active
Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: jawni podaci naziva domene

WHOIS: javni podaci o domeni

Koji podaci se prikazuju ovisi o ekstenziji. Kod vecine ekstenzija ime i adresa privatnog vlasnika su
zasti¢eni. Ako Zelite zastititi svoje podatke kod ekstenzije kod koje je to moguce, procitajte WHOIS
privatnost.

IP lookup: s koje IP adrese dolazi web stranica?

1. U izborniku Alati odaberite IP lookup.
2. Unesite IP adresu (1) ili Naziv domene (2).

3. Kliknite na Analiziraj IPIDomenu (3). Pomocu PrikaZi moju IP adresu vidite IP adresu s koje
ste trenutno online.
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[ X & www.weboke hripretraga-ip

mb;:&g Weh hosting Domene Proizvodi Podr8ka = Alat Al Builder 7 b= 2 Maj éki raéun — A

= IP adresa

@ Ma primjer: 8.8.8.8 ill 2001:4860:¢
- 1 Analizirajte IP/domenu @ PrikaZite moju IP adresu
@ Nazivdomene

Ma primjer: googl

Rezultati za ipv4: 95.142.98.212 &

2= Osnovni podaci ® Podaci o lokaciji @ Dodatni podaci

IP adresa 95.142.98.212 Drzava Nepoznato Vremenska zona Nije dostupno
Naziv hosta www.weboke.nl Grad Nije dostupno Valuta Nije dostupno
Zupanija/pokrajina Nije dostupno

Regija Mepoznato

IP lookup: s koje IP adrese dolazi web stranica?

Vidite IP adresu, naziv posluzitelja (hostname) i, ako su poznati, lokaciju i pruzatelja usluge. Korisno za
provjeru pokazuje li VaSa domena ve¢ prema posluzitelju WebOKé ili za pronalazenje IP adrese koja
Vam je potrebna za Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu.

SSL provjera: je li certifikat u redu?

1. U izborniku Alati odaberite SSL provjera.

2. Unesite naziv domene, na primjer www.vasadomena.nl, i kliknite na Analiziraj SSL.

3. Vidite Status certifikata (valjan ili ne, valjan od i do te koliko je dana joS$ valjan), Detalje
certifikata (kao Sto je izdavatelj), nazive za koje certifikat vrijedi i Lanac certifikata.
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SSL analiza za: www.weboke.nl

5

Status certifikata & Pojedinosti certifikata £ Alternative Names (SAN)

o L=

4 Vvaljan ammon Name * weboke.nl * weboke.nl weboke.nl

02 Oct 2026 lzdavatel] Let's Encrypt
31 Dec 2026 Potpis ecdsa-with-SHA384

50 dana Serijski  Ox06DF3D6430DB245CIFISCEFICCBOFGE
broj 721720

# Lanac certifikata

* weboke.nl

|zdao: Let's Encrypt

YE1

|zdao: ISRG

Root YE
|zdao: Intemnet Security Research Grou

SS1 provjera: je I cerminkat spravan?

SSL provjera: je li certifikat u redu?

Savijet: nije li VaSa domena navedena medu nazivima certifikata, ili je certifikat istekao? Pomocu
Zdravlje domene (i bez racuna) provjerite pokazuje li VaSa domena ispravno prema nama. Novi
certifikat zatrazite ili obnovite u DirectAdmin. Kako do njega doci procitajte u Idite na DirectAdmin, a
objaSnjenje se nalazi u prirucniku za DirectAdmin.
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14.4 Preuzimanja

Na stranici Preuzimanja pronaci ¢ete programe i aplikacije za VaSe WebOké usluge, kao i brze
poveznice na VaSe vlastite sigurnosne kopije, racune i podatke. Otvarate je na web stranici putem
izbornika Podrska i zatim Preuzimanja.

& www.weboke hrlpreuzimanja

ke k 460d5

web{_&é hr Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Alati ~ Al Builder

PREUZINANJA

Sve za preuzimanje za
VaSe WebOké usluge

enoj verziji. Uz
hrze poveznice d t igurno:

Idite na Nextcloud Vagi viastiti podaci

NEXTECLOUD

Aplikacije i programi za Vas Nextcloud

Radite sa svojim WebOké Nextcloudom na racunalu, telefonu i tabletu. Preuzimanje je uvijek izravno
kod 1zvornog p-‘OIZ\'L‘/(ldca. "-divL’ poveznice automatskl upucuju na najnoviju verziju

Nextcloud Office Nextcloud Files

Preuzimanja

isni€ki raun m R

Nextcloud aplikacija

Pomoc¢u dva gumba pri vrhu (1) odmah skacete na dio o Nextcloudu ili na VaSe vlastite podatke.

Aplikacije i programi za Vas Nextcloud

Ovdje se nalaze programi za rad s Vasim WebOké Nextcloudom na racunalu, telefonu i tabletu:

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr

Nextcloud Office: Euro-Office kao program na VaSem racunalu, za uredivanje dokumenata,
proracunskih tablica i prezentacija.
Nextcloud Files: aplikacija za sinkronizaciju, koja automatski uskladuje VaSe datoteke izmedu
raCunala i VaSeg Nextclouda.
Nextcloud aplikacija: za Vas telefon i tablet, takoder za automatsko ucitavanje fotografija.
Nextcloud Talk: chat i videopozivi.
DAVXx5: VaS Nextcloud kalendar i kontakti na Android telefonu.
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& www.weboke hifpreuzimanja

webdke n Al Builder

Web hosting - Domene * Proizvodi Podr8ka = Alati

NEXTCLOUD

Aplikacije i programi za Vas Nextcloud

Radite sa svojim WebOké Nextcloudom na racunalu, telefonu i tabletu. Preuzimanje je uvijek izravno

kod izvornog proizvodaca, naSe poveznice automatskl upuéuju na najnoviju verziju

Nextcloud Office

Euro-Office na Vaem radunalu

Uredujte svoje dokumente, proracunske tablice i
prezentacije pomocu programa na racunaly, bas
kao Word, Excel i PowerPoint. Datoteke otvarate
izravno iz svog Nextclouda i suradujete s
kolegama u pregledniku. Za Mac postoji verzija za
Apple Silicon (M1 i noviji)

& macOS (Apple Silicon) m

Upute

Nextcloud Talk

Aplikacie | programi 7a Vas Nexicloud

Aplikacije i programi za Vas Nextcloud

Nextcloud Files

Aplikacija za sinkronizaciju na raéunalu

Automatski odriavajte svoje datoteke
usklaffenima izmedu rafunala | Nextclouda. Vase
datoteke tada se nalaze u obi¢noj mapi na
ra€unalu, ek | kada nemate internetsku vezu

m
A Linux (Appimage)

verzija 35.0.1  Instalacija na Windowsu

Instalacija na Macu

C-g & Maj korisniéki raéun s HR

Nextcloud aplikacija

Za Vas telefon | tablet

Pregledavajte | dijelite svoje datoteke u pokretu,
automatski u€itavajte fotografije | otvarajte
dokumente u Euro-Officeu

Postavljanje na iPhoneu

Postavljanje na Androidu

Na Kkartici odaberite gumb za Va$ sustav, primjerice Windows, Mac, iPhone ili Android. Preuzimanije je
uvijek izravno kod izvornog proizvodaca i uvijek najnovija sluzbena verzija. Uz vecinu kartica nalazi se i
poveznica na upute za instalaciju programa. ViSe o Nextcloudu i Euro-Office procitajte u prirucniku za

Nextcloud i prirucniku za Euro-Office.

VasSe sigurnosne kopije, racuni i podaci

Pri dnu stranice nalaze se tri brze poveznice na Moj WebOké. Kliknite na Otvorite da biste izravno
otisli tamo. Ako niste prijavljeni, prvo se prijavite.

Priruénik za WebOké - www.weboke.hr
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& www.weboke hifpreuzimanja

“b%:“g I Weh hosting = Domene * Proizvodi Podr8ka ~  Alati Al Builder ' C;o 2 Moaj korisniéki rafun  wem HR

VASI VLASTITI PODACI

Preuzimanje Vasih sigurnosnih kopija, racuna
i podataka

Sve 510 je Vase, sami preuzimate u Mijn WebOké

Sigurnosne kopije Racuni Svi Vasi podaci

Preuzmite sigurnosnu kopiju svoje web stranice, Preuzmite svoje rafune u pdf formatu, primjerice Preuzmite pregled svih podataka koje éuvamo o

baza podataka ili e-poste za svoje knjigovodstve. Vama

Otvori Vise informacija i Otvori Vise informacija

Pisite n. pp

o

Preuzimanje Vasih sigurnosnih kopija, racuna i podataka

« Sigurnosne kopije: preuzimanje sigurnosne kopije VaSe web stranice, baza podataka ili e-
poste. Pogledajte WebOké Backups: vracanje datoteka.

» Racuni: Vasi racuni u pdf formatu, primjerice za VaSe knjigovodstvo. Pogledajte Pregledavanje i
preuzimanje racuna.

» Svi Vasi podaci: pregled svih podataka koje ¢uvamo o Vama. Pogledajte Privatnost:
preuzimanije ili brisanje VaSih podataka.
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15.1 Postati partner i podijeliti svoju partnersku poveznicu

Jeste li zadovoljni WebOké uslugom i rado to prenosite dalje? Uz partnerski program na tome i
zaradujete. Ako putem svoje osobne partnerske poveznice dovedete novog klijenta, dobivate fiksnu
proviziju. Prijava je besplatna, a VaSa poveznica odmah radi.

Objasnjenje i tarife

U Moj WebOké Kliknite lijevo u izborniku na Partnerski program. Ako joS niste partner, prvo Cete vidjeti
objasnjenje.

@8 @ @ racunweboke.nyaffillate

web< ke e bostrg ~

Partnerski program
BE Nadzoma ploéa Preporutite novog kiijenta putem sv

Al Builder
5 Al centar & Zaradite preporukom WebOké

WebOké raste! Ne zahvaljujudi velikim r Skim ul nego

preporukama nasih vieenih klijenata. Zelite i pridonijeti tom rastu i pritom i sami zaraditi?
Moje domene PridruZite se naSem partnerskom programu: pomozite ljudima cko sebe da pronadu
povoljan europski hosting i registraciju domena, a za to dobivate nagradu,

2 Moji proizvodi

E Moji raéun
Zaradite do € 100,00 po preporucenom klijentu

Nak

o Podijelite svoju poveznicu ° Kiljent naruéuje ° Vi zaradujete
o Pos u i Ako ok od tane N
nor aca, rad

Webhosting £ 20,00 - €60,00 »

o Ermail Hosting €17,50 - €7500

nextcloud €30,00 = €100,00 »
) Partnerski program

i

Dermoklijent HR Postanite partner, besplatno | cdmah aktivno

mnd nadsn rada Pridruivanje |e besplatno, a Vasa poveznica radi edmab

¥ Stranica za usporedbu ili profesionalni partner?

Affiliate program

Partnerski program

Na vrhu stoji koliko moZete zaraditi po dovedenom klijentu (1). Ispod toga u tri koraka vidite kako to
funkcionira (2):

1. Podijelite svoju poveznicu: postavite svoju osobnu partnersku poveznicu na svoju stranicu ili
blog, ili je podijelite sa svojom mrezom.

2. Klijent narucuje: ako posijetitelj unutar navedenog razdoblja postane novi klijent koji placa, on
se broji za Vas.

3. Vi zaradujete: nakon razdoblja ¢ekanja VaSa provizija postaje konacna i mozete zatraziti isplatu.

Ispod toga nalaze se provizije po skupini proizvoda (3). Kliknite na skupinu da biste vidjeli iznose po
proizvodu. Za svakog dovedenog klijenta dobivate jednu proviziju: onu za najskuplji proizvod u njegovoj
narudzbi.
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Prijava

1. Oznacite kvacicu pored Slazem se s uvjetima partnerskog programa (1). Putem poveznice
prvo pro itajte uvjete.
2. Kliknite na Postanite partner, besplatno i odmah aktivno (2).

[ L X @ racun,weboke.ni/affillate

web hosting «

Webhosting
Email Hosting

nextcloud
Maoiji proizvodi

2a svakog preporuenog klijenta primate jednu proviziju: iznos
Moje domene

- o‘ Prihvatam Lsele parinerskoq programa
& Moji raéun

= Moja administracijz Postanite partner, besplatno | edmah aktivno o

PridruZivanje je besplatno, a Vasa poveznica radi cdmah

# Stranica za usporedbu ili profesionalni partner?

Za vece kaliéine i platforme za usparedbu nudima posebne pravizije. Javite
Vada web stranica il platforma (ohavezno)

Zatragite posebne stope

© Partnerskl program

onalne prijave pregledavamo rucno | provizije dogovaramo zajedna s Vama,
DemoKlijent HR

@ Cesta pitanja

Kada se ispla€uje moja provizija?

Prijava kao partner

Prikazuje se poruka Dobrodosli u partnerski program!. Kliknite na OK. Stranica sada prikazuje VasSu
osobnu partnersku nadzornu plocu.
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@8 ® § racunweboke.ni/affillate

Obavijest
Dobro doli u parinerski program! Vada osobna

poveznica za preporuku je spremna.

Postali ste partner

Stranica za usporedbu ili profesionalni partner?

Imate stranicu za usporedbu ili oCekujete da ¢ete dovesti puno klijenata? Tada upotrijebite blok
Stranica za usporedbu ili profesionalni partner? (3). Unesite svoju web stranicu ili platformu,
oznacite kvacicu za uvjete i kliknite na Zatrazite posebne stope. Takav zahtjev ocjenjujemo rucno, a
provizije utvrdujemo zajedno s Vama.

Vasa partnerska poveznica
Nakon prijave na vrhu nadzorne ploCe nalazi se Vasa partnerska poveznica (1). Svatko tko klikne na

tu poveznicu povezuje se s Vama. Kliknite na Kopirajte poveznicu (2) i zalijepite je gdje god Zelite: na
svoju web stranicu, u newsletter, u poruku prijatelju ili na druStvene mreze.
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Partnerski program

raviziju 78 Svaku nancenu grup

o Al centar &' Vada partnerska poveznica
[
2 Moji proizvodi

Moje domene o ! https://www. weboke. hr/xef/GUSDMTTG Kopirajte poveznicu o

B Moji raguni N .
Generator izravnih poveznica Zalijepite stranicu s weboke hr (na primjer stranicu proizvoda dobit cete 1ersku pOveZIICU Upravo na tu

B Moja administracijz

stranicu
g - o ‘ /nextcloud
) Cenftar za podrBku

° i https://wew.weboke. hr/ref/GUSDNT7GTnaar=/nextcloud | Kopirajie poveznicy

® Partnereki progiam
e Klikovi po danu (pasljednjin 30 dana)

Demoklijent HR

mnd natin rada

Vasa 050bNa pOVeZNica 7a preporuku

VaSa osobna partnerska poveznica

Povezivanje na odredenu stranicu

Zelite li povezati na odredenu stranicu, na primjer stranicu o Nextcloudu? Tada upotrijebite Generator
izravnih poveznica:

1. U polje (3) zalijepite adresu stranice naSe web stranice, ili samo zadnji dio, kao Sto je /nextcloud.
2. Ispod toga odmah se prikazuje VaSa osobna poveznica na tu stranicu (4). Kliknite na Kopirajte
poveznicu pored nje.

Posijetitelj koji klikne na tu poveznicu odmah dolazi na tu stranicu i jednako se povezuje s Vama.

Napomena: samo stranice naSe vlastite web stranice funkcioniraju kao izravna poveznica. Partnerski
program moze upravljati samo vlasnik raCuna, a ne dodatni korisnik rauna.

Savjet: objasnite zasto preporucujete WebOké. Osobna preporuka djeluje mnogo bolje od same
poveznice.
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15.2 Klikovi, provizije i isplata

Na Vasoj partnerskoj nadzornoj ploci vidite koliko ljudi klikne na Vasu poveznicu, koliko ste klijenata
preporudcili i koliko ste zaradili. Otvarate je putem Partnerski program lijevo ispod izbornika u Moj
WebOké.

Brojaci

ese & racun webaoke hriaffiliate

2 Moji proizvodi
& Mojedomene e Klikovi po danu (posljednjih 30 dana)
B Moji raguni

& Moja administracija

£ Centar za podrak

i Isplata

& Provizije
® Partnerski program
Zaradite pregorutivanjer

fijent HR 3 .
Darmolient @ Pravizija po proizvodu

Webhosting

Email Hosting

Klikovi, klijenti i stanje

» Kilikovi (30 dana) (1): koliko je puta kliknuto na Vasu poveznicu u posljednjih 30 dana. Pored
toga prikazuje se Klikovi ukupno.

Preporuceni Klijenti (2): koliko je novih klijenata doSlo putem VaSe poveznice.

Raspolozivo stanje (3): provizije koje su konacne i koje moZete zatraZiti za isplatu.

Na Cekanju (4): provizije koje jo$ nisu konacne. Iza naziva stoji koliko dana traje razdoblje
Cekanja.

Ispla¢enol/zatrazeno: sto je ve€ isplaceno ili za Sto ste zatraZili isplatu.

Grafikon Klikovi po danu (posljednjih 30 dana) (5) prikazuje koliko je klikova bilo svaki dan. Svaki klik
na Vasu poveznicu odmah se tamo pojavljuje.
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Kako nastaje provizija?

1. Netko klikne na VaSu poveznicu. Ako naruci unutar razdoblja valjanosti VaSe preporuke, to se
broji za Vas. Ako nakon toga klikne na poveznicu drugog partnera, broji se posljedn;ji klik.

2. Broje se samo novi klijenti. Cim je njihova prva narudzba plaéena, Va3a se provizija pojavljuje sa
statusom Na €ekanju.

3. Nakon razdoblja ¢ekanja provizija postaje Kona€no i uracunava se u Vase raspolozivo stanje.
Razdoblje cekanja postoji zbog roka za predomisljanje koji klijenti imaju pri narudzbi.

4. Ako se za narudzbu izvrSi povrat novca, izda odobrenje ili se narudzba otkaze, provizija dobiva
status Isteklo.

Provizije i isplata
Dalje prema dolje nalaze se tri bloka:

[ X X & racun.weboke hrlaffiliate

o & lsplata
Isplata je moguea tim Vage star

e @ Provizije
Jo& nema provizija. Cim preporuzent kiijent platl svoju

erma provizij

@ Provizija po proizvodu

Webhosting
Email Hosting

Nexicloud

kog preporutencg klijenta primate jednu proviziu: iznos za najskupljl proizvod
® Partnerski program
ZArBTE prEQOILENENjen stranica za usporedbu ili profesionalni partner? 7a vece kolicina | platforme 2

Kontaktirajte nas
Demaklijent HR

Isplata i provizije

» Isplata (1): ovdje zatrazite isplatu. Dok je VaSe stanje ispod minimuma, ovdje piSe od kojeg je
iznosa isplata moguca.

» Provizije (2): sve VaSe provizije s njihovim statusom. Dok joS nema provizije, ovdje piSe da jos
nema provizija.

» Provizija po proizvodu (3): aktualne tarife.
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Zahtjev za isplatu
Ako je VaSe raspoloZivo stanje dovoljno visoko, u bloku Isplata prikazuje se obrazac:

1. Unesite svoj IBAN.
2. U polje Vlasnik ra€una unesite ime vlasnika racuna.
3. Kliknite na Zatrazite isplatu. Na gumbu je prikazan iznos koji ¢emo uplatiti.

Iznos upla¢ujemo u roku od nekoliko radnih dana. U popisu ispod obrasca vidite status svoje isplate:
ZatraZzeno, Placeno ili Odbijeno.

Cesta pitanja

Na dnu stranice nalaze se odgovori na pitanja koja naj¢eS¢e dobivamo. Dva od njih:

» Preporucio sam klijenta, ali nije koristio moju poveznicu. PoSaljite nam e-mail adresu tog
klijenta putem tiketa, sa Sto viSe informacija. Tada ¢emo provijeriti moZze li se narudzba naknadno
uracunati. Pogledajte Slanje zahtjeva.

« Sto ako netko naruéi kasnije? Va3a preporuka ostaje valjana odredeno vrijeme nakon klika.
Ako posijetitelj unutar tog razdoblja prvi put naruci, to se jednostavno broji za Vas.

Savjet: toCne uvjete procitajte u uvjetima partnerskog programa. Poveznica se nalazi na stranici
partnerskog programa.
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Cesto postavljana pitanja
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16.1 Naruc€ivanje i plaéanje

Ovdje su pitanja koja naj¢eS¢e primamo, s kratkim odgovorom i poveznicom na ¢lanak s cjelovitim
objasSnjenjem. Ako VaSeg pitanja nema na popisu? Postavite ga Al asistentu ili pogledajte bazu znanja.
Ako i dalje niste pronasli odgovor, poSaljite ticket (Slanje zahtjeva).

Kako naruditi naziv domene ili hosting paket?

Na web stranici potrazite svoj naziv domene, odaberite paket i pla¢anje zavrsite u tri koraka. Unaprijed
Vam nije potreban ra€un: njega izradujemo za Vas prilikom prve narudZbe. Pogledajte Pronalazenje i
odabir naziva domene, Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail paket, Nextcloud, Al Builder) i
Provjera, prihvac¢anje uvjeta i pla¢anje.

Vidim li cijene s PDV-om ili bez njega?

Pri vrhu web stranice sami birate Zelite li vidjeti cijene bez PDV-a ili s PDV-om. Pogledajte Web
stranica: izbornik, zemlje i jezici, cijene s PDV-om ili bez njega.

Gdje unosim kod za popust?

U koSarici. Tamo takoder moZzete mijenjati ili uklanjati proizvode te spremiti svoju koSaricu. Pogledajte
KoSarica: promjena, brisanje i kod za popust.

Kako mogu platiti?

Nakon narucivanja dolazite na ekran za pla¢anje. Tamo sami birate nacin placanja, na primjer iDEAL, ili
placate bankovnim prijenosom odnosno svojim kreditnim saldom. Pogledajte Plac¢anje: nacini placanja,
bankovni prijenos i kredit.

Dobioldobila sam poveznicu za plaé¢anje ili QR kod. Kako to funkcionira?

Otvorite poveznicu ili skenirajte QR kod kamerom svog telefona. Dolazite na ekran za placanje gdje
birate svoj nacin pla¢anja. Nakon placanja sve se automatski obraduje: niSta ne morate dodatno javljati.
Pogledajte Plac¢anje racuna (i viSe njih odjednom).

Mogu li platiti viSe racuna odjednom?

Da. U Moji raCuni odaberite racune koje zelite platiti i platite ih zajedno. Pogledajte Placanje racuna (i
viSe njih odjednom).

Gdje pronalazim svoje racune?

U Moj WebOké pod Moji ra€uni. Tamo ih mozZete pregledati i preuzeti kao PDF, na primjer za svoje
knjigovodstvo. Pogledajte Pregledavanje i preuzimanje racuna.
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Kako ukljuditi SEPA izravno tereé¢enje?

Idite na Moji ra€uni i odaberite SEPA izravno tere¢enje. OvlaStenje potvrdujete malim jednokratnim
placanjem s racuna s kojeg smijemo naplacivati. Nakon toga VaSi se racuni ubuduce placaju
automatski. Prekid je moguc na istoj stranici. Pogledajte Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog
terecenja.

Sto je kreditni saldo i kako dodati sredstva na svoj raéun?

Kreditni saldo je iznos sredstava na VaSem racunu. Nastaje, na primjer, kada ste platili previse ili ste
dobili knjizno odobrenje. Sredstva moZete i sami unaprijed dodati, a zatim racune jednim klikom platiti
svojim kreditnim saldom. Pogledajte Stanje kredita i dopuna sredstava.

Kada ¢e moj paket biti spreman?

Nakon pla¢anja VasSu narudZzbu odmah pripremamo. Tijek isporuke pratite na ekranu, a dobit Cete i e-
poruku dobrodoslice s Vasim podacima. Pogledajte Nakon narudzbe: pracenje isporuke i e-poruka
dobrodosilice.

Veé sam klijent. Kako naruditi nesto dodatno?

Prijavite se i naruCite putem web stranice ili iz Moj WebOké. VaSi podaci tada su ve¢ spremni.
Pogledajte Naknadno narucivanje kad ste vec korisnik. Dodatni prostor za pohranu ili veci paket
uredujete izravno kod svog proizvoda: pogledajte ProSirenje prostora za pohranu i Promjena paketa
(nadogradnja ili downgrade).

Ako otkazem hosting, nestaje li i moja domena?

Ne. Hosting i registracija domene zasebni su proizvodi. Ako otkazete samo svoj hosting paket, VaSa
domena ostaje registrirana, i obrnuto. Pogledajte Otkazivanje proizvoda, poniStavanje otkaza ili prijenos
i Otkazivanije ili prijenos domene.
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16.2 Prijava i korisni€ki racun

NiZe se nalaze pitanja koja naj¢eS¢e dobivamo, s kratkim odgovorom i poveznicom na ¢lanak s cijelim
objasSnjenjem. Ako VaSeg pitanja nema na popisu? Postavite ga Al asistentu ili pogledajte bazu znanja.
Ako i dalje ne uspijete pronaci odgovor, posaljite ticket (Slanje zahtjeva).

Zasto prilikom prijave moram unijeti kod?

Kako bismo zastitili Vas racun, nakon lozinke uvijek trazimo i drugi korak: kod od Sest znamenki koji
Vam Saljemo e-poStom. Pogledajte Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska provjera).

Mogu li umjesto koda putem e-posSte koristiti aplikaciju?

Da. MoZete povezati aplikaciju za autentifikaciju, poput Google Authenticatora, Microsoft Authenticatora
ili 1Passworda. Tada unosite kod iz aplikacije. Pogledajte KoriStenje aplikacije za autentifikaciju.

Zaboraviolla sam lozinku. Sto sada?

Na ekranu za prijavu kliknite na Zaboravili ste lozinku i slijedite korake. Dobit ¢ete poveznicu za
postavljanje nove lozinke. Pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.

E-mail adresa mog racuna viSe ne postoji. Kako se mogu prijaviti?

Novu lozinku moZemo poslati samo na e-mail adresu koja je ve¢ poznata u naSem sustavu. Tako
sprjeCavamo da netko drugi preuzme Vas racun. U tom slu€aju obratite nam se putem obrasca za ticket
na web stranici (Kontakt bez racuna (zahtjev kao gost)), nakon ¢ega ¢emo zajedno provjeriti kako
moZzemo utvrditi da je raCun doista Vas. Ako se joS uvijek mozZete prijaviti, odmah promijenite adresu za
prijavu (Promjena e-mail adrese za prijavu).

Mogu li se prijaviti putem Googlea?

Da, ako Va$ Google racun ima istu e-mail adresu kao i Va§ WebOké racun. | tada ¢emo traziti dodatni
kod. Pogledajte Prijava putem Googlea.

Kako promijeniti e-mail adresu kojom se prijavlijujem?

To radite pod Podaci za prijavu. Adresa za prijavu nema veze s adresom na koju primate naSe
obavijesti i racune: tu potonju mijenjate kod svojih podataka. Pogledajte Promjena e-mail adrese za
prijavu i Promjena VasSih podataka i adrese za racune.

Ostaolla sam prijavljen/a na drugom racunalu. Kako se tamo odjaviti?

Pod Podaci za prijavu vidite sve svoje aktivne sesije. Odjavite sesiju na daljinu. Pogledajte Pregled
aktivnih sesija i odjava.
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Moze li moj izradiva€ web stranica uéi u moj racun bez moje lozinke?

Da. Pozovite ga kao dodatnog korisnika i dodijelite mu samo prava koja su mu potrebna. Pogledajte
Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.

Imam viSe WebOké racuna. Moram li se svaki put ponovno prijavljivati?

Ne. Iz svakog raCuna pozovite svoju vlastitu e-mail adresu. Nakon toga prijavljujete se jednom i u Moj
WebOké prebacujete se izmedu svojih racuna. Pogledajte Vise korisnickih racuna: promjena
korisnickog racuna i Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.

Kako mogu promijeniti svoju adresu ili podatke za radun?

Pod Moja administracija, u sklopu VaSih podataka. Pogledajte Promjena VasSih podataka i adrese za
racune.

Mogu li preuzeti svoje podatke ili dati izbrisati svoj racun?

Da. Pogledajte Privatnost: preuzimanje ili brisanje VaSih podataka.

Ne mogu pronacdi jednu od poruka koje je poslao WebOké.

Sve poruke koje Vam Saljemo mozete ponovno procitati u Moj WebOké. Pogledajte Pregledavanje
primljenih poruka e-poste.
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16.3 Domene i DNS

U nastavku su pitanja koja najéeS¢e dobivamo, s kratkim odgovorom i poveznicom na ¢lanak s
cjelovitim objasSnjenjem. Ne vidite svoje pitanje na popisu? Postavite ga Al asistentu ili pogledajte u bazi
znanja. Ako i dalje ne uspijete pronaci odgovor, posaljite upit (Slanje zahtjeva).

Kako preseliti svoju domenu k WebOké?

Zatrazite kod za prijenos (naziva se i EPP kod ili auth kod) od svog trenutnog pruzatelja usluge. Zatim
narucite prijenos na naSoj web stranici i unesite kod. Kod mozete unijeti i kasnije. Napredak moZete
pratiti u Centru za prijenose. Pogledajte Prijenos domene u WebOké (autorizacijski kod ili kasniji
prijenos) i Centar za prijenose: prijenos domena na WebOké.

Mogu li veé vidjeti svoju web stranicu kod WebOké prije nego Sto se
domena preseli?

Da. Pomocu opcije Testirajte svoju web stranicu prije preseljenja mozete vidjeti verziju kod nas, dok
vaSa trenutna stranica ostaje normalno dostupna na internetu. Pogledajte Testiranje VaSe web stranice
prije preseljenja.

Hocée li moja stranica biti nedostupna tijekom preseljenja? A moja posta?

Ne mora biti. Prvo pripremite web stranicu i poStanske sanducice kod nas, a tek onda preselite naziv
domene. Jedan dio poste kratko vrijeme moZe jos stizati kod vaSeg starog pruzatelja usluge. Stoga jos
neko vrileme provjeravajte i tamo. Pogledajte Centar za prijenose: prijenos domena na WebOKké i
Prijenos e-poste na WebOké (i s Microsofta 365).

Zelim preseliti svoju domenu k drugom pruzatelju usluge. Gdje mogu
pronadi kod za prijenos?

Na stranici svoje domene u Mojim domenama. Ondje takoder mozete iskljuciti bravu za prijenos.
Pogledajte Prijenos domene drugom pruzatelju usluge: autorizacijski kod (EPP) i zaStita od prijenosa.

Kako mogu prilagoditi DNS svoje domene?

U Mojim domenama mozete dodavati, mijenjati ili uklanjati zapise. Za MX, SPF, DMARC, CAA i SRV
postoje pomocnici, tako da niSta ne morate ruc¢no podeSavati. Pogledajte Upravljanje DNS-om:
dodavanje, izmjena i brisanje zapisa i DNS pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA i SRV.

Mogu li prvo napraviti sigurnosnu kopiju svog DNS-a?

Da. Napravite sigurnosnu kopiju DNS-a prije nego $to napravite vec¢u promjenu. Ako nesto krene po
zlu, moZete je vratiti. Pogledajte Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-a.
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Moja domena ne radi. Kako mogu utvrditi zasSto?

Provjerite svoju domenu pomoc¢u Zdravlja domene. Za svaki dio vidite zelenu, narancastu ili crvenu
toCkicu, a kod vlastite domene probleme Cesto moZete odmabh i ispraviti. Pogledajte Zdravlje domene (i
bez racuna) i Zdravlje domene i e-poSte: provjera i popravak. Pogledajte i stranicu sa statusom (Prekidi
rada i odrzavanje).

Kako povezati domenu sa svojim hosting paketom?

U Mojim domenama, na kartici Premjestite: odaberite domenu, a zatim paket kao odrediste. U kojem
je paketu koja domena vidite u Mojim proizvodima pod Domene po paketu. Pogledajte Domene po
paketu i premjeStanje domene.

Kako preusmjeriti svoju domenu na drugu web stranicu?

Napravite preusmjeravanje domene. Na istom mjestu moZete napraviti i preusmjeravanja e-poste.
Pogledajte Prosljedivanje e-posSte i preusmjeravanja domena.

Sto je DNSSEC i trebam li ga ukljugiti?

DNSSEC potpisuje vaSe DNS podatke kako nitko ne bi mogao potajno preusmijeriti posjetitelje na drugi
posluzitelj. Pogledajte DNSSEC i DANE.

Mogu li sakriti svoje ime i adresu u WHOIS-u?

Kod mnogih nastavaka da, pomo¢u WHOIS zastite privatnosti. Pogledajte WHOIS privatnost. Ako zelite
vidjeti Sto trenutno piSe u WHOIS-u, upotrijebite nas WHOIS alat (WHOIS, IP lookup i SSL provjera).

Primio/la sam e-poruku od ICANN-a ili registra s molbom da potvrdim
svoje podatke.

Kod mnogih nastavaka vlasnik mora potvrditi svoju adresu e-poSte. UcCinite to na vrijeme, inaCe registar
moze suspendirati domenu. Pogledajte Kontakti domene i promjena vlasnika.

Kako osigurati da mi domena ne istekne?

Ukljucite automatsko produljenje. Pogledajte Produljenje i automatsko produljenje.

Sto se dogada kada otkaZzem .nl domenu?

Domena prestaje raditi na datum isteka i nakon toga neko vrijeme ostaje u karanteni. U tom razdoblju
ne radi, ali je joS uvijek mozete vratiti. Nakon toga naziv postaje slobodan za sve. Pogledajte
Otkazivanije ili prijenos domene.
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16.4 Hosting i e-posta

Ispod se nalaze pitanja koja najéeS¢e dobivamo, s kratkim odgovorom i poveznicom na ¢lanak s
cjelovitim objasSnjenjem. Nema li VaSeg pitanja na popisu? Postavite ga Al asistentu ili pogledajte bazu
znanja. Ako ni tako ne uspijete pronaci rjeSenje, posaljite upit (Slanje zahtjeva).

Kako da udem u DirectAdmin?

Putem gumba uz Vas hosting paket u Moji proizvodi. Odmah Cete biti prijavljeni. Pogledajte Idite na
DirectAdmin. Sto sve moZete raditi u DirectAdminu, procitajte u priru¢niku za DirectAdmin.

Na kojem se posluzitelju nalazi moj hosting paket?

To vidite uz svoj paket u Moji proizvodi. Naziv posluzitelja ponekad Vam je potreban, primjerice za
FTP. Pogledajte Pregled Vasih proizvoda i Stranica proizvoda VaSeg hosting paketa.

Moj je prostor za pohranu gotovo pun. Sto sada?

Obrisite stare sigurnosne kopije ili velike poStanske sanducice, ili proSirite prostor za pohranu. Dodatni
prostor odmah je aktivan, a doplata se obracunava na Vasem sljedec¢em racunu. Pogledajte ProSirenje
prostora za pohranu.

Kako odabrati veci paket?

Na stranici proizvoda za Vas paket, na kartici Promjena hosting paketa. Razliku u cijeni doplacujete
razmjerno za preostali dio trajanja pretplate. Pogledajte Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade).

Kako dobiti SSL certifikat (katanac)?

Domene unutar hosting paketa automatski dobivaju besplatan certifikat od Let's Encrypt ¢im domena
pocne upucivati na na$ posluzitelj. Ako to ne radi, provjerite upucuje li VaSa domena na na$ posluzitelj
putem Zdravlje domene (i bez raCuna). Sam certifikat upravljate u DirectAdminu (ldite na DirectAdmin).

Kako instalirati WordPress?

Pomocu Website managera instalirate WordPress i drugi softver u svega nekoliko klikova. Pogledajte
Upravitelj web stranica: instalacija WordPressa i drugog softvera. Web stranicu mozete i naruciti izradu
putem Al Buildera (Al Builder: izradite svoju web stranicu).

Mogu li vratiti staru verziju svoje web stranice ili e-poste?

Da, pomocu usluge WebOké Backups. Pogledajte WebOké Backups: vra¢anje datoteka.
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Moja web stranica viSe ne radi nakon aZuriranja PHP-a. Sto sada?

Verziju PHP-a mozete sami promijeniti, ili prepustiti nama da azuriramo VaSu web stranicu. Pogledajte
Nadogradnju PHP-a prepustite nama.

Kako se prijaviti na webmail?

Otvorite webmail putem poveznice Webmail na vrhu naSe web stranice. Prijavite se e-mail adresom
svog poStanskog sanducic¢a (primjerice info@vaSadomena.hr) i lozinkom tog sanducica. To je nesto
drugo od prijave na Vas WebOké racun. Pogledajte E-poSta kod WebOké: postanski sanducici,
webmail i Vas program za e-postu.

Kako postaviti e-postu na mobitelu ili u Outlooku?

Koristite IMAP s nazivom svoje domene kao posluziteljem, port 993 za dolazne i 587 za odlazne
poruke, te punu e-mail adresu kao korisnicko ime. Ako se VaSa web stranica nalazi na drugom mjestu,
koristite naziv posluzitelja svog paketa. Pogledajte E-posta kod WebOké: postanski sanducici, webmall
i Vas program za e-postu.

Kako preseliti svoju e-poStu na WebOké?

Alatom za preseljenje e-poste prebacujete svu e-postu, uklju€ujuéi i s Microsoft 365. Mape ostaju
saCuvane. Pogledajte Prijenos e-poste na WebOké (i s Microsofta 365).

Moja e-posta ne stiZze. Sto mogu provijeriti?

Provjerite jesu li zapisi e-poSte VaSe domene ispravno postavljeni (MX, SPF, DKIM i DMARC) i slijedite
korake iz Posta ne stize: provjerite sami. Na kartici Postavljanje e-poSte uz Vas paket na prvi pogled
vidite je li sve ispravno (Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Odjednom viSe ne mogu pristupiti svojoj e-posti ili web stranici, dok
drugima to radi.

Moguce je da je VaSa IP adresa blokirana vatrozidom naSeg posluzitelja, primjerice zbog uredaja sa
zastarjelom lozinkom. Provijerite to i sami oslobodite adresu. Pogledajte Jesam li blokiran? Sami
deblokirajte svoju IP adresu.

Dobivam obavijest da se moja e-posSta ne moze poslati jer sam poslao
previSe poruka.

Svaki paket ima ogranien maksimalan broj e-poruka dnevno, kako bi se sprijecila zlouporaba,
primjerice preko hakiranog obrasca. Ako sami niste poslali toliko poruka, odmah nas kontaktirajte:

provjerit ¢emo zlorabi li se Vas racun. Ako Vam je zaista potrebno slati viSe poruka, pitajte mozemo li
povecati ograni¢enje. Pogledajte Slanje zahtjeva.
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Zelim ukinuti svoju web stranicu, ali zadrzati e-postu.

Prebacite svoj hosting paket na paket e-poste. Pogledajte Prebacivanje hosting paketa na paket e-
poste.
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