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Guida WebOké

Tutto sul nostro sito web e su Mio WebOké: ordini, accesso, i Suoi
domini e DNS, hosting ed email, fatture, supporto e I'assistente IA.
Spiegato passo dopo passo, con schermate e filmati.
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Tutti i capitoli

1. Presentazione 4. La dashboard e i comandi

1.1 Cos'e WebOké e cosa puo gestire con noi?
1.2 1l sito web: menu, Paesi e lingue, prezzi con o
senza IVA

1.3 Mio WebOké in breve

1.4 Ricevere assistenza: assistente 1A, guide
(knowledge base), video tutorial, assistenza e
WhatsApp

. Ordinare

2.1 Cercare e scegliere un nome di dominio

2.2 Scegliere un piano di hosting (hosting web,
piano e-mail, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Il carrello: modifica, eliminazione e codice
sconto

2.4 Configurare il Suo dominio: nameserver,
collegamento al pacchetto e proprietario

2.5 Trasferire un dominio a WebOké (codice di
autorizzazione o trasferimento successivo)

2.6 Come inserire i propri dati (privato o azienda,
partita IVA)

2.7 Verifica, accettazione e pagamento

2.8 Pagare: metodi di pagamento, bonifico e
credito

2.9 Dopo l'ordine: seguire la consegna e I'e-mail di
benvenuto

2.10 Ordinare qualcosa in aggiunta se € gia cliente
2.11 Registrare o trasferire molti domini insieme

. Accesso e protezione del Suo account

3.1 Accedere a Mio WebOké

3.2 Il codice di accesso via e-mail (verifica in due
passaggi)

3.3 Usare un'app di autenticazione

3.4 Impostare, modificare o recuperare la
password

3.5 Accesso con Google

3.6 Visualizzare ed effettuare il logout dalle
sessioni attive

3.7 Modificare l'indirizzo e-mail di accesso
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4.1 Il dashboard

4.2 1l menu, la barra di ricerca e il menu rapido
(Ctrl+K)

4.3 Lingua, modalita scura e il tour guidato

4.4 Piu account: passare da un account all'altro

. Domini

5.1 Il riepilogo dei Suoi domini

5.2 La pagina del dominio: tutto su un dominio
5.3 Modifica nameserver

5.4 Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed
eliminare record

5.5 Strumenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e
SRV

5.6 Configurare rapidamente I'e-mail nel DNS
5.7 Ripristinare il DNS e creare un backup del DNS
5.8 DNSSEC e DANE

5.9 Inoltri e-mail e reindirizzamenti di dominio
5.10 Modificare i contatti del dominio e il titolare
5.11 Il Centro trasferimenti: trasferire domini a
WebOké

5.12 Trasferire un dominio: codice di trasferimento
(EPP) e blocco al trasferimento

5.13 Rinnovo e rinnovo automatico

5.14 Privacy WHOIS

5.15 Disdire o trasferire un dominio

5.16 Domini per pacchetto e spostamento di un
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5.17 Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e
risolvere
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6. Hosting e prodotti

6.1 Il riepilogo dei Suoi prodotti

6.2 La pagina del prodotto del Suo piano di hosting
6.3 Vai a DirectAdmin

6.4 Aumentare lo spazio di archiviazione

6.5 Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade)
6.6 Modificare le opzioni e indirizzi IP aggiuntivi
6.7 La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Convertire il pacchetto di hosting in un
pacchetto email

6.9 Gestore siti web: installare WordPress e altri
software

6.10 WebOké Backups: ripristinare i file

6.11 Far eseguire I'aggiornamento PHP

6.12 Disdire un prodotto, annullare una disdetta o
trasferirlo

. Email

7.1 E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail
e programma di posta

7.2 Migrazione e-mail verso WebOké (anche da
Microsoft 365)

7.3 Il biglietto da visita digitale (pacchetto email)
7.4 L'email non arriva: verifica autonoma

. Creazione di siti web

8.1 Al Builder: far creare il suo sito web
8.2 Al Builder: modifica, versioni e pubblicazione
8.3 Il Drag-and-drop Builder

. Nextcloud in Mio WebOké

9.1 Il Suo pacchetto Nextcloud in Mio WebOké
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10. Fatture e pagamenti

10.1 Visualizzare e scaricare le proprie fatture
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10.3 Saldo a credito e ricarica del credito

10.4 Attivare o interrompere I'addebito diretto

10.5 Il Suo metodo di pagamento predefinito
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11. La Sua amministrazione

11.1 Modificare i propri dati e I'indirizzo di
fatturazione

11.2 Gestione dei contatti (ed eliminazione dei
duplicati)

11.3 Invitare utenti e assegnare autorizzazioni
11.4 Rileggere le e-mail ricevute
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1.1 Cos'e WebOké e cosa puo gestire con noi?

WebOké é un provider di hosting europeo indipendente, attivo fin dal 2004. Presso di noi puo gestire
tutto cio di cui ha bisogno per essere online: un nome di dominio, hosting per il suo sito web, e-mail sul
proprio dominio e spazio cloud. | nostri server si trovano in datacenter nei Paesi Bassi e sono alimentati
da energia verde.

Questa guida spiega passo per passo come ordinare qualcosa sul nostro sito e come gestire poi tutto
nel Suo ambiente clienti Mio WebOké.

a8 wwwoweboke. it

e ap

web;:hke it Hosting web Domini - Prodotti - Assistenza Strumenti ~ Al Builder v & Il mio account

HOSTING EUROPEO - DAL 2804

Hosting, e-mail, domini e cloud
storage da un unico provider europeo.

4 Crea un sito con A Q =Y

Gratis
da €4,99ann
da €1,95/nese
da €3,50/nese

Per esempio: Panetteria Parrucchiere Ristorante
da €5,21/nese

Club sportivo Coach

La homepage con a sinistra i prodotti principali e a destra I'Al Builder, il cercatore di domini e il pulsante per il trasferimento

Sulla homepage vede subito i prodotti principali (1). A destra puo iniziare subito (2): con Crea un sito
con I'lA fa creare un sito web, con Cerca un dominio verifica se il nome di dominio desiderato &
ancora libero e con Trasferisca il suo dominio porta un dominio con sé su WebOké.

Cosa puo gestire presso di noi

Prodotto A cosa serve

Hosting web Spazio per il suo sito web, con e-mail sul proprio dominio. Gestisce il suo

pacchetto in DirectAdmin e installa con pochi clic WordPress e altri software.

Nomi di dominio Registrare un nome di dominio proprio, con .nl, .com e oltre 500 altre estensioni.

Oppure trasferire a noi il suo dominio esistente.
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Piani e-malil Solo e-mail sul proprio dominio, senza sito web. Sul sito questo si chiama anche
Hosting Email Only.

Nextcloud Il suo cloud europeo personale per file, calendario e contatti, con Euro-Office per
lavorare insieme sui documenti.

Al Builder Far creare un sito web dall'lA. Descrive la sua attivita in poche frasi e ottiene un
sito completo.

Server MCP per I'A Fa lavorare la sua IA, come Claude, ChatGPT o Mistral, sul suo sito web.
Hosting reseller Hosting che rivende ai propri clienti.

Servizio di trasferimento Trasferiamo noi il suo sito web e la sua e-mail esistenti su WebOké.

del sito web

Aggiornamento PHP Rendiamo nuovamente sicuro e aggiornato un sito web obsoleto.

Tutti i prodotti si trovano nel menu in alto nel sito, sotto Hosting web, Domini e Prodotti. Come
funziona il menu lo legge in Il sito web: menu, Paesi e lingue, prezzi con o senza IVA.

®e8® & wwwwebokeil

LR

weh{hké_,t Hosting web Domini Assistenza Strumenti ~ Al Builder =, £ |l mio account

odifica di documentl

Il menu Prodotti con Nextcloud, Euro-Office, Piani e-mail, il servizio di trasferimento e I'aggiornamento PHP

Strumenti utili

Sotto Strumenti trova strumenti gratuiti che puo utilizzare anche senza un account. Con WHOis
lookup vede a chi appartiene un nome di dominio, con Salute del dominio controlla se il suo dominio
e configurato correttamente e con Testare il sito web prima del trasferimento visualizza il suo sito
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presso di noi prima di effettuare il passaggio. Maggiori informazioni nel capitolo 14, ad esempio Salute

del dominio (anche senza account).

e®e® g wwwwebokeil

R ap

webi%é.lt Hosting web Domini Prodotti Assistenza * Al Builder

WHOIS looku,
e p

o di un dominio

1P Lookup
Verifica gratuita di indiriz;

Verifica SSL

Webmail

Leqga la sua posta el browser

Tutti gl strumenti

I menu Strumenti con gli strumenti gratuiti

Mio WebOké

Non appena effettua un ordine presso di noi, riceve un account per Mio WebOKké. Li gestisce i suoi

& Il mio aocount

prodotti, domini, fatture e dati, e richiede assistenza al supporto. Un giro in Mio WebOké lo legge in Mio
WebOké in breve. Come effettuare un ordine & spiegato nel capitolo 2, a partire da Cercare e scegliere

un nome di dominio.

Suggerimento: non € sicuro quale prodotto fa al caso suo? Ponga la sua domanda all'assistente IA in

basso a destra sul sito, oppure utilizzi la guida alla scelta nella pagina Hosting web. Veda Ricevere
assistenza: assistente IA, guide (knowledge base), video tutorial, assistenza e WhatsApp.

Guida WebOké - www.weboke.it
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1.2 Il sito web: menu, Paesi e lingue, prezzi con o senza IVA

Nella parte superiore di ogni pagina di weboke.it & presente la stessa intestazione. Da li puo trovare
tutto sul sito, scegliere il Suo Paese e la Sua lingua e vedere cosa contiene il Suo carrello.

e®e g wwwwebokeil

ke

w’eb;:kke_.g Hosting web Domini ~ Prodotti Assistenza Strumenti = Al Builder = & |l mio account

HOSTING EUROPEO - DAL 2804

Hosting, e-mail, domini e cloud
storage da un unico provider europeo.

< Grea un sito con (1A Q =]

,
|

Gratis Provi gratis: descriva la sua atfivita in poche frasi

da €4,93 /a0

da €1,95/mcsc

Per esempio: Panetteria Parrucchiere Ristorante

Club sportiva Coach

L'intestazione del sito con il menu, l'interruttore IVA, il carrello, Il mio account e il pulsante della lingua

1. Il menu (1): Hosting web, Domini, Prodotti, Assistenza, Strumenti e Al Builder. Clicchi su un
nome di menu per espanderlo.

2. L'interruttore IVA (2): scelga se visualizzare tutti i prezzi IVA esclusa o IVA inclusa.

3. Il carrello (3): il numero indica quanti elementi contiene. Posizioni il mouse sopra di esso per
vedere un breve riepilogo.

4. Il mio account (4): da qui accede a Mio WebOké. Se ha gia effettuato l'accesso, viene
indirizzato direttamente alla Sua dashboard.

5. Paese e lingua (5): il pulsante con la bandiera.

Piu in alto, nella barra sottile, trova anche Blog e Webmail, da cui puo leggere la Sua posta elettronica
nel browser.

Il menu

Cliccando su Hosting web, si apre una panoramica con tutti i prodotti di hosting. Per ogni prodotto &
presente una breve descrizione. In fondo trova Confronta tutti i piani.

Guida WebOkeé - www.weboke.it 8/370



WebOke

v.weboke.it!

R

web;:&ké_,t Domini Prodotti Assistenza Strumenti ~ Al Builder (IR = & Il mio account

Hasting web Server MCP per =

Servizio di trasferimento
gratuita

Trasfesiame il suo

P Hosting sostenibile

onfranta tutt! | plan —

I menu Hosting web con hosting web, il server MCP per IA, Hosting Email Only, reseller hosting, Nextcloud ed hosting

sostenibile

Sotto Domini trova un campo di ricerca. Digiti il nome desiderato e clicchi su Verifica per vedere se
disponibile. Qui trova anche Registra un nome di dominio e Trasferisci un dominio.
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8@ @ wwwwebokeil

e

- i Hosting web omini Prodotti ~ Assistenza ~ Strumenti ~ Al Builder (A0 w & Il mio account
Ly LIt

Trovi il suo nome di dominio. Venfica

t&" Registra un nome di dominio

I menu Domini con il campo di ricerca

Chiude il menu cliccando di nuovo sul nome del menu, premendo Esc oppure cliccando in un altro
punto della pagina. Su telefono o schermo stretto, il menu si trova dietro il pulsante con le tre righe.

Scegliere Paese e lingua

WebOké ha un sito dedicato per ogni Paese, ad esempio weboke.nl, weboke.be e weboke.de. Ogni
Paese ha i propri prezzi e la propria IVA. La lingua si sceglie separatamente: determina solo in quale
lingua legge i testi.
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ene a8 wwwwebokeit!

W Rk ap

web%:&ké.lt Hosting web Domini ~ Prodotti ~ Assistenza Strumenti ~ Al Builder

Paese e lingua

@ Italia < weboke it

Lingua

@ haliano

Vedrai weboke ft/ - prezzi e VA ttalls - lingua: ialiano

La finestra Paese e lingua con la scelta del Paese e della lingua

1. Clicchi in alto a destra sul pulsante con la bandiera.

2. In Paese scelga il Paese in cui risiede o in cui si trova la Sua azienda (1).

3. In Lingua scelga la lingua che desidera leggere (2). Sono disponibili 23 lingue.

4. Sotto le scelte vede quale sito ricevera, quali prezzi e IVA si applicano e in quale lingua. Clicchi
su Visualizza (3).

Suggerimento: se sceglie un Paese diverso, il sito propone automaticamente la lingua del Suo
browser, se disponibile. In seguito pud comunque modificare la lingua liberamente.

Mio WebOké segue la Sua lingua. Il portale ha un indirizzo proprio per ogni lingua, come mio.weboke.it
per l'italiano. La lingua del portale si pud cambiare anche direttamente all'interno del portale stesso,
vedere Lingua, modalita scura e il tour guidato.

Prezzi con o senza IVA

Con l'interruttore IVA esclusa e IVA inclusa in alto a destra puo visualizzare tutti i prezzi del sito con o
senza IVA. Questo vale per l'intero sito: i piani, il menu, il motore di ricerca dei domini e il riepilogo del
Suo carrello. Il sito memorizza la Sua scelta, anche quando torna in seguito.
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ene & www.weboke.ithosting-web

webddke Hosting web -

1core/1GB

5GB

Doemini Prodotti - Assistenza -

Sstrumenti - Al Builder (I3 * 4.6

Quattro pacchetti di hosting web economici per ogni tipa di sito. Dal pacchetto pia

conveniente per un piccolo blog fino & un hosting potente per un negozio online

molto visitato.

B 50% di sconto di benvenuto, applicato automaticaments (primi 12 mesi)

— Oy

WEBHOST TWo

€2,72 imese €543

Server MCP per I
Colleghi il sue

| Magoior informazionl + |
CPUJRAM 2core | 2GB

plgel:]

kup giornalieri, 31 gioirs

Senzio di trasterimenta gratuita

Gli stessi piani con l'interruttore su IVA inclusa

POWER WEBHOST THREE
Pet sii f sitati, negozi anine o team

can pill

§ —— PI0 VELOCE

€4,55 /e e300

Server MCP per 1A (EERED

{ Maggior informazioni -+ |

4 core | 4GB

1568

1.000 GB

154 & 1l mie account

POWER WEBHOST FOUR

€8| 52 fmese £162

Server MCP per 1A (EERLD
egh il s120 Clude, ChaiGET » Mistral o
otchati i ot

Maggior intormazioni + |

Bcore | 6 GB

ltimitato

L'IVA che paga effettivamente dipende dai Suoi dati. Se ha effettuato I'accesso, applichiamo l'aliquota
corrispondente al Suo account. Se effettua un ordine come azienda da un altro Paese dell'lUE con un
numero di partita IVA valido, si applica un‘aliquota diversa. Nel carrello e al momento del pagamento

vede sempre I'IVA indicata su una riga separata, vedere Il carrello: modifica, eliminazione e codice

sconto.

Guida WebOkeé - www.weboke.it
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1.3

Mio WebOké in breve

Mio WebOKké ¢ il Suo ambiente clienti personale. Qui gestisce tutto cid che ha con noi: i Suoi pacchetti
di hosting, domini, e-mail, fatture e i Suoi dati. Vi accede tramite Il mio account in alto a destra sul sito
web, oppure direttamente tramite mio.weboke.it. Come funziona I'accesso lo legge in Accedere a Mio

WebOké.

Riceve automaticamente un account non appena effettua il primo ordine. In seguito imposta Lei stesso
la password tramite il link nell'e-mail di benvenuto, veda Dopo l'ordine: seguire la consegna e I'e-mail di
benvenuto.

Dashboard Buon pomeriggio, DemoCliente

7 Al Builder

@ @

) 1 ©

@ <" Apriil Centra lA -+

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Assistente 1A
Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per [hosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail e sito web e rispondere a tutte le sue
domande tecniche & amministrative.

) Programma di affillazione

Qualiprodottihe?  Creaunticketperme | Sto raggiungendo | limiti dei miel pacchetti?

BB 14 europea dibtistral | i o estan el U

DemoCliente IT

B | miei siti web & app Website Manager 2 1 miei prodotti

Il dashboard di Mio WebOké dopo I'accesso

Cosa trova dove?

. Imenu sulla sinistra (1). Qui trova tutte le componenti del Suo account. Se € presente una

freccetta, significa che c'é un sottomenu.

. La barra di ricerca (2). Digiti ad esempio un nome di dominio o un numero di fattura e vi

accedera direttamente.

. Carrello (3). Con questo accede al carrello sul sito web, ad esempio se desidera effettuare un

ordine aggiuntivo.
. Lingua (4). Qui cambia la lingua di Mio WebOké.

. I riquadri (5) con il numero di prodotti, domini, fatture aperte e ticket di assistenza. Clicchi su un

riguadro per accedere a quella sezione.

Guida WebOké - www.weboke.it
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6. L'assistente |A (6). Qui pone la Sua domanda, oppure apra il Centro IA per le Sue conversazioni

precedenti. Veda L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?.
7. Modalita scura (7) e sotto Dati di accesso ed Esci.

In alto a destra trova anche Al sito web ed Esci. Nella parte superiore trova inoltre il menu del sito
web, in modo da poter visualizzare direttamente un prodotto o un dominio da Mio WebOké.

Le componenti del menu

Menu
Dashboard

Al Builder

Centro I1A

| miei prodotti

| miei domini

Le mie fatture

La mia

amministrazione

Centro assistenza

Cosa gestisce [i?
La panoramica che vede dopo l'accesso.

Far creare il Suo sito web dall'lA.

Le Sue conversazioni con l'assistente |A.

| Suoi pacchetti di hosting, DirectAdmin, il
Websitemanager, il trasferimento della posta elettronica
e i backup.

| Suoi domini, DNS, reindirizzamenti, contatti di dominio
e il centro trasferimenti.

Le Sue fatture, il Suo saldo di credito e I'addebito
automatico.

| Suoi dati, contatti, dati di accesso, utenti ed e-mail
ricevute.

La base di conoscenza, i manuali, i ticket e Sono
bloccato?

Per saperne di piu
[l dashboard

Al Builder: far creare il suo
sito web

Il Centro IA e le sue
conversazioni

Il riepilogo dei Suoi prodotti

Il riepilogo dei Suoi domini

Visualizzare e scaricare le
proprie fatture

Modificare i propri dati e
l'indirizzo di fatturazione

Il centro assistenza

Quali componenti vede dipende dal Suo account. Se € stato invitato da qualcun altro come utente,
vede solo cio che il titolare Le ha assegnato. Veda Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.

Suggerimento: prema Ctr 1 + K (sul Mac Cmd + K) per il menu rapido. Digiti alcune lettere della pagina
che sta cercando e prema Invio. Maggiori informazioni in Il menu, la barra di ricerca e il menu rapido
(Ctrl+K).

La prima volta che effettua I'accesso, Mio WebOké offre un breve tour guidato attraverso le componenti
principali. Puo saltarlo e avviarlo nuovamente in seguito, veda Lingua, modalita scura e il tour guidato.
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1.4 Ricevere assistenza: assistente IA, guide (knowledge
base), video tutorial, assistenza e WhatsApp

Non riesce a trovare la soluzione? Esistono diversi modi per ricevere assistenza. |l piu rapido e
solitamente I'assistente IA o le guide (knowledge base). Se non riesce a risolvere in questo modo, il
nostro team di assistenza La aiutera tramite ticket o WhatsApp.

Tutta I'assistenza si trova sul sito web sotto Assistenza.

ese & wwwoweboke it

e ap

web;:hké_.g Hosting web Domini - Prodotti - a ~ Strumenti ~ Al Builder =] & Il mio account

Guide
Ma
Manuali
Splega

Videa tutarial

Download
Ci seriva su Whetshpp

Contattaci
Contamiil ¢

I menu Assistenza con le guide, i manuali, i video tutorial, i download, i contatti e WhatsApp

L'assistente |IA

In basso a destra in ogni pagina si trova il pulsante Serve aiuto? (1). Con questo pulsante apre
I'assistente IA, il Suo assistente di hosting personale. Conosce l'intera knowledge base e risponde a
domande su hosting, domini ed e-mail, anche la sera e nel fine settimana.
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a8 wwwweboke.it!

ok ko

web;:&ke it Hosting web Domini Prodotti ~ Assistenza Strumenti = Al Builder =] & |l mio account

HOSTING EURQPEO - DAL 28@4

Hosting, e-mail, domini e cloud =
storage da un unico provider eUrope0.  y—y— ———  — —
B rssictenten

la sua presenza online, Buongiorno! Ha gia un account WebOké?

i i bciouing o alinirta sl megik
4 Greaunsito ot O BCoUNt POSED SHItAFLR 8

da €2,23/nese + MNuovo sho web
Gratis

da €4,99 /a0

da €1,95/mese

da €3, 50/nese

Per esempia: Panetteria
da €5,21 /mese

Club spartivo

L'assistente IA chiede prima se Lei ha gia un account WebOké

« Non ha ancora un account? Clicchi su No. L'assistente La aiutera allora con domande generali,
ad esempio quale pacchetto € piu adatto a Lei o come trasferire il Suo sito web a WebOké.

« E gia nostro cliente? Clicchi su Si ed effettui 'accesso. L'assistente visualizzera quindi il Suo
account e rispondera anche a domande sui Suoi prodotti, domini e fatture.

L'assistente pud anche occuparsi di alcune operazioni per Lei, come modificare un record DNS. Non fa
nulla senza il Suo consenso: ricevera sempre prima una proposta che potra approvare personalmente.
L'assistente IA utilizza un'lA europea di Mistral e i Suoi dati rimangono nell'UE. Tutte le informazioni
sull'assistente sono disponibili in L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?.

Le guide (knowledge base)

Nelle Guide (knowledge base) sono presenti centinaia di articoli con risposte alle domande piu
frequenti, dalle impostazioni e-mail al DNS. Digiti la Sua domanda nel campo di ricerca Cerca nelle
guide, oppure scorra tra gli argomenti. Pud anche porre subito la Sua domanda direttamente
all'assistente IA.
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[ L ¥ a8 wwwweboke ithase-di-conoscenza

Rk ap

web;:&k it Hosting web Domini - Prodotti Assistenza Strumenti - Al Builder = & Il mio account

Hosting in generale  70arnicon Posta 45 amicod DirectAdmin e pannello di c...

Aftivare un certificato SSL Come accedo alla webmail? > Attivare un certificato S51
Video tutorial Creare un nuovo Indinzzo e-mail/una 3 Video tutorial
nuova casella di posta
Su quale server gira il mio plano di Come aceedo ol pannello di controllo del

hosting? Messaggi di errore e-mall: Mal delivery mia plana di hosting?
falled: retumning message to sender

La knowledge base

Le guide (knowledge base) con il campo di ricerca, I'assistente IA e gli argomenti

Manuali e video tutorial

Sotto Guide trova manuali completi con schermate, come questo. Sono disponibili anche manuali
separati per Euro-Office, Nextcloud e DirectAdmin.

Preferisce guardare piuttosto che leggere? In Video tutorial trova brevi video di pochi minuti, senza
audio e con spiegazioni in fumetti di testo. Cerchi un video con il campo di ricerca oppure li guardi tutti
su YouTube.
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ece a8 wwwweboke. itvideo-tutarial

R R ap

web;%é it Hosting web Domini ~ Prodotti ~ Assistenza Strumenti = Al Builder L= |

VIDEO TUTORIAL

Ecco come funziona, in brevi video

ni video dura pochi
minuti,

Guarda tuttl | video su YouTube

Cerchi un video

Ad esempio: grafico, condividere o indice

Tutti i video 65 Manuale di Euro-Office 15 15 Guida D 14 Guida WebOké 21

Manuale di Euro-Office o —"

o Per iniziare

La pagina Video tutorial con il campo di ricerca

Contatto con l'assistenza

Se é gia nostro cliente, invii un ticket di assistenza da Mio WebOké. Vada su Centro assistenza e

scelga Invia un ticket (2). Li trovera anche le guide (1), l'assistente IA (3) e i Suoi ticket precedenti. Di
solito rispondiamo entro poche ore nei giorni lavorativi. Come inviare un ticket & spiegato in Inviare un

ticket.
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LA L ] @ mio.weboke it'support

# Dashboard
¥r Al Builder
Centro IA

| miel prodotti

D Centro assistenza

> Ticket recenti Tum | ticket B Pid consultati nelle guide
Come accedo alla webmall?
Attivare un certificato SSL
Condizioni genarali
& Programma di affiliazione
Sapeva che pud contattarel anche tramite WhatsApp?

T 10 255 083

DemaCliente IT

Il Ceniro ASSISIENZa In Mo WebOke

Il centro assistenza con le guide, Invia un ticket, I'assistente 1A e WhatsApp

B B e

Non ha ancora un account, o non riesce ad accedere? Nel menu scelga Assistenza e poi Contattaci.

Inserisca il Suo nome, indirizzo e-mail, oggetto e messaggio, quindi clicchi su Invia un ticket. Le

risponderemo via e-mail. Veda Contatto senza account (ticket come ospite).
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ece & wwwweboke,it'suppantnieuw

0 W 4550 5 - 450+ recension

web;:&ké it Hosting web Domini ~

Centro assistenza

Nuowvo ticket di assistenza

Pongs la sua domanda al nostro tesm i assistenz

Nome

Oggetta

Di che cosa st tratta?

Damands generale

1l sus messaggio

Stiame verificando che
tu non sia un robot

& Aggiungi allegato

{a gid un account? Accedi

Invio di un ticket di assistenza senza account

WhatsApp

Prodotti ~ Assistenza Strumenti = Al Builder

Indirizzo e-mail
Descriva brevemente la situazione e o ragiono

subito insieme a Lei. Spesso risolvo | problemi
senza che serva un ticket di assistenza

CLOUDFLARE
Py - Guida

Invia ticket +

Puo anche scriverci su WhatsApp al numero +31 97010255083. Clicchi su Ci scriva su WhatsApp nel

menu Assistenza o in fondo al sito, oppure su Apri WhatsApp (4) nel centro assistenza. Il Suo

messaggio diventa automaticamente un ticket, cosi potra rivedere la risposta anche in Mio WebOké.

C'é un disservizio?

Se qualcosa non funziona, controlli prima in Stato nel menu Assistenza. Nella pagina Disservizi e

manutenzione vedra se e presente un disservizio e se € prevista della manutenzione. Se compare un
punto verde con Tutti i sistemi funzionano regolarmente, significa che tutto funziona correttamente
dal nostro lato. Veda anche Disservizi e manutenzione.
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web{&k - it Hosting web Domini ~ Prodotti ~ Assistenza

Tutti | sistemni operativi

Al

Al momento non ci sono disservizi noti
Tutti i sistemi funzionano regolarmente

» Mostra risolti (3)

La pagina di stato senza disservizi noti
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2.1 Cercare e scegliere un nome di dominio

Un nome di dominio & l'indirizzo del Suo sito web e della Sua e-mail, come lasuaazienda.it. Prima di
ordinarlo, verifichi se € ancora libero. Lo puo fare con il motore di ricerca domini presente sul sito. Non
ha ancora bisogno di un account per farlo.

Come cercare un nome di dominio

1. Nel menu vada su Domini e clicchi su Registra un nome di dominio. Pud anche digitare subito
un nome nel campo di ricerca del menu Domini, oppure sulla pagina principale scegliere Cerca
un dominio.

2. In Verifica un nome di dominio digiti il nome che desidera (1). Puo tralasciare I'estensione: se
digita solo un nome, lo cercheremo subito con le estensioni piu popolari.

3. Clicchi su Verifica (2).

eee & vwww.weboke itregistrazione-domini

“b{&e it Hosting web - Domini - Prodotti Assistenza - Strumenti -

Verifica un dominio

su Trustpilot ..

Verifica un nome di dominio

i il o dominia & verifi

o democliente-2026 o Verifica 2

€13,50 1 om0 o wo | €18,95

Digiti il Suo nome di dominio e clicchi su Verifica

| risultati della ricerca

In alto vede il nome che ha cercato. Se compare Disponibile, allora ¢ libero. Vede anche quanto costa
il primo anno e quanto costa il rinnovo successivo.
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ese & www.weboke.itregistrazione-domini

mb:;&e it Hosting web Domini Prodotti ssistenza - Strumenti ~ Al Builder * 4,5 =

€13,50 1+ o A €5,49 1+ o

DISPONIBILE - LA SUA RECERCA

.~ democliente-2026.it o

13,50 €i11"anno - 13,50 € al rinnovo

@ ALTRE ESTENSIONI PER D

_ democliente-2026.com democliente-2026.eu democliente-2026.nl
+ Aggiungi + Aggiungi
14,95 €/ann 5,49 Efanno 4,99 €/anno
demacliente-2026 be democliente-2026.0nline democliente-2026.shop
co + Aggiungl " b + Aggiung
5,49 €/anno 48,89 £/anno 3,99 €/anna

democliente-2026.cloud — democliente-2026.nu = democliente-2026.site
37,87 &/anno St 23,95 €/anno LN 45,99 £/anno et

demacliente-2026 email democliente-2026.dev o democliente-2026.app -
allsealiss T + aggiung! Ephidnai + Agglungl

demaoclhente-2026.blog democliente-2026.website democliente-2026.i0
= + Aggiungl + Aggiungi
37,58 £/ann 36,99 £/anno B9,99 Efanna

Q. Mostra tutte le estensioni disponibili @

I nome di dominio cercato € libero, sotto lo stesso nome con altre estensioni

1. Clicchi su Registrazione (1) per inserire il dominio nel Suo carrello.

2. Sotto Altre estensioni per trova lo stesso nome con altre estensioni, come .com, .eu e .be. Se
le desidera, clicchi su + Aggiungi (2).

3. Sta cercando un'estensione che non compare nell'elenco? Clicchi su Mostra tutte le estensioni
disponibili (3).

Il dominio @ nel Suo carrello

Dopo I'aggiunta, il pulsante cambia in Nel suo carrello. Clicchi sulla crocetta accanto (1) se in realta
non desidera piu il dominio. In fondo alla pagina appare una barra con il contenuto del Suo carrello.
Con Visualizza (2) vede il contenuto. Con Continua con I'ordine (3) configura il Suo dominio e passa
al carrello, vedere Configurare il Suo dominio: nameserver, collegamento al pacchetto e proprietario.
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ene & www.weboke.itregistrazione-domini

webdlke.

Hosting web - Domini = Prodoti

€13,50 i+ am

DISPONIBILE - LA SUA RICERCA

. democliente-2026.it

13,50 €1 anno 13,50 € &l rinnove

SIONI PER DEMOCLIENTE-2026

demacliente-2026.com

Strumenti ~

democliente-2026.eu

Al Builder

+ Nei guo carrelio

democliente-2026.nl

4,99 €fanno

demachente-2026.be -
+ Agghungl
5,49 €/anna

demociiente-2026.online

45,99 £/anno

+ Aggiung!

democliente-2026 shop

43,99 Efanno

democliente-2026.dev

99 €/anno

+ Aggiung!

democliente-2026.app

anna

+ Agghung

democliente-2026.email ARARING
el + Aggiungl

democliente-2026.nu

Eranno

+ Aggiungl

democliente-2026 site

15,99 €/anna

+ Aggiungi

democliente-2026.cloud -
s + Angiungl
37,87 £/anna
democliente-2026 blog
37,59 €/anno L

I dominio & nel Suo carrello, in fondo alla barra con il Suo carrello

democliente-2026. webeite

democliente-2026.i0

E9,99 £/anng

Anche in alto a destra, accanto al carrello (1), vede quanti elementi contiene il Suo carrello. Posizioni il
mouse sopra per una panoramica con il totale per il primo anno. Con Apri il carrello (2) accede al Suo

carrello.

Guida WebOkeé - www.weboke.it

25/370



WebOke

ene & www.weboke.itregistrazione-domini

LD O recensio Webma:

[
webg:&k 5 it Hosting web Domini ~ Prodotti ~ Assistenza Strumenti = Al Builder @ ‘.1° & Il mi
%

Il suo carrello

demochente-2026.it
€13,50 1* anno - pol € 13,50/anno

€1350 =

+ Fornitore di domini - dal 2004
Primo anno

o Apriil carrello

Registrare un nome di
dominio: il suo dominio a
un prezzo onesto

feb tra un dominio .it a €13,50 all'anno (IVA es

Qui pud ve e il suo nome di

% URL gratuita

Verifica un dominio

i su Trustpilot

. o zontinua con lordine
1 dominio  Totale: 1

Il Suo carrello in breve, in alto a destra su ogni pagina

Il dominio é gia occupato?

Se compare Purtroppo e non disponibile, significa che qualcun altro possiede gia il nome. In tal caso
provi un altro nome o un'altra estensione. |l dominio & Suo ed € attualmente registrato presso un altro
provider? Clicchi allora su Trasferisci questo dominio (1). Scopra come funziona il trasferimento in
Trasferire un dominio a WebOké (codice di autorizzazione o trasferimento successivo).
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ene & www.weboke itregistrazione-domini

mbg;&g it Hos Domini -

Prodotti

Assistenza ~

Al Builder

,_ & Il mio account

€13,50 1- aw

PURTROPPO - NON DISPONIBILE

€14,95 1 wwo

€5,49 1+ mun

€18,95

e Trasferisci questo dominio

w Trasferisci

weboke online

43,99 €/annc

+ Aggiungl

weboke shop

weboke.email
37,94 &/anno

weboke.dev

weboke. app
17,99 €/anno

webaoke cloud
37,87 €/anna

& Trasferisci

weboke.blog

weboke website

Il dominio e gia occupato. Se € Suo, puo trasferirlo

weboke.io

Continua con lordine

Suggerimento: desidera un sito web o un‘e-mail sul Suo nuovo dominio? Scelga allora anche un
pacchetto di hosting. Colleghera il dominio ad esso nel passaggio successivo. Vedere Scegliere un

piano di hosting (hosting web, piano e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Attenzione: alcune estensioni hanno regole aggiuntive, ad esempio che deve risiedere nel paese. In
tal caso, durante l'ordine Le chiederemo dati supplementari.

Suggerimento: Desidera registrare o trasferire molti domini in una volta? Li incolli tutti insieme, veda

Registrare o trasferire molti domini insieme.
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2.2 Scegliere un piano di hosting (hosting web, piano e-
mail, Nextcloud, Al Builder)

Un piano di hosting € lo spazio in cui girano il Suo sito web e la Sua e-mail. Sceglie il piano nella
pagina del prodotto e poi lo configura nel popup d'ordine. A un piano di hosting web &€ sempre abbinato
un nome a dominio. Lo sceglie nello stesso popup.

Scegliere un piano

1. Nel menu vada su Hosting web e clicchi su Hosting web. In Vedi i piani vede tutti i piani
affiancati.

2. Confronti i piani. Con Vedi tutte le funzionalita vede tutte le differenze. Ha dei dubbi? Clicchi su
Usa la guida alla scelta.

3. Al piano che desidera clicchi su Ordina ora (1).

eee A wwwweboke ivhosting-web

webddke.i

Hosting web -

1core | 1GB

5GB

Backup gromalier, 31 giomi

Domini

Prodotti -

F o —— VELOCE

€2,23 imese §4.45
Servar MCP per FIA
Wegi il 550 Clauge, CHaiGeT & Mistal &

{ Maggiori informazioni + |
2 core | 2GB

0GB

Assistenza -

Al Builder [EI0

Strumenti -

§ — —

€3,73 imese E2.48

PID VELOCE

Server MCP per 1A ((EHELD

4core | AGB

15GB

1.000 GB

Ep 2 1l mio account [ ]

* 4.6

T ————

€6,98 imese £13:85

Server MCP per A
olieghi | 5o Claude, ChaiGRT o

sl

8 core | 6 GB

20GB

imitate

Caselie di posta ilEmitate

Backup giomalien, 31 georr

Senvizio di raslerimento gratuito

V,

Vedi tutte le funzionalith

Non € sicuro di quale pacchetto fa per Lei? @ Avvia la guida alla scelta

| piani di hosting web con il pulsante Ordina ora

Fase 1: scelga il Suo nome a dominio

Si apre un popup. Nella fase 1 sceglie su quale nome a dominio saranno attivati il Suo sito web e la
Sua e-mail. Ha quattro possibilita:
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ese & www.weboke ivhosting-web

Fase 1: scelga quale nome

Scelga il nome di dominio  rsssssgeiaiz

Scelga quale nome di dominio desidera usare con il sua planc di hosting. Il sue site web &/o la sua e-mall saranno raggiungibill su

questo dominia,

m Registra un nuovo deminio Trasferisci un dominio

Dominic gié su WebOké °

Colleghi a questo plano un dominio che si trava gid nel suo carrelio,

democliente-2026.it

WebHost Two, primo anno
Nessun dominio ancora scelic

Scegll o medifica dominio

Da pagare ora
Successivamente

IVA esclusa

Ho gia un dominic

€ 26,70
€ 5340/anno

Pol configuserd Il suo plano. Il dominia & legato 2l sua hosting, quind! lo sceghiamo gid qui

a dominio abbinare al Suo piano

1. Dominio dal carrello (1): ha gia messo un dominio nel carrello. Ci clicchi sopra per collegarlo al

piano. Questa opzione e visibile solo se nel carrello € presente un dominio singolo.

2. Registra un nuovo dominio (2): digiti il nome a dominio con I'estensione e clicchi su Cerca. Se
e disponibile, clicchi su Aggiungi.

3. Trasferisci un dominio (3): ha gia un dominio presso un altro fornitore e lo porta con sé su
WebOké. Veda Trasferire un dominio a WebOké (codice di autorizzazione o trasferimento

successivo).

4. Ho gia un dominio (4): mantiene il dominio presso il Suo attuale fornitore oppure € gia presente
presso di noi. Digiti il nome a dominio e clicchi su Usa questo dominio.

Guida WebOkeé - www.weboke.it
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& www.weboke ithosting-web

Scelga il nome di dominio  Fassscga a2

Scelga quate nome di dominia desidera usare con il sua ptano di hosting. Il suo site web =/o la sua e-mail sarenne raggiunglbill su
questo deminio.

Dominio dal carrello Trasferisci un dominio Ho gia un dominio

Dominic gia su WebOké

o demochente-shop.it

Ottime notizie,
€13,50 il pnimo anno

Dispenibil anche: Tutte le estensioni

WebHost Two, primo anno
Nessun dominio ancora scelto

Seegli o medifica dominio

Da pagare ora €26,70
Successivamente € 5340/anno
VA eschusa

Poi cofigurer if suo piano, Il dominia & legato l sua hosting, quind fo scegliama gia qui.

Scelga il nome di dominio  #sssagga 142

Scelga quate nome di dominia desidera usare con il sua piano di hasting. Il suo site web =/o la sua &-mail saranno raggiunglbill su
questa dominio.

Dominio dal carrello Registra un nuovo dominio Trasferisci un dominio

Dominio gia su WebOke

Desidera usare un neme di dominio registrata pressa un altro provider? Lo inserisca qui,

Il suo nome di dominic
o nomedaominia.it

WebHost Two, primo anno
Nessun dominio ancora scelto

Scegll o medifica dominio
Da pagare ora €2670

Successvamente € 5340/ann0
VA esclusa

Pat configuser if suo piano, Il dominia & legato al sua hosting, quind lo scegliama gi3 qui.

Ho gia un dominio: inserisca il nome a dominio esistente
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In fondo al popup vede quanto paga ora e quanto costera il piano in seguito. Clicchi su Continua.
Questo pulsante funziona solo dopo aver scelto un dominio.

Fase 2: configurare il Suo piano

ese & vwww.weboke ivhosting-web

Configura WebHost Two  Fasssggo2aiz

€5346 € 26,70 allanno
SCELGA IL DOMINIOD

democliente-2026.it
DURATA
o[ Annuale -50% °
1 €546 € 26,70 allanno

e Servizio di migrazione gratuito €000

Trasfetiamao nol il suo sito web.

|| si, wasferite il mio sito web a WebOké o

CONFIGURAZTONE FACOLTATIVD, MODIFICABILE TN SEGUITO

Spazio di archiviazione Incluso

Mumero di domini nel piano
iang zio per 1 dominio. E pessibile ospitars p nd in un unico piana di o Incusn,
e vel plana, Tenga presente che g ind condividona la
hosting.

Numero di WebOké Sitebuilder

Indietra

Werra aggiunte 1 dominio al suo carmello.

Fase 2: il dominio, la durata e il servizio di trasferimento gratuito

1. In alto & indicato il dominio scelto. Clicchi su Modifica (1) per scegliere un altro dominio.

2. In Durata (2) scelga la frequenza di pagamento, ad esempio All'anno. Le durate disponibili
dipendono dal piano.

3. Ha gia un sito web presso un altro fornitore? Spunti allora Si, trasferite il mio sito web a
WebOké (3). In questo caso trasferiremo gratuitamente il Suo sito web.

4. In Configurazione trova le opzioni aggiuntive, se il piano le prevede. Sono facoltative e pud
sempre modificarle in seguito.

5. Clicchi su Continua con l'ordine (4). Il Suo piano e il Suo dominio sono ora nel carrello. Veda Il
carrello: modifica, eliminazione e codice sconto.

Suggerimento: con Indietro torna alla fase 1. Se chiude il popup con la crocetta, non viene aggiunto
nulla al carrello.

Un piano e-mail

Desidera solo I'e-mail sul Suo dominio, senza sito web? Nel menu scelga Prodotti e poi Piani e-mail,
quindi clicchi su Ordina ora in corrispondenza del piano scelto. In seguito sceglie il nome a dominio e
configura il piano esattamente come per I'hosting web.
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Nextcloud

Con Nextcloud non sceglie un dominio, ma un nome per il Suo cloud. Nella pagina di Nextcloud clicchi
su Ordina ora in corrispondenza del piano che desidera.

ese & wwwoweboke ithextcloud

Configura hosting Nextcloud
€ 42.00 alfanno
DURATA

Trimestrale Semestrale Annuale Scelta pid convenients

€15.00 al trimestre € 27,00 al semestre € 4200 alfanno

Come desidera chiamare il suo cloud?

Voglio usare il mio dominio
Ad esempio cloud, nomeazienda it

Il suc nome utente

Con questo accedera come ar

CONFIGURAZIONE

Spazio di archiviazione incluso

Nextcloud Office

« Indietro

Il popup d'ordine per Nextcloud con la durata, il nome del Suo cloud e il Suo nome utente

1. Scelga la Durata (1).

2. In Come desidera chiamare il suo cloud? digiti un nome breve (2), ad esempio il nome della
Sua azienda. Verra aggiunto .webokecloud.nl. E qui che in seguito effettuera l'accesso e dove
saranno archiviati i Suoi file. Puo modificare il nome anche in seguito.

3. Preferisce invece un indirizzo sul Suo dominio, ad esempio cloud.suaazienda.it? Spunti allora
Voglio usare il mio dominio (3). Per questa opzione & previsto un piccolo costo aggiuntivo.

4. In 1l suo nome utente scelga il nome con cui effettuera I'accesso (4). La password viene
impostata dopo il pagamento.

5. Piu sotto, in Configurazione, pud eventualmente scegliere pit Spazio di archiviazione e il
numero di licenze per Nextcloud Office. Anche questo puo essere modificato in seguito.

6. Clicchi su Continua con l'ordine.

Per saperne di piu sul Suo piano Nextcloud dopo I'ordine, consulti I| Suo pacchetto Nextcloud in Mio
WebOKkée e la guida di Nextcloud.
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Al Builder

Al Builder non si ordina tramite il carrello. Si inizia gratuitamente: clicchi nel menu su Al Builder
oppure, nella homepage, scelga Crea un sito con I'lA, descriva la Sua azienda in poche frasi e clicchi
su Crea gratis il mio sito. In questo modo viene creato un account gratuito. Per sapere come
proseguire, consulti Al Builder: far creare il suo sito web.
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2.3 Il carrello: modifica, eliminazione e codice sconto

Nel carrello vede tutto cio che sta per ordinare. Pud ancora modificare tutto qui. Solo quando paga, il
Suo ordine viene confermato definitivamente.

Puo accedere al carrello tramite Continua con I'ordine nel popup dell'ordine, tramite I'icona del
carrello in alto a destra sul sito oppure tramite Apri il carrello.

eae & www weboke ivbestellen

(0 & 45 5u 5 - 450+ recension

web;%e t Hosting web Domini ~ Prodotti Assistenza Strumenti = Al Builder

Il suo carrello

Verifichi il suo ardine. Modifichi o rimuova element), oppure prosegua con | pagamento

Continuza gl acquisti

= WebHost Two 5344 € 26,70 o

1* anno * pai € 53,40/anno

democliente-2026.it

olj

Totale

Svuota carrello o

rattiame | suol datl con cura, | trasfe

o Continua con | suol dati

Tutto resta madificabile fino al pagamenta

Il Suo carrello con un pacchetto di web hosting e il dominio ad esso collegato

In alto vede i tre passaggi dell'ordine: Carrello, Dati e Verifica e pagamento. Per ogni elemento vede
quanto costa il primo anno e quanto costa in seguito. Un dominio collegato a un pacchetto compare
rientrato sotto di esso, con l'indicazione collegato a e il nome del pacchetto.

Modificare o eliminare un elemento

1. Clicchi sulla matita (1) per modificare un elemento. Per un pacchetto si apre il popup dell'ordine,
nel quale pud ad esempio modificare la durata o il dominio. Successivamente clicchi su Salva.
Per un dominio si apre la finestra in cui si imposta il dominio, veda Configurare il Suo dominio:
nameserver, collegamento al pacchetto e proprietario.

2. Clicchi sulla crocetta (2) per rimuovere un elemento dal carrello.

3. Sotto un dominio si trovano dei pulsanti rapidi (3): Nameserver personalizzati, Imposta
contatto del dominio e Collega all'hosting. Con questi pud passare direttamente alla sezione
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corretta della finestra del dominio. Se il dominio & gia collegato, compare l'indicazione Collegato

all'hosting.

4. Vuole ricominciare da capo? Clicchi su Svuota carrello (4) e confermi.

5. Ha finito? Clicchi su Continua con i suoi dati (5). Veda Come inserire i propri dati (privato o

azienda, partita IVA).

& www.weboke itbestellen

Configura WebHost TWO  Fessssgn 242

€5340 € 26.70 alfanno

SCELGA IL DOMINID

demacliente-2026.it

DURATA

Modifica

Annuale -50%
£5346 € 26,70 all'anno

e Servizio di migrazione gratuito €000

Trasferiama nol Il suo sito web.

Si, trasferite il mio sito web a WebOké
CONFIGURAZIONE FACOLTATIVO, MODIFICABILE IN SEGUITOD

Spazio di archiviazione

Numero di domini nel piano

Qqni plang di hosting include di serie ko spazio per 1 dominio. E possibile ospitare pid domant in un unico pkano di
hosting qui indica quanti d e nel piana, Tenga presente che questi domini condividona ls
potenza di calcolo complessiva de

« Indietro

Verra aggiunto 1 dorminio al sup carrelin

La matita apre il popup dell'ordine. Clicchi su Salva quando ha finito

Vuole ordinare qualcos'altro? Clicchi su Continua gli acquisti. Il Suo carrello rimane salvato.

Prezzi e IVA

incluso

= 1 Incluso

Sotto gli elementi & indicato il totale. Un eventuale sconto compare su una riga separata, cosi come
I''VA. Nei passaggi successivi vede a destra il riquadro Il suo ordine. Li puo passare da IVA esclusa a
IVA inclusa per scegliere come visualizzare i prezzi (3 nell'immagine qui sotto).

Utilizzare un codice sconto

Ha un codice sconto, ad esempio ricevuto in una nostra e-mail? Lo inserisca nel passaggio Dati o

Verifica e pagamento.

1. Clicchi a destra sotto Il suo ordine su Codice sconto?
2. Digiti il codice nel campo Codice sconto (1).
3. Clicchi su Applica (2). Se il codice € valido, vedra Sconto applicato. e lo sconto comparira nel
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ece a8 wwwweboke itbestellien?stap=betalen

3 45505 450+ recensio

Domini ~

webdké it

Hosting web

Prodotti Assistenza Strumenti ~ Al Builder [ZXIER

o Verifica & pagamento

Modifica

Cantrolll ancora una volta Il suo ordine, pol potrd pagare In modo sicure

& Conferma e pagamento

Scegliera il metodo di pagamento (addebito diretto

;_| Accetto le condizion] generall

| | chiedo esp che o
il diritto di recesso per | nome di dominic

cafts di credito @ aitro) nel

subito il nome di dominio. Sono consapavole che, in 1al modo, perdo

In qualita di consumatore pud recedere entro 14 glomi; scopra come nells nostrs pagina sul diritto di recesse

Inserisca il Suo codice sconto e clicchi su Applica

Rl | esclusa

‘_ & Il mio account

b= | suourdifo WAesclusa VA inclusa

WebHost Two

o - pol € 53,40/an00

€534 €26,70

democliente-2026 it

gato a WebHost Two

+ Risparmio

€40.20
€884

€49,04

Dopel prime anno € 66,90/ann0 IVA esclusa

Totale primo anno

Vai alla cassa +

Codice sconto?

Codice scanto

Se ordina tramite il pulsante Ordina ora su una pagina di un pacchetto con uno sconto di benvenuto,
tale sconto e spesso gia applicato automaticamente. Pud rimuovere uno sconto con la crocetta accanto

alla riga Sconto.

Attenzione: riceve il messaggio che non riconosciamo il codice sconto o che non é valido per il Suo
carrello? Verifichi di aver inserito correttamente il codice e che sia valido per i prodotti presenti nel Suo

carrello.

Guida WebOkeé - www.weboke.it

36/370



WebOke

2.4 Configurare il Suo dominio: hameserver, collegamento
al pacchetto e proprietario

Per ogni dominio che ordina, deve configurare tre elementi: i nameserver, a quale pacchetto il dominio
viene collegato e chi ne diventa il proprietario. Lo fa nella finestra Configuri i suoi domini. Nella
maggior parte dei casi puo lasciare tutto come impostato.

La finestra si apre quando, per un dominio cercato, clicca su Continua con I’ordine, oppure nel
carrello sull'icona della matita o su un pulsante rapido accanto al dominio.

ese A wwwweboke itregistrazione-domini

Configuri i suoi domini
Per agnl dominio impost | nameserver, il collegamento al suo hosting e chi ne
democliente-2026.it
Namesarver
ione predefinita configuriame il suo dominio sul nostri nameserver. Desidera usame altri? Li modifichi
ns1.webawere.nl ns2.webawere.nl Madifica o
Collegaa
Solo registrazione del dominio
Imestatario di quesio dominie

Sono o

Dati richiesti dal registra per questo daminio

Codice fiscale / partita IVA

Aggiungi al carreflo e continua gl acquisti Effettua lordine

Per ogni dominio configura i nameserver, il collegamento e il proprietario

Nameserver

I nameserver determinano dove viene gestito il DNS del Suo dominio. Per impostazione predefinita
configuriamo il suo dominio sui nostri nameserver. Questa e quasi sempre la scelta migliore: in questo
modo il Suo sito web e la Sua e-mail funzionano subito presso WebOké e gestisce il DNS in Mio
WebOké.

Desidera utilizzare altri nameserver, ad esempio perché il Suo sito web e ospitato altrove? Clicchi su
Modifica (1).
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eee & www.weboke.itregistrazione-domini

Configuri i suoi domini

Per ogni dominio Impost | nameserver, il collegamento al s
democliente-2026.it
Nameserver

Per impostazione predefinta configuriama il suo dominio sul nostr nameserver, Desidera usame altr? L modifichl
Ul sote

na1 wehawere nl neZwebawere.nl  Modifica

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Aggiungi un altro nameserver
Collega a

Solo registrazione del dominio
Intestatario di questo dominio

Sono io

Dati richiesti dal registro per questo dominic

Codice fiscale / partita IVA

Aggiungi al carrello & continua gli acquisti Effettua lordine =

Inserisca i Suoi nameserver. Ne servono almeno due

1. Inserisca nei campi i Suoi nameserver (1), uno per campo.
2. Ne ha piu di due? Clicchi su Aggiungi un altro nameserver (2).

Ha bisogno di almeno due nameserver. Li verifichiamo prima di salvarli. Pué modificare i nameserver

anche in seguito, vedere Modifica nameserver.

Collegamento al pacchetto

In Collega a (2) sceglie a quale pacchetto di hosting appartiene il dominio. Scelga il pacchetto dal Suo
carrello, cosi il Suo sito web e la Sua e-mail saranno attivi su questo dominio. Se sceglie Solo
registrazione del dominio, registra solo il nome, senza hosting.

Se ha effettuato I'accesso e ha gia un pacchetto presso di noi, vedra anche il gruppo | suoi pacchetti
esistenti. Se un pacchetto e pieno, vedra accanto quanto costa un'estensione. Puo collegare un
dominio a un pacchetto anche in seguito, vedere Domini per pacchetto e spostamento di un dominio.

Il proprietario del dominio

In Intestatario di questo dominio (3) sceglie chi diventa il proprietario del dominio. Per impostazione
predefinita & selezionato Sono io: in questo caso i dati che inserisce durante I'ordine vengono associati
al dominio.
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Il dominio deve essere intestato a qualcun altro, ad esempio alla Sua associazione o a un cliente?
Scelga allora Aggiungi un nuovo contatto e inserisca i dati del proprietario.

ese & www.weboke.itbestellen

Configuri i suoi domini

Per ogni daminio impesti | nameserves, il collegamento al sua hosting e chi ne diventa lintestatario

democliente-2026.it

MNamesarver

Par impostazione predefinita configuriame il sue deminie sul nostil nameserver. Desidera usame alti? LI modifichi
qui sotts,

nsi nl ns2 nl

collega a

WebHost Two

Intestataria di questo dominio

Aggiungi un nuovo contatto

Nome

Ragione soclale

Indirizzo e-mail

Codice postale

MNumero di telefono

Aggiungi al carrello e continua gii acquisti

In Aggiungi un nuovo contatto inserisce i dati del proprietario

Se ha effettuato I'accesso, qui pud anche scegliere tra i contatti che ha gia. Alcune estensioni
richiedono dati aggiuntivi del proprietario. Questi campi compariranno automaticamente. Maggiori
informazioni sui contatti di dominio in Modificare i contatti del dominio e il titolare.

Salvataggio

In fondo alla finestra sceglie come procedere:

« Aggiungi al carrello e continua gli acquisti (4): le Sue impostazioni vengono salvate e puo
continuare a navigare sul sito.

» Effettua I'ordine (5): le Sue impostazioni vengono salvate e viene indirizzato al carrello. A
guesto punto non ha ancora ordinato né pagato nulla.

Con Elimina rimuove il dominio dal carrello. Se chiude la finestra con la crocetta, le Sue modifiche non
verranno salvate.
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2.5 Trasferire un dominio a WebOké (codice di
autorizzazione o trasferimento successivo)

Il Suo dominio si trova attualmente presso un altro provider? Allora puo trasferirlo a WebOké. Il Suo
dominio rimane semplicemente Suo. Al momento del trasferimento, rinnoviamo subito il Suo dominio
per un anno.

Di cosa ha bisogno?

Per la maggior parte dei domini Le serve un codice di autorizzazione, chiamato anche codice EPP. Lo
richieda al Suo provider attuale. Nella pagina Trasferisci un dominio trova, per ogni provider, come
Hostnet, TranslP e Versio, dove trovare il codice.

Attenzione: non disdica il dominio presso il Suo vecchio provider prima che il trasferimento sia
completato. In caso contrario il dominio potrebbe finire in quarantena o essere rilasciato.

Come trasferire un dominio singolo

1. Vada nel menu su Domini e clicchi su Trasferisci un dominio.

2. Digiti il Suo nome di dominio nel campo di ricerca (1) e clicchi su Verifica (2).

3. Accanto al Suo dominio clicchi su Trasferisci questo dominio. Il dominio & ora presente nel
carrello come trasferimento.

4. Clicchi su Continua con I'ordine. Nella finestra Configuri i suoi domini inserisca il Codice di
autorizzazione (codice EPP). Inoltre configuri i nameserver, il collegamento e il proprietario,
veda Configurare il Suo dominio: nameserver, collegamento al pacchetto e proprietario.

5. Completi il Suo ordine come descritto in Come inserire i propri dati (privato o azienda, partita
IVA) e Verifica, accettazione e pagamento.
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& wwwweboke itrasfermento-dominia

webdlke i Hosting web -

Trasferire un dominio

%% %k & % Olre

46/5 &u Tr

Damini Prodotti Assistenza - Strumenti ~ Al Builder [N

Trasferire il dominio a WebQOké

ire ninio de eq e di pochi mi hi il dominio, il codice

Trustpilot

Clienti attivi

15.000+ 6y

Digiti il nome di dominio e clicchi su Verifica

o Verifica &

€18,95

Procedi allordine +

Se cerca un dominio gia registrato tramite il normale motore di ricerca domini, vedra anche il pulsante
Trasferisci questo dominio, veda Cercare e scegliere un nome di dominio. Per le altre estensioni

compare invece Trasferisci.

Trasferimento insieme a un pacchetto di hosting

Se ordina un pacchetto di hosting, scelga al passo 1 del popup d’ordine I'opzione Trasferisci un
dominio (veda Scegliere un piano di hosting (hosting web, piano e-mail, Nextcloud, Al Builder)).
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ase & www.weboke ivhosting-web

Scelga il nome di dominio  Fasssggo iz
Seelga quale nome di dominio deeidera usare con il suo piano di hosting. Il suo site web e/o la sua e-mail saranno raggiungibill su
questo dominio,

Dominio dal carreflo Registra un nuovo dominio Trasferisc Ho gia un dominio

Dominio gia su WebOke

Trasferisca il suo dominio esistente 3 WebOké. Per | domini .eu, .be & nl di solito bastano pochi minutl con un codice di trasfenmento valido
per altre estensioni possono servire da 5a 7 giorni

1l suo nome di deminice

o nomedominio.it

Codice di autorizzazione {codice EPP)

e Codice di autorizzazione del suo provider atiusle

e: Trasferird io questo dominic pii tardi (il codice di sutorizazions nan serve ancora).

Non ha ancara Il codice di sutorizzarone? Lasci vuata il campa, Potra avviare il rasferimenta in seguito dal suo account, non appena avié il codice.

‘WebHost Two, primo anne €2670
Nessun dominio ancora scelto

Scegl o medifica dominia
Da pagare ora €2670

Successivamante € 53.40/anno

VA eschisa

Poi configurers il suo plano, || dominio & legato &l suo hosting, quindi lo scegliama gia qui

Inserisca il nome di dominio e il codice di autorizzazione, oppure scelga di trasferire piu tardi

1. In Il Suo nome di dominio inserisca il Suo dominio (1).

2. In Codice di autorizzazione (codice EPP) inserisca il codice fornito dal Suo provider attuale (2).

3. Non ha ancora il codice? Lasci il campo vuoto e selezioni la casella Trasferiro io questo
dominio piu tardi (il codice di autorizzazione non serve ancora). (3).

4. Clicchi su Continua.

Trasferire piu tardi

Non deve avere subito il codice di autorizzazione. Se sceglie di trasferire piu tardi, pud comunque
ordinare gia ora il Suo pacchetto. Il trasferimento lo avviera Lei stesso non appena avra il codice, da
Mio WebOké nel Centro trasferimenti. Veda Il Centro trasferimenti: trasferire domini a WebOké.

Nel video allegato a questo articolo vede come ordinare un pacchetto di hosting con un dominio da
trasferire piu tardi, fino alla schermata di controllo. In un secondo video vede come richiedere il servizio
gratuito di trasferimento del sito web.

Suggerimento: il Suo sito web & ancora attivo presso il vecchio provider? Trasferisca il dominio solo
guando il Suo sito web e la Sua email sono pronti presso WebOké. Durante I'ordine selezioni la casella
Si, trasferite il mio sito web a WebOké se desidera che ci occupiamo noi del trasferimento del Suo
sito web.
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Quanto tempo richiede?

Un dominio .nl viene generalmente trasferito entro pochi minuti. Altre estensioni possono richiedere da
5 a 7 giorni. Puo seguire 'avanzamento in Mio WebOké alla voce | miei domini.

Suggerimento: Desidera registrare o trasferire molti domini in una volta? Li incolli tutti insieme, veda
Registrare o trasferire molti domini insieme.
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2.6 Come inserire i propri dati (privato o azienda, partita
IVA)

Nel secondo passaggio inserisce i Suoi dati. In questo modo creiamo il Suo account per Mio WebOké e
questi dati compariranno sulla Sua fattura. La password non viene scelta in questa fase: la impostera
dopo l'ordine, si veda Dopo l'ordine: seguire la consegna e I'e-mail di benvenuto.

ese a8 wwwweboke itbestellen?stap=gegevens

® W 45505 450+ recensio

web;%e it Hosting web Domini ~ Prodotti - Assistenza Strumenti = Al Builder [N

v cCarrello Il su0 carrelio & pronto Modifica 2 Il suo ordine WA esclusa A Inclusa

WebHost Two €540 €26,70
ne - pol € 53,40/anno

| suoi dati

Con questi datl gestird pol | sucl servizi ¢ le sue fatture.

democliente-2026.it

collegato a WebHost Two

2 Egia cliente WebOk#? Acceda e compilerema futlo automaticamente o Ao
< Risparmio

5. Dati personall

Nome *

Cognome * Totale primo anno

DemoCliente | £ G0 .
T Dope il prima anna € 66,30/anno IVA esclusa

Indirizzo a-mail *
Numero di telefono * Continua con il pagamento -+
° esempio@esempio.it

o BB+39 v 3123456789

Eanche il nome utente del suo sccount WebOks Codice sconta?

31 Indirizzo di fatturazione

Ordino come

Privato Azienda 0 BssOCiazione o

Indinzzo *
Numero civico  Interno/scala

Via Esempio . facaktative

CAP *

00100

Provincia

Scelga la sua provincia

| Desidero ricevere agglornamentl sulle offerte
Nowith @ offerte via e-mail, pud annullare Fiscrizions in quals

Continua con il pagamento

Inserisca i Suoi dati personali e I'indirizzo di fatturazione

E gia cliente?

Ha gia un account presso WebOké? In tal caso clicchi in alto su Accedi (1). Dopo l'accesso inseriremo
automaticamente i Suoi dati e I'ordine verra associato al Suo account esistente. Si veda anche
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Ordinare qualcosa in aggiunta se € gia cliente.

Come inserire i Suoi dati

1. In Dati personali inserisca il Suo Nome, Cognome e Indirizzo e-mail (2). Questo indirizzo e-

mail diventera anche il nome utente del Suo account WebOké, quindi scelga un indirizzo che

controlla regolarmente.
2. In Numero di telefono scelga prima il paese (3) e poi inserisca il Suo numero.
3. In Ordino come (4) scelga tra Privato e Azienda o associazione.

4. Inserisca il Suo indirizzo di fatturazione: Indirizzo, Numero civico, eventualmente un'Aggiunta,

CAP, Citta e Provincia.
5. Verifichi in Paese (5) che sia stato selezionato il paese corretto.

6. Desidera ricevere notizie e offerte via e-mail? In tal caso selezioni la casella Desidero ricevere

aggiornamenti sulle offerte. Puo anche lasciarla deselezionata.
7. Clicchi su Continua con il pagamento (6). A questo punto non ha ancora effettuato alcun
ordine: prima potra controllare tutto, si veda Verifica, accettazione e pagamento.

Attenzione: riceve il messaggio che esiste gia un account con questo indirizzo e-mail? In tal caso
acceda con quell'account, oppure scelga un altro indirizzo e-mail.

Ordinare come azienda

ese 8 wwwweboke itbestellen?stap=gegevens

mb{&é it Hosting weh Domini = Prodotti Assistenza = Strumenti - Al Builder ([N

DemoCliente
IT

R i -
ope il prima anne € §6,.90/anns IVA esclisa
Indirizzo e-mail *
Numero di telefono * Continua con il pagamento -

esempiof@esempio.il
g - B0+39 w 3123456789

£ anche il nome utente del sun sccount WehOks Codice sconta?

1 Indirizzo di fatturazione

Qrdino come

Privato Azienda o associazione o

Raglone saciale *

DemaCliente IT

Partita IVA

Indirizrzo *

MNumero civico  Intermo/scala

tacoltative

Via Esempio

CAP
citta *
00100
Roma

Provincia
Paese *

Scelga la sua provincia
Italia

Ordinare come azienda 0 ASSOCIAZIONE

In Azienda o associazione inserisce anche il nome dell'azienda ed eventualmente la partita IVA

1. In Ordino come scelga Azienda o associazione (1).
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2. Inserisca il Nome dell'azienda (2). Questo campo € obbligatorio.
3. Ha una partita IVA? La inserisca in Partita IVA (3), ad esempio NL123456789B01. Questo
campo é facoltativo.

Verifichiamo immediatamente la Sua partita IVA tramite la banca dati IVA europea (VIES). Se il numero
e valido, vedra La partita IVA é valida. Se non ¢ possibile verificarlo o se non risulta presente in tale
banca dati, pud comunque proseguire. Se ordina come azienda da un altro paese dell'UE con una
partita IVA valida, paghera senza I'lVA olandese.

Suggerimento: potra modificare i Suoi dati in un secondo momento in Mio WebOké, si veda Modificare
i propri dati e l'indirizzo di fatturazione.
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2.7 Verifica, accettazione e pagamento

Nell'ultimo passaggio, Verifica e pagamento, controlla il Suo ordine un'ultima volta. Successivamente
da il Suo accordo e procede al pagamento.

ese & wwwoweboke ivbestellen?stap=betalen

6 6 ) 46 =5 - 450+ recension

web;:kke it Hosting web Domini Prodotti - Assistenza Strumenti ~ Al Builder

o Verifica e pagamento

Mod!ﬂ:ao " I suo ordine WAesclusa VA Inclusa

WebHost Two €548 €26,70
anno - pol € 53 40/annc

demochente-2026. it

collegato a WebHost Two

& Conferma e pagamento
¥ Risparmio
Scegliera il metodo di pagamento (addebito diretto. carta di credito e altro) nel passaggio successivo

of] Accetto le condizion] ganerall

o' | Chieda esp che regi o tras - subito il nome di dominio. Sano consapevole che, in tal mode, perdo
it dirftto di recesso per (| nome di dominia.

Totale primo anno
In qualita di consumatore pud recedere entro 14 giomi; scopra come nelle nostra pagina sul diritto di recesss.
Dope il prime anna € 66,90/8mo VA esclusa

Stiamo verificando che :tuunﬁ-
tu non sia un robot Primi < Guisa

Vai alla cassa

Codice sconta?

Verifichi i Suoi dati e il Suo ordine e dia il Suo accordo

Verifichi il Suo ordine

 In alto sono riportati i Suoi dati. C'e qualcosa che non e corretto? Clicchi su Modifica (1).
e Adestra, in Il suo ordine, trova quanto ha ordinato, con I'lVA e il totale per il primo anno. Sotto
vede quanto paghera dopo il primo anno.

Dare l'accordo

1. Selezioni la casella Accetto le condizioni generali. (2) Con il link pud leggere prima le
condizioni.

2. Sta ordinando un dominio come privato? Allora vedra anche una casella relativa al diritto di
recesso (3). Non appena registriamo o trasferiamo il Suo dominio, non potra piu esercitare il
diritto di recesso su quel nome a dominio. Per gli altri Suoi prodotti, in qualita di consumatore, ha
comunque 14 giorni di tempo per il recesso.

3. Se non ha effettuato I'accesso, dovra eseguire un breve controllo per verificare che non sia un
robot (4). Di solito avviene automaticamente. In caso contrario, selezioni la casella Non sono un
robot.
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4. Clicchi su Ordina e paga (5). Il pulsante funziona solo quando tutte le caselle sono selezionate.

eee & wwwoweboke itbestellen?stap=betalen

“h{&e it Haosting web Domini - Prodotti Assistenza Strumenti Al Builder ) \,:P 2 Il mio account

Verifica e pagamemo WebHost Two €534 €£26,70

1" anno - pol € 53,40/anno

dinve, pol potrd pagare In modo sicure
demochente-2026.it
collegato a WebHost Two
& Conferma e pagamento

+ Risparmia
Scegliera il metado di pagamenta (addebita diretto, carta di credito e altro) nel passaggio successive

o Accetto le condizioni ganefali

o Chiede che registriate o trasf subito il nome di dominio. Sono consapevole che, In tal modo, perdo 22N
Il dirmto di recesso per (| nome di dominio.

Totale primo anno
in qualiti di consumatore pud recedere entro 14 gioml; scopra come nella nostra pagina sul dirftto di recesso

Dope |l prime anno € 66,30/anna IVA esciusa

Operazione i e
completatal e + G Vai alla cassa +

o Ordina e paga Codice sconto?
5 o p—— I

oni i domini). Il prezza di rinnovo & sempre indicato

1 WhatsApp
ferimeanta del

Quando tutte le caselle sono selezionate, il pulsante Ordina e paga € attivo
Scegliera il metodo di pagamento solo nella pagina successiva, veda Pagare: metodi di pagamento,

bonifico e credito.

Cosa succede quando clicca su Ordina e paga?

» Se e nuovo, creiamo il Suo account per Mio WebOké. In tal caso avra subito effettuato I'accesso.
o Creiamo il Suo ordine e la fattura. Ricevera una conferma d'ordine via e-mail.
 Arrivera quindi alla schermata di pagamento.

Suggerimento: presso WebOké vige la garanzia soddisfatti o rimborsati di 30 giorni. Questa non &
valida per le registrazioni di domini.

Attenzione: riceve il messaggio Il controllo anti-robot non é riuscito? Aggiorni la pagina e riprovi. Se
non funziona, ci contatti, veda Ricevere assistenza: assistente IA, guide (knowledge base), video
tutorial, assistenza e WhatsApp.
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2.8 Pagare: metodi di pagamento, bonifico e credito

Dopo aver effettuato l'ordine, arriva alla schermata di pagamento Scelga come desidera pagare. In

alto trova l'importo e il numero di fattura. Sotto sceglie come pagare.

L LN & mijnweboke.niibetaall

WM 46vande 5 450+ rviews

web{%e'_m- Webhosting Domeinen Producten = Support ~  Tools ~ Al Builder (IEEN k=

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te b

€6,04

Factuumummer pid2026111236141

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

lermospingsrecht - Contract opzeggen

Scelga come desidera pagare

I metodi di pagamento

nebmall | (R el brtw

£ Mijn Account

e-instellingen

I metodi di pagamento visualizzati dipendono dal Suo paese e dal Suo account. Per alcuni metodi &

previsto un piccolo supplemento, visibile sulla destra. Se € indicato gratuito, non paga nulla in piu.
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Metodo Cosa succede?

Paghi con il suo saldo a Se ha del credito nel Suo account, lo utilizza per primo. Se il credito non e

credito sufficiente, paga il resto con un altro metodo. Vedi Saldo a credito e ricarica del
credito.

iDeal con addebito diretto Paga questa fattura con iDeal e ci autorizza ad addebitare automaticamente le

ricorrente automatico fatture successive. Cosi non dovra piu pensare alle Sue fatture. Vedi Attivare o

interrompere l'addebito diretto.

iDeal / Wero, pagamento Paga solo questa fattura con I'app della Sua banca.
una tantum
Bonifico bancario Effettua personalmente il bonifico dell'importo. Vedi di seguito.

Carta di credito, Apple Pay, Paga tramite la pagina di pagamento del nostro partner di pagamento.
Google Pay, PayPal e altro

Clicchi su un metodo. Verra indirizzato alla pagina di pagamento della Sua banca o del partner di
pagamento. Dopo il pagamento, tornera automaticamente su WebOké.

Suggerimento: I'opzione iDeal con addebito diretto ricorrente automatico e visibile solo se ha
effettuato I'accesso come titolare dell'account. Lo & automaticamente subito dopo un ordine.

Pagare con un bonifico

1. Scelga Bonifico bancario.

2. Vede i dati del conto: Intestatario del conto, IBAN, BIC, I'Importo e la Descrizione. Con Copia
riprende un dato. Pud anche scansionare il codice QR con I'app della Sua banca.

3. Indichi sempre il numero di fattura come descrizione. Cosi possiamo riconoscere il Suo
pagamento.

4. Clicchi su Fatto, effettuero il bonifico.

La fattura resta aperta finché non riceviamo il Suo bonifico. Dopodiché ricevera una conferma via e-
mail. Consegniamo il Suo ordine non appena il pagamento e arrivato. Desidera che sia piu veloce?
Scelga un metodo di pagamento immediato, come iDeal.

Dopo il pagamento

Se il pagamento & andato a buon fine, vede Grazie per il suo pagamento! Se I'elaborazione richiede
un po' di tempo, vede Pagamento in elaborazione. Di solito richiede meno di un minuto. Dopodiché
procediamo con la consegna del Suo ordine, vedi Dopo l'ordine: seguire la consegna e I'e-mail di
benvenuto.

Attenzione: ha interrotto il pagamento o non € andato a buon fine? La fattura resta semplicemente
aperta. Potra comunque pagarla in seguito tramite Mio WebOké, alla voce Le mie fatture. Vedi Pagare
una fattura (anche piu fatture insieme).

Guida WebOké - www.weboke.it 50/ 370



WebOke

2.9 Dopo l'ordine: seguire la consegna e I'e-mail di
benvenuto

Non appena il pagamento viene ricevuto, procediamo automaticamente alla consegna del suo ordine.
Di solito tutto & pronto entro pochi minuti.

Seguire la consegna

Dopo il pagamento si apre la finestra Il suo ordine e in elaborazione. Prima vedra Controllo del
pagamento e poi Pagamento ricevuto. Sotto trova ogni componente del suo ordine con il relativo

stato:
Stato Significato
In coda Inizieremo a breve con questa voce.
In corso Stiamo creando questa voce in questo momento.
Completato La voce é pronta per l'uso.
Trasferimento richiesto Il trasferimento del suo dominio & iniziato.

Il trasferimento iniziera Ha scelto di trasferire in un secondo momento, veda Trasferire un dominio a

piu tardi WebOké (codice di autorizzazione o trasferimento successivo).
Non riuscito Qualcosa é andato storto. Questa voce verra ritentata automaticamente; non deve
fare nulla.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

Il pagamento e stato ricevuto e stiamo creando il suo dominio

Quando tutto & pronto, vedra Il suo ordine é stato elaborato. Clicchi su Vai ai miei prodotti o Vai ai
miei domini per iniziare subito a utilizzarli. Pud anche chiudere la finestra: la consegna prosegue
comunque.
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LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Tutto € pronto: vada subito ai suoi prodotti o domini

Il suo nuovo pacchetto sara quindi disponibile in Mio WebOké in | miei prodotti (1), con lo stato Attivo.

Veda Il riepilogo dei Suoi prodotti.
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LE R | & mio.weboke iWminproducten

| miei prodotti

) Centro 1A

2 | miel prodotti

L | miei domini
WebHost T\
o febHost Two Iinux2029, wehawerenl = Attive ' DirectAdmin Gestione

@ Programma di affillazione

DemoCliente IT

ANo in | miet progottl

Il suo nuovo pacchetto hosting € attivo in | miei prodotti

Le e-mail che riceve

Dopo il suo primo ordine ricevera alcune e-mail. Arrivano all'indirizzo e-mail che ha inserito durante
l'ordine.

E-mail Cosa contiene?

Benvenuto su WebOké: Il suo account per Mio WebOké ¢ stato creato. Con il pulsante nell'e-mail

imposti la sua password imposta la sua password. Il pulsante & valido 14 giorni e funziona una sola
volta.

Conferma dell'ordine Il numero d'ordine e cid che ha ordinato.

Fattura disponibile La fattura relativa al suo ordine.

Conferma di pagamento Il suo pagamento € stato ricevuto e la fattura risulta pagata.

Informazioni sul nuovo L'e-mail di benvenuto del suo pacchetto hosting, con tutto cio che Le serve

pacchetto hosting per iniziare.

La conferma dell'ordine ha come titolo Abbiamo ricevuto il suo ordine. Vi trovera il numero del suo
ordine e cio che ha ordinato. Con il pulsante Visualizza la fattura apre la fattura.

Guida WebOké - www.weboke.it 54 /370



WebOke

[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - K

De bevestiging van je bestelling WebOke

La conferma del suo ordine

Quando il pagamento viene ricevuto, riceve I'e-mail Pagamento ricevuto, tutto pagato. Vi sono
indicati il numero di fattura, la data, il metodo di pagamento e I'importo. La fattura con la prova di
pagamento la trova poi in Le mie fatture, veda Visualizzare e scaricare le proprie fatture.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

La conferma del suo pagamento

Attenzione: imposti la sua password il prima possibile. Se il pulsante nell'e-mail di benvenuto é
scaduto, richieda un nuovo link tramite Password dimenticata nella pagina di accesso. Veda
Impostare, modificare o recuperare la password.

L'e-mail di benvenuto del suo pacchetto hosting

Conservi bene questa e-mail. Vi trova:

i dati del suo pacchetto: il pacchetto, il dominio, I'importo e la data del prossimo pagamento;

» come accedere a DirectAdmin. [l modo piu semplice e tramite Mio WebOké con il pulsante
DirectAdmin, senza password. La password di DirectAdmin e FTP la imposta Lei stesso presso
il suo pacchetto in Mio WebOké. Veda Vai a DirectAdmin;

e i nameserver da impostare se il suo dominio si trova presso un altro provider;

i dati del server per caricare il suo sito web tramite FTP;
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» le impostazioni per configurare la sua e-mail in Outlook, Apple Mail o un altro programma di
posta. Veda anche E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail e programma di posta;

» un link al Gestore del sito web, con cui installa ad esempio WordPress in pochi clic. Veda
Gestore siti web: installare WordPress e altri software.

Ha ordinato o trasferito un dominio? In tal caso potrebbero volerci alcune ore prima che funzioni
ovunque su internet.

Rileggere le sue e-mail

Ha smarrito un'e-mail? Tutte le e-mail che Le inviamo le ritrova in Mio WebOké in La mia
amministrazione e poi E-mail ricevute. Veda Rileggere le e-mail ricevute.

eae & mio.weboke ifminmails

coount B E-mail nesvute

8 Dashboard
¥ Al Builder
) Centro 1A Le mie e-mail
| miei prodotti & E-mail inviate

| miei domini

B Lemie fatture

Lamia

amministraziona
Maodifichi la sua password

) Centro assistenza
Madifichi la sua password
Muaove token API sul suo account WiehOké
Madifichi la sua password

Conferma di pagamento della fattura pid2026101232241

La fattura pid202610123224t & pronta!

) Pregramma di affillazione
Guadagnl segnalando nuo Confenma d'ordine

Informazioni sul nuova piana di hosting per democliente-itit
DemaCliente T
La sua password & stata appena reimpostata.

Maodifichi la sua password

Conferma di pagamento delia fattura pid2026101231771

Ritrovare tutte le e-mail di WebOké in Mio WebOké
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210 Ordinare qualcosa in aggiunta se é gia cliente

E gia cliente e desidera ordinare qualcosa in aggiunta, come un dominio extra o un secondo
pacchetto? Funziona quasi come il Suo primo ordine. L'unica differenza: & connesso, quindi
conosciamo gia i Suoi dati.

Da Mio WebOké

e Clicchi su I miei prodotti su + Ordina prodotto (1) per scegliere un pacchetto.
» Clicchi su I miei domini su + Registra o trasferisci per cercare o trasferire un dominio.

ese & mio.weboke i'minproducten

@ Website Manager

| miei prodotti o

| migi prodotti

| miei domini

= WebHost Two nUE2029, wehawere.nl = Attive & DiractAdmin Gestione
demeclientet

® Programma di affillazione
Guadagnl segnalando

DemoCliente IT

Ordinare un prodofio aggiuniivo da | miei prodot

Ordinare un prodotto aggiuntivo da | miei prodotti
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®®® & miowebokemindomeinen

webﬁ;_‘-_ke. Hosting web ~

| miei domini

88 Dashboard

i1 Al Builder @ Panoramica
) Centro A

2 | miel prodotti

| migi domini

(-]

B Lemie fatture g stometice &

8  democliente-verhuisit @

@ Programma di affillazione
Cuadagnl segr uov

DemoCliente IT

Ordinare un dominia AgGIuntve da | mied domini

Ordinare un dominio aggiuntivo da | miei domini

demacliente-Lit @

B Contatti

Verra reindirizzato al sito web. Li cerchera il Suo dominio o scegliera il Suo pacchetto come descritto in
Cercare e scegliere un nome di dominio e Scegliere un piano di hosting (hosting web, piano e-mail,

Nextcloud, Al Builder).

Collegare un dominio extra al Suo pacchetto

Nella finestra Configuri i suoi domini sceglie in Collega a (1) se il dominio appartiene a un pacchetto.

In Intestatario di questo dominio (2) sceglie Lei stesso 0 uno dei Suoi contatti come proprietario.
Veda Configurare il Suo dominio: nameserver, collegamento al pacchetto e proprietario.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domneln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verdet winkelen

Come cliente, sceglie i Suoi stessi contatti come proprietario

Suggerimento: il dominio e gia presente nel Suo account e desidera collegarlo a un altro pacchetto?
Allora non deve ordinare nulla. Usi Sposta in | miei domini, veda Domini per pacchetto e spostamento
di un dominio.

I Suoi dati sono gia pronti

Nel passaggio Dati vedra che & connesso. | Suoi dati sono gia compilati. Desidera comunque
modificare qualcosa per questo ordine? Clicchi su Modifica dati.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

W W EME 46 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{_‘gkém Webhosting Domeinen Producten Support - Tools » Al Builder ([IEID P 2 Mijn Account  wem NL

"  Winkelwagen Jewimkelwagen is kiaar ‘" Jebestelling

Je gegevens uamuklam-nl-emra?. nl
le jaar - daama € 9,45/}
Hiermee beheer o straks j& diensten en facturen
€499

€105
¢ Ingelogd als demokiant-ni@webake nl. We hebben je gegevens ingevuld, Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

Ordinare da connessi: i Suoi dati sono gia compilati

Successivamente controllera il Suo ordine e dara il Suo consenso, come descritto in Verifica,
accettazione e pagamento. Poiché & connesso, non deve verificare di non essere un robot. Nella
schermata di pagamento puo anche pagare con il Suo credito, oppure attivare I'addebito automatico in
un'unica operazione. Veda Pagare: metodi di pagamento, bonifico e credito.

Modificare qualcosa in un pacchetto esistente

Non desidera un nuovo prodotto, ma ampliare il Suo pacchetto attuale? Questo non si fa tramite il
carrello ma direttamente dal Suo pacchetto in Mio WebOké:

 piu spazio di archiviazione, veda Aumentare lo spazio di archiviazione;
» un pacchetto piu grande o piu piccolo, veda Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade);
» opzioni extra o indirizzi IP, veda Modificare le opzioni e indirizzi IP aggiuntivi.
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2.11 Registrare o trasferire molti domini insieme

Vuole ordinare molti domini insieme o trasferirli a WebOké? Non & necessario cercarli uno per uno.
Incolli il Suo elenco completo nella pagina Registrazioneltrasferimento in blocco. Vedra subito, per
ogni dominio, se ¢ libero, quanto costa e quali dati sono ancora necessari. In seguito li aggiungera tutti
insieme al carrello.

Trovera la pagina nel menu Domini sul sito web, e in Mio WebOké sotto | miei domini. Puo verificare
fino a 500 domini alla volta.

Passo 1: incollare i domini

1. Nel menu vada su Domini e clicchi su Registrazioneltrasferimento in blocco.

2. Incolli i Suoi domini nel campo di testo (1). Li inserisca ciascuno su una riga propria, oppure li
separi con uno spazio, una virgola o un punto e virgola.

3. Ha gia i codici di trasferimento? Inserisca il codice dopo il dominio sulla stessa riga, ad esempio
miaazienda.it ABCD1234EFGH. Il codice verra cosi compilato automaticamente.

4. Clicchi su Controlla (2).

ece & www weboke ithulkdomeinen

W 465505 45D+ recension

web;:hké.r Hosting web Domini - Prodotti ~  Assistenza Strumenti ~ Al Builder [N =]

Registrare e trasferire domini in blocco

Incolli un elenco di domini. Per ogni dominio vede se & libero o va trasferito, quale codice di autorizzazione e guali dati
servono, e poi li aggiunge tutti al carrello in una sola volta.

Non ha effettuato Faccesso come cliente: intestatario e pacchetio si scelgono al pagamento.

B Incollare | domini
Domini {una per riga, il codice di autorizzazione pud sequire)

democliente-it.it
democlisnte-1t-shop. it
democliente-it-blog.it
democliente-it.com
democliente-1tT.eu
google.it ABCO1Z34EFGH
democliente-it.nu

Epari CON UNa NUoHS 18, UN Spazio

Controlla e

Incolli i Suoi domini e clicchi su Verifica

Se nel Suo elenco € presente qualcosa che non & un dominio o un'estensione che non offriamo, lo
vedra sotto il pulsante.
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Passo 2: verificare e completare

Ricevera un elenco con tutti i Suoi domini. In alto, in Per tutti i domini insieme, puo impostare in
un'unica volta alcune opzioni per l'intero elenco:

» Nameserver (1): scelga Predefiniti WebOké, oppure Nameserver propri e ne inserisca da 2 a
5. Con i nameserver propri verifichiamo, per ogni dominio, se sono gia registrati, proprio come
nel carrello.

 Inserire il codice di autorizzazione piu tardi: se attiva questa opzione, tutti i trasferimenti
senza codice riceveranno la scelta Piu tardi. | domini per i quali ha gia incollato un codice
manterranno quel codice.

» Se ha effettuato l'accesso, qui pud anche scegliere I'Intestatario (il proprietario dei domini) e il
Pacchetto a cui desidera collegare i domini. Se non ha effettuato I'accesso, potra sistemare
questo aspetto al momento del pagamento.

ece & wwwweboke itbulkdomeinen

mb{“(e it Hosting web - Domini ~ Prodotti = Assistenza - Strumenti - Al Builder ¥ =4 & Il mio account

epari £on una Nuova figa, Una spazio, una virgala o un
Controlla
@ Controllare e completare

Pradsfinii WehOké ~

Per tutti | domini insieme

| Inserire il codice di il tardi {fut | senza codice)

il a1, webawere nl, ns2. webawere:nl

democliente-it.it

denoeliente-it-shap. it o.:v_.—. o Regictra

democliente-it-blog. it

Registra

democliente-it.com Registra

democliente-it.eu Regisira

google. it Trasferisci ABCDVZI4EFGH

Pil1 tardi

democliente-it.nu Registra

Aggiungi un dominio allslenco

Aggiungi

Per ogni dominio lo stato e cid che & necessario
Per ogni dominio vedra:

» Lo Stato (2): Libero (puo registrarlo), Occupato: trasferire (€ presso un altro provider), Gia in
questo account oppure Gia nel carrello.

» Azione (3): Registra, Trasferisci oppure Salta. Accanto € indicato il prezzo.

» |l Codice EPP (4) per un trasferimento. Se non ha ancora il codice, selezioni la casella Piu tardi.
Un codice .nl &€ composto da 12 caratteri.

» Dati aggiuntivi: alcune estensioni richiedono qualcosa in piu, come un numero di persona o di
organizzazione per .nu e .se, oppure un codice fiscale per .it. Lo inserisca qui.
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Con la crocetta in fondo puo rimuovere un dominio dall'elenco.

Passo 3: nel carrello

1. Desidera aggiungere un altro dominio? Lo digiti sotto I'elenco in Aggiungi un dominio
all'elenco (1) e clicchi su Aggiungi. Anche qui puo inserire il codice di trasferimento dopo il
dominio.

2. Clicchi su Aggiungi al carrello (2).

ece & wwwoweboke itbulkdomeinen

mb{Hm it Hosting web - Domini - Prodoni Assistenza - Strumenti = Al Builder

democliente-it-blog. it Registra

democliente-it.com Regisira

democliente-it.eu Libere Registra
google. it T Trasferisei ABCD1234EFGH
_| Pi tard|

democliente-it.nu

‘Agglungl un dominio alletenco o
tro-dominio. it (I codice di autorizzan!

Aggiungi o
5 da registrare, 1 da trasferire Aggiungi al carrello

Aggiunga eventualmente un dominio e clicchi su Aggiungi al carrello

C'é qualcosa che non va in un dominio, ad esempio un codice di trasferimento o un nhumero mancante?
In tal caso quella riga diventera rossa con il motivo indicato accanto, e la pagina saltera alla prima riga
con un errore. Gli altri domini saranno gia presenti nel carrello. Corregga le righe rosse e clicchi di
nuovo su Aggiungi al carrello.

In sequito clicchi su Vai all'ordine. Completera il Suo ordine come al solito, veda Come inserire i propri
dati (privato o azienda, partita IVA) e Verifica, accettazione e pagamento. Nel carrello puo ancora
moadificare tutto per ogni singolo dominio, veda Configurare il Suo dominio: nameserver, collegamento
al pacchetto e proprietario.

Suggerimento: sta trasferendo molti domini e non ha ancora tutti i codici? Li ordini allora con Piu tardi.
Avviera ogni trasferimento personalmente non appena avra il codice, nel Centro trasferimenti in Mio
WebOké, veda Il Centro trasferimenti: trasferire domini a WebOké.
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Accesso e protezione del Suo
account
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3.1 Accedere a Mio WebOké

In Mio WebOké gestisce tutto per i Suoi domini, hosting, e-mail e fatture. Effettua I'accesso con
I'indirizzo e-mail del Suo account e la Sua password. In seguito WebOké Le chiedera sempre anche un
codice. In questo modo nessun altro pud accedere, nemmeno se conosce la Sua password.

Come accedere

1. Vada su mio.weboke.it. Pud anche fare clic sul sito web, in alto a destra, su Il mio account.

2. Inserisca nel campo Indirizzo e-mail l'indirizzo e-mail del Suo account (1). E I'indirizzo che ha
indicato al momento del Suo primo ordine.

3. Inserisca la Sua Password (2). Con l'icona a forma di occhio a destra nel campo puo vedere cio
che ha digitato.

4. Faccia clic su Accedi (3).

5. Ricevera ora un'e-mail con un codice di 6 cifre. Lo inserisca. Pud leggere come funziona in Il
codice di accesso via e-mail (verifica in due passaggi).

ece & mijnweboke nllloginaal=ialian

LR

weh{:ﬁe it Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti Al Builder ([XIIN =

Accedi a Mio WebQOké

10° 1serisca | suoi dati per continuare
O oess
Indirizza e-mail

Password

i o

Stiamo verificando che

tu non sia un robot DO AN

x -+ Gitla

st
Ha anche Lei dei suggerimenti? Ce li faccia sapere! o

G Accedi con Google

o Password dimenticata?  Crea account

o indinizzo e-mail? Vai a webmail weboke it
L 17 Scopra
I'hosting e-mail con if suo dominia

La pagina di accesso di Mio WebOké

Dopo l'accesso arrivera alla Sua bacheca. Puo leggere cosa vi trova in || dashboard.
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Non sono un robot

Vede sopra il pulsante Accedi una casella Non sono un robot? Significa che dalla Sua connessione
internet alcuni tentativi di accesso recenti sono falliti. Selezioni la casella ed effettui normalmente
I'accesso. Si tratta di un controllo supplementare contro chi tenta di indovinare le password.

Non riesce ad accedere?

 Indirizzo e-mail o password errati: verifichi di utilizzare I'indirizzo corretto. L'indirizzo di
accesso si trova nell'e-mail di benvenuto del Suo ordine. Non ricorda piu la Sua password?
Faccia clic su Password dimenticata? (4), veda Impostare, modificare o recuperare la
password.

» Troppi tentativi: dopo un certo numero di tentativi falliti blocchiamo temporaneamente l'accesso.
Attenda qualche istante e riprovi.

» Non ha mai scelto una password? Al momento di un ordine creiamo il Suo account senza
password. Dopo aver completato il pagamento risulta gia connesso. In quel caso scelga prima
una password, come spiegato in Impostare, modificare o recuperare la password. Se ha gia
effettuato il logout, utilizzi Password dimenticata?.

Suggerimento: sta cercando la webmail del Suo indirizzo e-mail? Non si trova in Mio WebOké. Sotto il
pulsante di accesso trova un link a webmail.weboke.it.

Per quanto tempo resta connesso?

Resta connesso finché tiene aperto il browser e utilizza Mio WebOké. Se non fa nulla per 24 ore,
oppure chiude il browser, la volta successiva dovra effettuare nuovamente l'accesso. Ha finito su un
computer di qualcun altro? Faccia clic in basso a sinistra nel menu, oppure in alto a destra, su Esci.
Puo vedere su quali dispositivi risulta ancora connesso in Visualizzare ed effettuare il logout dalle
sessioni attive.

Non ha ancora un account? Con Crea un account sotto il pulsante di accesso puo crearne uno, ma di
solito non & necessario: al Suo primo ordine riceve automaticamente un account. Veda Come inserire i
propri dati (privato o azienda, partita IVA).
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3.2 Il codice di accesso via e-mail (verifica in due passaggi)

Dopo la sua password, Mio WebOké chiede sempre un secondo passaggio: un codice di 6 cifre che
inviamo al suo indirizzo e-mail. Questo si chiama verifica in due passaggi. E attiva per tutti € non puo
essere disattivata. Preferisce non ricevere un codice via e-mail? Utilizzi allora un'app di autenticazione,
vedi Usare un'app di autenticazione.

Inserire il codice

1. Acceda con il Suo indirizzo e-mail e la Sua password, vedi Accedere a Mio WebOKké.

2. Vedra la schermata Inserisca il suo codice di sicurezza. Apra la Sua casella di posta. Avra
ricevuto un'e-mail Il suo codice di sicurezza.

3. Digiti le 6 cifre nel campo Codice di sicurezza (1). Puo anche incollarle. Non appena tutte e 6 le
cifre sono inserite, si procede automaticamente. Non deve fare clic su Verifica.

ene & mijnweboke nlftwofa

W 45505 450+ recensio

web&%é it Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti ~ Al Builder

Inserisca il suo codice di sicurezza

Le abbiamao inviato via e-mail un codice a 6 cifre, valido per 10 minut

Inserisca il codice ricevuto via e-malil
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oase & democliente@weboke.it

webZ ke.i

Il suo codice di sicurezza

Gentile DemoCliente IT,

Ha richiesto un codice di sicurezza per accedere al suo account WebOkeé.

IL SUO CODICE DI SICUREZZA

Questo codice & valido per 10 minuti. Inviato il 01-11-2026 14:42:24,

Inserisca questo codice nella pagina di accesso per continuare.

Non ha richiesto questo codice? Ci contaiti subito.

Cordiali saluti,
il team WebOké

WebOké - Camera di C

L'email con il Suo codice di accesso WebOke

L'e-mail con il Suo codice di accesso
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ene & mijnweboke.nliwofa

%W 45505 450+ recensios

webg:&ké it Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti = Al Builder

Inserisca il suo codice di sicurezza

iamao inviato via e-mail un codice 3 b cifre, valido per 10 minut

Invia di nuove via e- % annulla

nail

webckké. it

Dopo la sesta cifra I'accesso avviene automaticamente

Il codice e valido per 10 minuti e funziona una sola volta. Se richiede un nuovo codice, quello
precedente non sara piu valido.

Non ha ricevuto il codice?

» Controlli nella cartella della posta indesiderata (spam).

« Faccia clic su Invia di nuovo via e-mail (2) per ricevere un nuovo codice. E possibile farlo tre
volte ogni cinque minuti.

» Ha un numero di cellulare nei Suoi dati? In tal caso vedra anche il pulsante Invia tramite
WhatsApp (3). Ricevera il codice sul Suo telefono. Se il Suo numero non ha WhatsApp, Le
invieremo il codice come SMS.

e Con Annulla (4) torna alla pagina di accesso.

Attenzione: dopo cinque tentativi con un codice errato, per sicurezza interrompiamo la procedura di
accesso. In tal caso, effettui di nuovo I'accesso con la Sua password. Ricevera quindi un nuovo codice.

Dove puo vedere quale metodo ¢ attivo?

Nel menu in basso a sinistra, vada su Dati di accesso. Nella scheda Autenticazione a due fattori
trova Metodo: codice e-mail con l'etichetta Attivo (1). Sotto, pud passare a un'app di autenticazione
con Attiva (2).
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LR @ mio.weboke imininloggegevens

O Autenticazione a due fattori

@ Metodo: Codice via e-mail  * Amive o

) Centro 1A
@ Ancore pil sicura con un'app di autenticazione

| migi prodotti adici via usare urlapp di autent

sdo pid sicuro dell'er
| miei domini
[ coton L2

B Lemie fatture
La mia
amministrazions

[ Sessioni attive

Chrome -

Chrome
Indirizzo IP; 2a07-2e80:100-0:185158
) Programma di affiliazione
Guad e gnaland v Chrome - Linux

DemaCliente IT Chrome

Chrome - Linux
Indirizzo IP: 2a00:1188:5.7 95142982

La scheda Autenticazione a due fattori

Suggerimento: ha ricevuto un codice che non ha richiesto Lei stesso? In tal caso, qualcun altro
potrebbe conoscere la Sua password. Scelga subito una nuova password (Impostare, modificare o
recuperare la password). In questo modo disconnettera automaticamente anche tutti gli altri dispositivi.
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3.3 Usare un'app di autenticazione

Un'app di autenticazione genera sul Suo telefono ogni 30 secondi un nuovo codice di 6 cifre. Questo &
piu sicuro di un codice via e-mail: il codice non arriva tramite internet e funziona anche senza
connessione. App conosciute sono Google Authenticator, Microsoft Authenticator e Authy. Non appena
I'app € attiva, non ricevera piu codici via e-mail.

Attivare I'app

1. Installi un‘app di autenticazione sul Suo telefono.

2. In Mio WebOké, nel menu in basso a sinistra, vada su Dati di accesso.

3. Nella scheda Autenticazione a due fattori, alla voce Ancora piu sicuro con un'app di
autenticazione, clicchi su Attiva. Veda l'immagine in Il codice di accesso via e-mail (verifica in
due passaggi).

4. Ora vedra un codice QR (1). Apra I'app sul Suo telefono, scelga di aggiungere un nuovo account
e scansioni il codice QR.

5. Non riesce a scansionare? Digiti allora la Chiave manuale (2) nell'app. Scelga I'opzione per un
codice basato sul tempo.

6. L'app mostrera ora un codice di 6 cifre per WebOké. Lo digiti nel campo Codice dalla sua app
(3).

7. Clicchi su Attiva. Vedra il messaggio che conferma che I'app di autenticazione & ora attiva.

LE R | & mio.weboke imininloggegevens

webZ ke i

O Autenticazione a due fattori

Configura app di autenticazione

Chiave manuale

La mia

amministrazione

itro assistenza

Aot °

3 Sessioni attive
@© Programma di affillazione
Cimaagh sbanainis nacy
Chrome - Linux
Indirizzo IP- 2a07.5280:100:0:185,158:167:1
DemoCliente IT
Chrome - Linux  » Quest,

Chrome - Linux

Attivare un'app di autenticazione
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Ha cambiato idea? Clicchi su Annulla (4). In questo caso non cambiera nulla e continuera a ricevere i
codici via e-mail.

Attenzione: non condivida il codice QR e la chiave con nessuno. Chi li possiede puo generare gli
stessi codici del Suo telefono.

Accedere con l'app

Dopo aver inserito la password, vedra d'ora in poi la schermata Inserisca il codice dell'app di
autenticazione. Apra l'app, digiti il codice indicato per WebOké e clicchi su Verifica. Dopo cinque
codici errati, I'accesso si interrompe per sicurezza e dovra ricominciare inserendo la password.

Disattivare nuovamente l'app

1. Vada su Dati di accesso. Nella scheda trovera ora Metodo: App di autenticazione con lo stato
Attivo.

2. Clicchi su Disattiva app di autenticazione.

3. Inserisca un codice dall'app, oppure la Sua password, e clicchi su Disattiva.

Da quel momento ricevera nuovamente un codice via e-mail a ogni accesso.

Suggerimento: ha ricevuto un nuovo telefono? Disattivi prima I'app e la riattivi poi sul nuovo telefono,
oppure trasferisca i Suoi account con la funzione che la Sua app offre a questo scopo. Ha smarrito
I'app e non riesce piu ad accedere? Contatti I'assistenza senza effettuare l'accesso, veda Contatto
senza account (ticket come ospite).
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3.4 Impostare, modificare o recuperare la password
Gestisce la sua password in Dati di accesso. Li trova nel menu a sinistra in basso, oppure tramite La

mia amministrazione e poi la scheda Dati di accesso. Ha dimenticato la password? Allora ne imposta
una nuova tramite la pagina di accesso.

ene & mio.weboke iWmininloggegevens

Accesso e sicurezza o = Autenticazione a due fattodi: Codice via e-mail

@ | miei prodotti
& Dati di accesso P Modifica password
| miei domini
Passwerd attual
DemoCliente [T ' !

B Lemie fatture

Mo
Indirizzo e-mail di accesso o demacliente@weboke.it o
La mia

amminisirazione

} Centro assistenza

Salva modifiche

) Programma di affilazione € Autenticazicne a due fatiori
Guadagnl ssghalands nuov

= Metodo: Codice via e-mail = Attivo

DemoCliente IT
@ Ancora pid sicuro con un'app di autenticazione

Dati di accesso e sicurezza

In alto vede quale secondo passaggio utilizza (1), consulti Il codice di accesso via e-mail (verifica in due
passaggi). A sinistra trova il suo Indirizzo e-mail di accesso (2). A destra modifica la sua password.

Modificare la password

1. Inserisca in Password attuale la sua password attuale (3).

2. Inserisca in Nuova password una nuova password (4).

3. Digiti nuovamente la nuova password in Confermi la nuova password (5). Con l'iconcina a
forma di occhio puo vedere cosa sta digitando.

4. Faccia clic su Salva modifiche (6). Vedra la conferma che la password e stata modificata.

Dopo la modifica, Lei rimane collegato. Su tutti gli altri dispositivi verra disconnesso. Li dovra accedere
con la nuova password.

Quali sono i requisiti della password?

e Minimo 8 e massimo 72 caratteri.
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» Nessuna password usata da molte persone, come we'lkom123 0 12345678.
e Non il proprio nome o indirizzo e-mail.

Suggerimento: una frase lunga di tre o quattro parole distinte € sicura e facile da ricordare. Lettere
maiuscole o numeri non sono obbligatori. Per WebOké usi una password che non utilizza da
nessun'‘altra parte.

Impostare una password per la prima volta

Ha effettuato un ordine presso di noi? Allora abbiamo creato il suo account senza password. Sul suo
pannello di controllo compare quindi la notifica Protegga il suo account: imposti la sua password
con il pulsante Imposta password. Arrivera quindi in Dati di accesso sulla scheda Imposti la sua
password. In questo caso non deve inserire una password attuale: scelga una nuova password, la
digiti due volte e faccia clic su Salva modifiche. Successivamente la notifica scomparira dal suo
pannello di controllo.

Password dimenticata

1. Nella pagina di accesso faccia clic su Password dimenticata?.

2. Inserisca il suo indirizzo e-mail (1). Non ricorda quale indirizzo utilizza? Inserisca allora uno dei
suoi nomi di dominio, ad esempio suaazienda.it.

3. Faccia clic su Invia link di ripristino (2).

eee & mijnweboke.nliivpwreset php

W 45505 450+ recension

web;:&ke it Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti ~ Al Builder =]

Reimposta password

ink per impostares

Indirizzo e-mail © nome di dominio

[ democliente@weboke.if J o
@I e

Toma allaccesso

Richiedere un link di ripristino
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Vedra sempre lo stesso messaggio, anche se l'indirizzo o il dominio non & conosciuto da noi. In questo
modo nessuno puo scoprire chi e cliente. L'e-mail viene sempre inviata all'indirizzo e-mail dell'account,

anche se ha inserito un nome di dominio.

ene & mijnweboke.nlfitpwreset

% [ %% 45505 450+ recension

weh{hke it Hosting web Domini ~ Prodotti Assistenza Strumenti ~ Al Builder =]

Reimposta password

Se [indirizzo e-mail o il dominio ci & noto, &
stato inviato un link di ripristino all'indirizzo
e-mail dell'account. Controlli la sua casella
di posta (ed eventualmente la cartella

spam)

1 ik il Tiprsting & stato inviato

Il link di ripristino € stato inviato

4. Apra I'e-mail Imposta una nuova password e faccia clic su Modifica la tua password. Il link

valido per due ore.
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eoace 8 democliente@weboke it

web< ke it

Imposti una nuova password

Non & sicuro che guesta e-mail provenga davvero da noi? Allora non clicchi sul
pulsante, ma vada lei stesso sul nostro sito web www.weboke.it. Nel menu
Assistenza scelga 'Inserisci codice di attivazione' e incolli i questo codice:

puW-...
Sito web: www.weboke.it > Assistenza > |nseriscl codice i attivazione

Si fida di questa e-mail? Allora pud anche cliccare direttamente sul pulsante qui
sotto.

Modifica la password —.

Gentile DemoCliente,

Faccia clic sul pulsante gui sopra per impostare una nuova password per il suo
account WebOke.

Non ha richiesto Lei questa operazione? Mon deve fare nulla: la sua password
attuale continua a funzionare.

E NON FUNZIONA?
Copi guesto link e lo incolli nel suo browser:

https://www.weboke.it/pwreset?token=...

Cordiali saluti,
il team WebOké

WebOké - Camera di Commercio (ML

L'email con il link di ripristino WebOké

L'e-mail con il link di ripristino

Non si fida del link contenuto nell'e-mail? E una precauzione sensata per qualsiasi e-mail con un link. In
tal caso vada direttamente sul sito web e scelga nel menu Assistenza I'opzione Inserisci codice
azione. Vi incolli il codice ricevuto via e-mail. Arrivera quindi alla stessa schermata.

5. Inserisca la sua nuova password (1) e la digiti nuovamente (2).
6. Faccia clic su Salva password (3). Ricevera una conferma via e-mail. Successivamente effettui
I'accesso con la nuova password.
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[ L X &8 wwwweboke itpwresetPoken=

W 45505 450+ recensios

web;:&ké it Hosting web

link @il ripasting

Scegliere una nuova password

Domini ~

Prodotti Assistenza Strumenti - Al Builder ([ZER

Webmal (EEEEEE

3= | & Il mio account

Reimposta password

Scelga una nuova password per il suo account

Nuova password (min. B caratteri)

Ripeti la nuova password

Salva password e

Attenzione: dopo aver impostato una nuova password tramite il link di ripristino, verra disconnesso su
tutti i dispositivi. Ha ricevuto un'e-mail di ripristino che non ha richiesto Lei stesso? Allora non deve fare
nulla. La sua password attuale continuera a funzionare normalmente.
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3.5 Accesso con Google

Utilizza un account Google con lo stesso indirizzo e-mail del Suo account WebOké? In tal caso pud
anche accedere con Google. Non dovra digitare la Sua password di WebOké.

Come funziona

1. Vada alla pagina di accesso, vedere Accedere a Mio WebOKké.

2. Faccia clic sotto oppure su Accedi con Google (1).

3. Scelga il Suo account Google e conceda l'autorizzazione.

4. Tornera a WebOké. Anche in questo caso Le chiederemo il codice ricevuto per e-mail o dalla
Sua app di autenticazione, vedere Il codice di accesso via e-mail (verifica in due passaggi) e
Usare un'app di autenticazione.

& mijnweboke nlflogin?raal=italian

R

web;:kké it Hosting web Domini - Prodotti ss 8 Strumenti = Al Builder ([ZXIIR 4=

Accedi a Mio WebQOké

10° iserisca | suol dati per continuare
Indirizzo e-mail

Password

stiamo verificando che
tu non sia un robot

CLOUDFLARE
Bl » iy

o Accedi con Google

Password dimenticata?  Crea account

1ail? Vai a webmail weboke.it

a7 Scopra

Il pulsante Accedi con Google

Perché non funziona?

 Indirizzo e-mail diverso: WebOké cerca un account corrispondente all'indirizzo e-mail del Suo
account Google. Se questo ¢ diverso dal Suo indirizzo di accesso presso WebOké, non
riusciremo a trovare il Suo account. In tal caso arrivera alla pagina per creare un nuovo account.
Non crei un secondo account, ma acceda con la Sua password. Pud anche modificare il Suo
indirizzo di accesso impostando l'indirizzo del Suo account Google, vedere Maodificare l'indirizzo
e-mail di accesso.
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» Messaggio Accesso con Google non riuscito: provi di nuovo oppure acceda con il Suo
indirizzo e-mail e la Sua password.

Suggerimento: anche se di solito accede con Google, & utile avere comungue una password
personale. In questo modo potra sempre accedere. Vedere Impostare, modificare o recuperare la
password.
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3.6 Visualizzare ed effettuare il logout dalle sessioni attive

Ogni volta che effettua I'accesso da un computer, telefono o tablet, viene creata una sessione. In Dati
di accesso, sotto Sessioni attive, puo vedere dove € attualmente connesso. Non riconosce un
dispositivo? Puo disconnetterlo da qui a distanza.

Visualizzare le Sue sessioni

1. Nel menu in basso a sinistra, vada su Dati di accesso.
2. Scorra fino alla scheda Sessioni attive.

LR & mio.weboke Wmininloggegevens

Salva modifiche

A U autenticazione a due fattori
2 | miel prodotti = Metodo: Codice via e-mail = Aftvo

| miei domini
@ Ancora pid sicuro con unapp di autenticazione

Al posto d i vis e-mall pub usare unapp di ate

La mia

amministraziona Configura
2 Centro assistenza

L3 Sessioni attive

Chrome - Linux
) Programma di affiliazione
Guadagni segnalando

Chrome - Linux ~ # Questa sessione

DemoCliente IT
Chrome - Linux

Disconnetti ovungue tranne su questo dispositiva

Sessioni attive

Per ogni sessione puo vedere il browser e il sistema, ad esempio Chrome su Windows, l'indirizzo IP e
da quando quella sessione € attiva. Il dispositivo su cui sta lavorando in questo momento ha l'etichetta
Questa sessione (1).

Disconnettere una sessione

» Clicchi su Esci accanto a una sessione (2). Su quel dispositivo dovra quindi effettuare
nuovamente l'accesso.

» Desidera chiudere tutto in una volta sola? Clicchi su Disconnetti ovunque tranne su questo
dispositivo (3). Lei rimarra comunque connesso. Vedra quante sessioni sono state
disconnesse.
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Il pulsante Disconnetti ovunque tranne su questo dispositivo ¢ visibile solo se € connesso su piu di
un dispositivo.

Attenzione: vede una sessione di cui non si fida? La disconnetta e scelga subito dopo una nuova
password (Impostare, modificare o recuperare la password). Disconnettersi da solo non basta se
qualcuno conosce la Sua password. Consideri anche I'utilizzo di un'app di autenticazione (Usare
un‘app di autenticazione).

Suggerimento: nel Suo account lavorano dei colleghi? Essi dispongono di un proprio accesso e non
sono visibili qui. Pud gestire i loro permessi in Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.
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3.7 Modificare l'indirizzo e-mail di accesso

Il Suo indirizzo e-mail di accesso ¢ l'indirizzo con cui accede a Mio WebOké. A questo indirizzo inviamo
anche i codici di accesso. E un indirizzo diverso da quello presente nei Suoi dati, a cui vengono inviate
le fatture e i messaggi. Quell'indirizzo si modifica presso Modificare i propri dati e I'indirizzo di
fatturazione.

Come modificare I'indirizzo e-mail di accesso

1. Nel menu in basso a sinistra, vada su Dati di accesso. Nella scheda Dati di accesso vede il
Suo attuale Indirizzo e-mail di accesso.

. Faccia clic su Modifica indirizzo e-mail di accesso (1). Si apre un modulo.

. In Nuovo indirizzo e-mail di accesso inserisca il nuovo indirizzo (2).

. Per conferma, inserisca la Sua Password attuale (3).

. Faccia clic su Salva modifiche (4). Comparira il messaggio che conferma la modifica
dell'indirizzo e-mail di accesso.

ga b~ WD

eee & mio.weboke Wmininloggegevens
el Hosting wl Do rndott hesistenzs Strument| Al Bulder Carel & Al siin web
webpﬁ‘_ke jostingweb ~  Domini «  Prodotti +  Assistenza « umenti « Al Buslde : \ Camefic @ Alstowsn  § 1T

Accesso e sicurezza » Autenticazione a due Fattori: Codice via e-mall

& Dati di accesso P Modifica password
Password sttuale
i " DemaCliente T
) Centro 1A
demaocliente@weboke.it

| miei prodotti

| miei domini

La mia

Muava indirzzo e-mail di accesso
=
amministrazione
sen

istenza Password attuale
Salva modifiche

Salva modifiche o

® Programma di afiillazione O Autenticazione a due fattori
Guadagnl segnalando nuov
& Metodo: Codice via e-mail = Attivo

DemoCliente IT
[] Ancore pil sicuro con un'app di sutenticazione

e-mail pub usare uriapp di aute

do pids sicuro dedl

Modificare l'indirizzo e-mail di accesso

Da questo momento accedera con il nuovo indirizzo. Lei rimarra connesso. Su altri dispositivi verra
disconnesso.
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A cosa prestare attenzione

« Utilizzi un indirizzo che ¢ sicuro di poter leggere. E Ii che arrivano i Suoi codici di accesso. Se
non puo leggere quell'indirizzo, non potra piu accedere.

» Ogni indirizzo di accesso puo essere associato a un solo login. Se l'indirizzo é gia associato a un
altro login, vedra il messaggio Questo indirizzo e-mail é gia in uso. Desidera unire due
account? Consulti Trasferire e unire account.

» Non ha una password perché accede sempre con Google? In questo caso Le consigliamo di
impostarne prima una, consulti Impostare, modificare o recuperare la password.

Suggerimento: utilizza un indirizzo e-mail sul Suo dominio presso WebOké come indirizzo di accesso?
In tal caso, si assicuri di poter accedere anche alla Sua posta se dovesse esserci un problema con |l
Suo hosting. Un secondo indirizzo presso un altro fornitore € quindi spesso piu pratico come indirizzo di
accesso.
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La dashboard e 1 comandi

Guida WebOké - www.weboke.it 85 /370



WebOke

41 Il dashboard

Dopo aver effettuato l'accesso arriva al Dashboard. Qui vede a colpo d'occhio a che punto € il suo
account e con un clic raggiunge cio di cui ha bisogno. Puo tornarci sempre tramite Dashboard in cima
al menu a sinistra.

LE R & mio.weboke i'mijndashboard

Dashhoard o Buonasera, DemoCliente

2 @ E o

) Centro 1A

&2 | migl prodotti 1 1/1 0

Prodott Daomin| Ticket di assistenza
| miei domini

/' Apriil CentralA -+

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Assistente 1A
Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per Mhosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail e sito web e rispondere a tutte le sue
domande tecniche e amministrative.

) Pregramma di affilazione
Guadagnl segnalanda nuov

Qualiprodottihe?  Creauntichetperme | Storaggiungendo i limiti dei miei pacchetti?

- 1A suropea di Mistral - | suo dati rastan nellUS

DemoCliente IT

B | miei siti web & app Website Manager & | miei prodotti

Il dashboard di Mio WebOké

In alto: i contatori

In alto trova la data e un saluto con il Suo nome (1). Sotto, quattro riquadri. Clicchi su un riquadro per
andare a quella sezione.

» Prodotti (2): quanti prodotti possiede, con sotto per esempio il numero di pacchetti di hosting.
Veda Il riepilogo dei Suoi prodotti.

« Domini (3): i Suoi domini attivi, con quanti si rinnovano automaticamente. Se un dominio sta per
scadere, lo vede da un'etichetta sul riquadro. Veda Il riepilogo dei Suoi domini.

» Fatture (4): il numero di fatture in sospeso e l'importo. Se tutto € pagato, vede Tutto pagato.
Veda Visualizzare e scaricare le proprie fatture.

» Ticket di assistenza (5): i Suoi ticket aperti e se c'é un ticket in attesa della Sua risposta.
Questo riquadro apre il centro assistenza. Veda Il centro assistenza.
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Notifiche sopra i contatori
A volte sopra i riqguadri compare una barra. La vede solo quando necessario:

» Una fattura in sospeso, con i pulsanti Visualizza fattura e Paga ora. Veda Pagare una fattura
(anche piu fatture insieme).

» Protegga il suo account: imposti la sua password, se non ha ancora scelto una password
personale. Veda Impostare, modificare o recuperare la password.

« Un disservizio in corso o una manutenzione programmata, con il pulsante Visualizza lo stato.
Veda Disservizi e manutenzione.

» Una notizia su una novita di WebOké, con I'etichetta Novita. Con la crocetta a destra chiude
questo messaggio.

Se c'é una fattura in sospeso, nella barra vede il numero di fatture, I'importo, il numero di fattura e la
data di scadenza (1). Con Visualizza fattura (2) apre la fattura, con Paga ora (3) va direttamente alla
schermata di pagamento. Sul riquadro Fatture compare quindi I'etichetta 1 aperta con l'importo dovuto.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

.01 factuur staat open: € 6,04
3,

pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢

o
2/2

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

0 Supportcentrum
" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent
@ Affiliate programma )
WVeadien met het aanbre Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

DN Demoklant NL

Welke producten heb k? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

D curovese Alven Mistral e duta it n e U

Una fattura aperta sul Suo dashboard
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Piu in basso nel dashboard

Dashboard Buonasera, DemoCliente

¥r Al Builder

" Apriil Centro lA —+

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Assistents "
Salve! Sono pils di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per hosting.

Posso alutarla a gestire hosting, e-mall  sito web e rispondere a tutte le sue
tecniche e ammi

@ Programma di affifiazione

Qualiprodottiho?  Creaunticketperme = | Storaggiungends i limiti dei miei pacchetti?

BB 1 euroves diMisirat | suoi it restana el UE

5 | miei siti web & app 0 P I miei prodotti Tuttl { prodotti

demachenta-t.n

DemaCliente IT

= Dal nostro blog

In evidenza

Novita: server MCP per I'A. Lasei che la sua IA lavori sul suo Il nostro nuova sito e Mio WebOké: perché abbiama costruito
sito web tutto da sofi

Sito web creato con IA? Ecco come metterlo online

Leggi Farticole

L'intero dashboard

» L'assistente IA (1): ponga subito una domanda, oppure clicchi su una delle domande di
esempio sottostanti. Con Apri il Centro IA accede a tutte le Sue conversazioni. Veda
L'assistente IA: cosa puo fare per Lei? e Il Centro IA e le sue conversazioni.

« | miei siti web & app (2): i siti web installati nel Suo pacchetto, con un pulsante Accedi per
entrare direttamente nell'area di gestione del Suo sito web. Se non ha ancora installato nulla, La
indirizziamo al Gestore siti web. VVeda Gestore siti web: installare WordPress e altri software.

» | miei prodotti (3): i Suoi pacchetti con il dominio sottostante e un pulsante per accedere
direttamente, per esempio DirectAdmin. Con Tutti i prodotti vede la panoramica completa.
Veda Vai a DirectAdmin.

» Dal nostro blog (4): le ultime notizie e approfondimenti di WebOké.
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Suggerimento: la prima volta che accede, parte un breve tour guidato tra le sezioni principali. Pud
rivederlo in seguito, veda Lingua, modalita scura e il tour guidato.

Guida WebOkeé - www.weboke.it 89 /370



WebOke

4.2 Il menu, la barra di ricerca e il menu rapido (Ctrl+K)

In Mio WebOké puo raggiungere rapidamente cio che Le serve in tre modi: tramite il menu a sinistra,
tramite la barra di ricerca in alto oppure con il menu rapido sulla tastiera.

Il menu a sinistra

A sinistra & sempre presente il menu di Mio WebOké:

» Dashboard: la Sua pagina iniziale, vedere Il dashboard.

« Al Builder: fa creare il Suo sito web dall'lA, vedere Al Builder: far creare il suo sito web.

» Centro IA: le Sue conversazioni con l'assistente IA, vedere Il Centro IA e le sue conversazioni.

» | miei prodotti: il Suo hosting, i pacchetti e-mail, Nextcloud e i sitebuilder, vedere Il riepilogo dei
Suoi prodotti.

e | miei domini: i Suoi domini, il DNS, gli inoltri e il centro trasferimenti, vedere |l riepilogo dei Suoi
domini.

» Le mie fatture: le Sue fatture, il saldo di credito e I'addebito automatico, vedere Visualizzare e
scaricare le proprie fatture. Il numero accanto a questa voce di menu indica il numero di fatture in
sS0speso.

» La mia amministrazione: i Suoi dati, contatti, credenziali di accesso, utenti e altro ancora,
vedere Modificare i propri dati e l'indirizzo di fatturazione.

» Centro assistenza: ticket, base di conoscenza e assistenza, vedere Il centro assistenza.

C'é una freccia accanto a una voce di menu? Posizioni il mouse su di essa. Si apre un sottomenu con
le varie sezioni. Sotto I miei domini (1) vede per esempio Riepilogo, DNS, Inoltri, Contatti del
dominio, Centro trasferimenti, DNSSEC/IDANE e Sposta domini (2). Se fa clic sulla voce di menu
stessa, accede al riepilogo.
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nsting web ~

Dashboard Buon pomeriggio, DemoCliente
¥ Al Builder
) Centro 1A e‘ @
2 | miei prodotti 1

& | miei domini o @ Panoramica

= DNs

Inoktri

. /' Apriil Centrol&A +
¥ Contatti dal dominio p

= Centro trasfeniment!

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?
@ DNSSEC/DANE

Sposta domini Amximbmerin B

Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per Mhosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail e sito web e rispondere a tutte le sue
domande tecniche & amministrative.

@ Programma di affillazione
Guadagnl segnaland oV

Qualiprodottihe?  Creauntichetperme  Sto raggiungendo i limiti dei misi pacchetti?

- 1A suropaa di Mistral - | suai dati restana nell LS

DemoCliente IT

B | miei siti web & app Website Manager & | miei prodotti

N il Soomeny de

Il sottomenu di | miei domini

Sotto il menu trova il Programma di affiliazione (solo per il titolare dell'account, vedere Diventare
affiliato e condividere il proprio link di referral) e il blocco con il Suo account, vedere Piu account:
passare da un account all'altro.

Suggerimento: su un telefono il menu & compresso. Tocchi in alto a sinistra il pulsante con le tre righe
per aprirlo.

La barra in alto

In alto si trova il menu del sito web, con tra l'altro Hosting web, Domini, Prodotti, Assistenza e
Strumenti. Cosi pu0 ordinare qualcosa o cercare uno strumento senza uscire da Mio WebOké. A
destra trova il Carrello, Al sito web, la selezione della lingua (vedere Lingua, modalita scura e il tour
guidato) e Esci.
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LE R | & mio.weboke i'mijndashboard

Reglstra un nome di dominio

Trasferisci un dominic
Dashboard

¥ Al Builder
) Centro LA
2 | miei prodotti
| miei domini

B Lemie fatture

) Programma di affiliazione
Cuadagal segnalands nuow

DemoCliente IT

B | miei siti web & app

0, DemoCliente

@

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Asslstente 1A
Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per Mhosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail e sito web e rispondere a tutte le sue
domande tecniche & amministrative.

Qualiprodottihe?  Creauntichetperme | Sto raggiungendo | limiti dei miei pacchetti?

- 1A suropea di Mistral - | cuoi dati restanc nell U

Website Manager & | miei prodotti

I menu del sito web nella parte superiore del portale

Ricerca nel Suo account

" Apriil CentrolA -

Con il campo Cerchi nel suo account... (1) puo cercare tutto contemporaneamente: i Suoi prodotti,
domini, fatture, ticket, le pagine di Mio WebOké e la base di conoscenza.

1. Faccia clic nel campo di ricerca in alto.
2. Digiti alcune lettere, per esempio una parte del nome del Suo dominio o un numero di fattura. Se
digita piu parole, devono comparire tutte.

3. | risultati compaiono subito sotto il campo, suddivisi per tipo. Faccia clic su un risultato per

andare alla relativa pagina.
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Buon pomeriggio, DemoCliente

@ Programma di affiliazione
CGuadagnl segnalando nuov

DemoCliente IT

B | miei siti web & app

Cercare in Wito il SUG ACCO

Ricerca in tutto il Suo account

o derr_!up\lgme-rd

WebHost Two

democliente-t.it At

@
0

o

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Asslstente 1A
Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per Mhosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail e sito web e rispondere a tutte le sue
domande tecniche & amministrative.

Qualiprodottihe?  Creauntichetperme  Storaggiungendo | limiti dei misi pacchetti?

- 1A suropea di Mistral - | suoi dati restanc nellUE

Website Manager & | miei prodott

" Apriil CentrolA

Vede solo cio che appartiene al Suo account. Lavora come utente nell'account di un'altra persona? In
tal caso vede solo le sezioni per cui dispone dei diritti.

Il menu rapido (Ctrl+K)

Preferisce lavorare con la tastiera? In tal caso, in un punto qualsiasi di Mio WebOké, prema Ctr1 + K.

Su Mac é Cmd + K. Si apre una finestra con tutte le pagine di Mio WebOké.
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ese & mio.weboke Wmindashboard

Il menu rapido

1. Digiti una parte del nome della pagina, per esempio fat per le fatture.
2. Scelga con i tasti freccia t e | una pagina e prema Invio. Puo anche fare clic.

[F.'e.- 8 Una pagina

Dashboard

| miel prodotti

Website Manager

Aumenta lo spazio di archiviazione
I miei site builder

| miei damini

DNS

Inoltri

Contatti del dominio

Centro trasferimenti

DNSSEC/DANE

3. Con Esc chiude il menu rapido.
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LA L ] & mio.weboke Wmijndashboard

.

Le mie fatture

Digitare nel menu rapido

Il menu rapido cerca solo nei nomi delle pagine. Se cerca un dominio specifico o una fattura, utilizzi la

barra di ricerca in alto.
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43 Lingua, modalita scura e il tour guidato

Come modificare la lingua

Mio WebOké & disponibile in molte lingue. In alto a destra vede la lingua in cui sta lavorando al

momento, ad esempio IT con una bandierina (1).

1. Faccia clic sulla lingua in alto a destra.
2. Scelga una lingua dall'elenco.

Buon pomeriggio, DemoCliente

@ @
1

Prodott

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Assistenta 1A

Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per hosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, &-mail & sito web e rispondere a tutte e sue

b tecniche & ammini

) Programma di affiliazione

g gt o é

Quali pradotti ho? Cre perme St raggiungendo | limiti dei miel pacchetti?

- 1A suropea di Mistral - | suni dati restano nell'UE

DemoCliente IT

B | mied siti web & app Waebsite Manager 5 Lmiei prodotti

La scelta della lingua in alto

La selezione della lingua in alto

) :\'.-\o i

= Mederlands
5 English
W Doutsch
0§ Frangais
= Dansk
&= Espafiol
BB Svenska
BB talisno
- Folski
Bl Porugués
B0 Romina
B Cestina
= Envvikd
= Magyar
um Sloventing
mm Bbnrapcsn
= suomi
- Hrvaiski
BB Norsk

- Listuviy
W Slovensgina
- Latviegu

. Eosil

La pagina su cui si trova viene ricaricata nella lingua scelta. Lei rimane connesso. Per alcune lingue
cambia anche l'indirizzo nella barra degli indirizzi, ad esempio my.weboke.nl per 'inglese.
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eee & myweboke nlimijndashboard

web(:f_‘.ke ik Web hosting

0 B Desidera usare l'area clienti in italiano?
Dashboard

¥ Al Builder

Good afternoon, DemoCliente

L]
1/1

O Support centre

«" Open the Al centre -

Hi DemoCliente, what shall we sort out today?

Al nssistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your

© Affiliste programme technical and administrative questions.
by referring sustomer

Eain by refe

DemoCliente IT

L Darkmode Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

. European Al by Mistral - Your data stays i the 1

La dashboard in un'aitra in

Il pannello di controllo in un'altra lingua

Attenzione: ¢ Lei il titolare dell'account? In tal caso, la lingua che sceglie diventa anche la lingua del
Suo account. Da quel momento ricevera le Sue e-mail, fatture e ticket in quella lingua. Se non desidera
guesto, scelga nuovamente la Sua lingua. La lingua del Suo account ¢ visibile anche in Modificare i
propri dati e I'indirizzo di fatturazione.

Modalita scura

Lavora la sera o preferisce uno schermo scuro? Attivi allora la modalita scura.

1. Faccia clic in basso a sinistra del menu sull'interruttore accanto a Modalita scura (1).
2. Mio WebOké diventa subito scuro. Faccia clic di nuovo per tornare alla modalita chiara.

Guida WebOké - www.weboke.it 97/ 370



WebOke

Buon pomeriggio, DemoCliente

6 /' Apriil Centrol& +

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

\te personale

pondere a tutte le sue

Quali prodotti ho? Crea un ticket per me Sto raggiungendo | limiti dei miel pacchetti?

A suropea di Mistral

Mio WebOké in modalita scura
La Sua scelta viene memorizzata nel Suo browser. Se accede da un altro computer o in un altro

browser, dovra attivarla separatamente anche Ii.

Il tour guidato

La prima volta che accede a Mio WebOké, parte automaticamente un tour guidato. In dieci brevi
passaggi Le mostriamo le sezioni principali: la barra di ricerca, i Suoi siti web, i Suoi prodotti, Mia
Amministrazione, il DNS, i Suoi contatti di dominio, il Website Manager, il centro assistenza e la
modalita scura.
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e & mio.weboke imijndashboard?our=1

101 10
Benvenuto nel nostra nuovo sito web!

La nostra intera area clienti & stata completamente rinnovata

te aggiunte molte nuave funzioni, troppe per
s tutte, Desidera una breve visita guidata per scoprire

| miglioramenti pil importanti? Segua il nestro tour!
Nei sistemi nuovi possono verificarsi piccali bug, nonostante

fast di test approfondite. Ha notate qualcoss? Ce b faccia
sapere )

o

Il tour guidato: il primo passaggio

» Faccia clic su Avanti per passare al passaggio successivo. La sezione a cui si riferisce il
passaggio viene evidenziata.

» Con Indietro torna al passaggio precedente.

» Con Salta interrompe il tour guidato. All'ultimo passaggio faccia clic su Inizia.
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ene & mio.weboke i'mijndashboardour=1

2 01 18

Cerchi in tutto il suo account

MNovil nica barra di ricerca c

ovun 1 suci prodotti, domini, f etela
e Digiti qualche letiera e arnvi

subito a destinazione

Il tour guidato: la barra di ricerca

Desidera rivedere il tour guidato in un secondo momento? Apra allora il pannello di controllo con ?
tour=1 dopo l'indirizzo: mio.weboke.it/mijndashboard?tour=1. Anche in un altro browser o su
un altro dispositivo il tour guidato riparte la prima volta.
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4.4 Piu account: passare da un account all'altro

Con un solo login pud appartenere a piu di un account cliente. Questo accade ad esempio se un altro
cliente La invita come utente nel suo account, mentre Lei ha anche un proprio account. Oppure se
lavora per piu aziende che hanno ciascuna un proprio account WebOké. In questo caso non deve
accedere con indirizzi e-mail diversi: in Mio WebOké passa semplicemente da un account all'altro.

Il Suo account in fondo al menu

In basso a sinistra nel menu vede a quale account sta lavorando ora: le Sue iniziali e il nome
dell'account (1). Sotto trova Modalita scura (2, vedere Lingua, modalita scura e il tour guidato), Dati di
accesso (3, vedere Impostare, modificare o recuperare la password) e Esci (4).

Buon pomeriggio, DemoCliente

L
1/1

Domin

" Apriil Centra lA -+

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Assixtents 1A
Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per hosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail & sito web e rispondere a tutte le sue
tecniche & ammini i

) Programma di affillazione
Cuadagnl sagnalands nuov

Qualiprodottihe?  Creaunticketperme  Storaggiungendo | limiti dei misi pacchetti?

- 1A suropea di Mistral - | suni dati restono nell'UE

DemoCliente IT

B | miei siti web & app 2 1miei prodotti

Il Suo account in fondo al menu

Come si accede a un secondo account?

Il titolare dell'altro account La invita. Lo fa in La mia amministrazione, nella scheda Utenti: inserisce il
Suo indirizzo e-mail (1), sceglie cosa Lei puo fare, ad esempio Domini (2) e Fatture (3), e fa clic su
Invia invito (4). Per i dettagli su come funziona, consulti Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeinen «

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

Dashboard
Al Builder
5 Al Centrum

@ Mijn Producten

Mijn Domeinen "

B Min Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

@© Affillate programma
1 hel santienge:

DZ  pemoKlant Zakelijk

Donkere modus

nloggegevens

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

Kieg machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

3 Utlagg
i  Uitnodiging sturen °

Il titolare dell'altro account La invita

7 Winkelwagen

n gebrutkersaccount, dan kan die met de bestaande inloggegevens inlogg

Lei riceve quindi un'e-mail con il titolo E stato invitato all'account di e il nome di quell'account. L'invito

e valido 7 giorni.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

L'invito nella Sua casella di posta

1. Faccia clic nell'e-mail su Accetta l'invito. Si apre la pagina Accetta l'invito.

2. Ha gia un login presso WebOké con questo indirizzo e-mail? Allora inserisca in La Sua
password (1) la Sua password abituale. Se non ha ancora un login, inserisca qui il Suo nome e
scelga una password.

3. Faccia clic su Accetta l'invito (2).

4. Se Mio WebOkeé richiede un codice, inserisca il codice che riceve via e-mail, come per il normale
accesso (vedere Il codice di accesso via e-mail (verifica in due passaggi)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Accettare l'invito
Suggerimento: se lascia la password vuota, colleghiamo comunque l'accesso. In seguito potra

semplicemente accedere da solo.

Cambiare account

Se il Suo login appartiene a piu di un account, sopra Esci trova anche Cambia account (1). Se ha un
solo account, questo pulsante non compare, come nella prima immagine.

1. Faccia clic in basso a sinistra su Cambia account. Si apre un elenco con tutti i Suoi account.
Accanto a ogni nome é indicato il numero cliente.

2. L'account in cui sta lavorando ora (2) € evidenziato e non puo essere selezionato.

3. Faccia clic sull'account a cui vuole passare (3). Verra portato alla bacheca di quell'account.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant
%1 Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Cambiare account

Dopo l'accesso, Lei inizia nel Suo account personale, se ne ha uno. Se sta lavorando nell'account di
qualcun altro, il nome di quell'account compare in fondo al menu (1). In questo modo sa sempre dove si
trova. Per tornare al Suo account si procede allo stesso modo, con Cambia account.

Cosa vede nell'account di un altro utente?

Il titolare di un account stabilisce cosa Lei puo fare come utente, ad esempio i domini e le fatture ma
non i prodotti. Le sezioni per cui non ha diritti compaiono in grigio nel menu con un lucchetto (2). Anche
la bacheca mostra solo cio che é autorizzato a vedere.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

) Al Centrum

@ o
0 0

Producten al Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk o

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Lavorare nell'account di un altro utente

Se fa clic su una voce grigia, vede il messaggio Accesso negato. Faccia clic su Chiudi e chieda al
titolare di concederLe piu diritti tramite | miei utenti. Per i dettagli su come funziona, consulti Invitare
utenti e assegnare autorizzazioni.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Il messaggio Accesso negato

Alcune funzioni sono riservate al solo titolare, come il programma di affiliazione, I'Al Builder, l'invito di
utenti e il trasferimento dell'account. La scelta della lingua cambia la lingua dell'account solo se Lei & il
titolare.

Suggerimento: preferisce unire due account che sono entrambi Suoi in un unico account? E possibile
con Unisci account, vedere Trasferire e unire account.
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Domini
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5.1 Il riepilogo dei Suoi domini

Tutti i Suoi nomi a dominio si trovano in I miei domini. Clicchi nel menu a sinistra su | miei domini.
Verra visualizzata la scheda Riepilogo.

ese & mio.weboke ivmindomeinen

| miei domini + Registra o trasferisei -+

| miei domini
o democliente-tit @ o
[ ]

E Lemie fatture Fannovo automatica afth

@ democlienteverhuisit =

@ Programma di afiilazione

| DemoCliente IT

Il riepilogo dei Suoi domini

Cosa vede in questa pagina?

e Le schede (1): Riepilogo, DNS, DNSSEC/DANE, Inoltri, Contatti, Centro trasferimenti e
Sposta. Ogni scheda ha un proprio articolo in questo capitolo.

» Cerca un dominio: digiti parte del nome e I'elenco si filtra immediatamente. Accanto viene
indicato quanti domini possiede (2).

» La casella accanto a ogni riga (3): Le permette di selezionare domini per un'azione su pit domini
contemporaneamente.

» Il nome a dominio: sotto vede se il rinnovo automatico € attivo o disattivato. Con la piccola
icona accanto al nome (4) apre il sito web del dominio in una nuova scheda.

» Stato e Scadenza: se il dominio é attivo e fino a quando € valido.

e Azioni (5): DNS La porta ai record DNS di questo dominio, Amministrazione alla pagina del
dominio.

Clicchi su un nome a dominio o su Amministrazione per tutte le informazioni su quel dominio. Lo trova
in La pagina del dominio: tutto su un dominio.
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Modificare piu domini contemporaneamente

Possiede molti domini? Allora selezioni la casella accanto ai domini che desidera modificare. In alto
apparira una barra blu con il numero di domini selezionati e questi pulsanti:

ese & mio.weboke i'migndomeinen

web?;f—_ke- Hosting web ~

| miei domini + Registra o trasferisel -+

88 Dashboard
7 Al Builder @ Panoramica = DNS = L ~ Inoitri B Contatti
o Centro 1A
? | miel prodotti
| miei domini 1s 2 i atico disatiivato Modifica nameserver Collega contatto
B Lemie fatture

democliente-itit o
L]

@ democliente-verhuisit @

® Programma di afiillazione

DemaCliente IT

Azioni per pitu domini contemporaneamente

1. Rinnovo automatico attivo (1): i domini vengono rinnovati automaticamente ogni anno.

2. Rinnovo automatico disattivato (2): i domini non vengono piu rinnovati e scadono alla data di
fine.

3. Modifica hameserver (3): imposta gli stessi nameserver per tutti i domini selezionati. Vedi
Modifica nameserver.

4. Collega contatto (4): collega uno dei Suoi profili contatto come intestatario ai domini. Vedi
Modificare i contatti del dominio e il titolare.

Con Deseleziona rimuove tutte le selezioni. Un dominio non attivo, ad esempio perché il trasferimento
€ ancora in corso, hon puo essere selezionato.

Attenzione: disattivare il rinnovo automatico equivale a disdire il dominio. Il dominio scadra quindi alla
data di fine e potra successivamente essere registrato da qualcun altro. Legga prima Rinnovo e rinnovo
automatico.

Guida WebOké - www.weboke.it 110/ 370



WebOke

Registrare o trasferire un nuovo dominio

Con il pulsante + Registra o trasferisci in alto a destra accede al motore di ricerca domini sul sito web.
Scopra come funziona in Cercare e scegliere un nome di dominio e Trasferire un dominio a WebOké
(codice di autorizzazione o trasferimento successivo).
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5.2 La pagina del dominio: tutto su un dominio

Ogni dominio ha una propria pagina con tutte le informazioni e le impostazioni. La apra cliccando, in |
miei domini, sul nome del dominio oppure su Amministrazione. Con Torna alla panoramica torna

all'elenco.

88 Dashboard
¥ Al Builder
) Centro 1A
| miel prodotti

| migi domini

1 di affillazione
=gnalanda niow

DemoCliente IT

& mio.weboke Wmijndomeinen/209061

| miei domini
@ Panoramica
‘orna alla panoramica

democliente-it.it

Scade VO 3
25 ottohre 2027 25 ottobre 2028

~ Salute del dominio / email @ °

Le basi del Suo dominio 3 coipo d'occhio. Verde va hene, arancione merita attenzione & 10850 & un problema.

Regisazions |1 Reglstrato presso il registro

Stato e scadenza ([ Attivo, rinnovo automatico il 25-10-2027

Google Workspace

Scadenza presso il
Valldo presso il registro fino al 25-10-2027
registro (1

Quarantens (i Mon In quarantena
Piano di hosting () Altivo, disca 1 ME di 9,8 GB (0%)
Nameserver (i MNEessUN Namesarver pressa il registro
Record 4 (1 Messun record A il sito web non & raggiungibile

wew 1 www.demochente-iLi non ha alcun record

% Prodotti collegati

La parte superiore della pagina del dominio

In alto

2027 i finnova ogni anno (,'o

Fattura di flnnove
Intornao al 20 settembre 2027,
automaticamente

WebOke Mall Microsoft 365

Proton Mail  mailbox.arg

Accanto al nome del dominio si trova un pulsante per copiare il nome. A destra vede lo stato, la data di

scadenza e l'interruttore Si rinnova ogni anno (1). Sotto si trova la scheda relativa al rinnovo (2):

quanto costa il rinnovo, quando scade il dominio, fino a quando resta valido dopo il rinnovo e quando
arriva la fattura di rinnovo. Maggiori informazioni in Rinnovo e rinnovo automatico.

Salute Dominio / Email

Questa scheda verifica in un colpo solo se le basi del Suo dominio sono in ordine. Il cerchietto accanto
al titolo (3) indica lo stato: verde significa che € tutto in ordine, arancione richiede attenzione e rosso
indica un problema. Se qualcosa € segnalato in rosso, la scheda si apre automaticamente. Tutto su
questa scheda lo trova in Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere.
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Piu in basso nella pagina

Nameserver: i nameserver del Suo dominio, con pulsanti per modificarli, gestire i record DNS e
registrare un proprio nameserver. Veda Modifica nameserver e Gestione del DNS: aggiungere,
modificare ed eliminare record.

» Prodotti collegati: il pacchetto di hosting in cui si trova questo dominio. Con il pulsante
DirectAdmin accede direttamente al pannello di configurazione del Suo pacchetto. Per sapere
come proseguire da li, consulti la guida di DirectAdmin.

» Contatti del dominio: l'intestatario (registrante) del dominio. Veda Modificare i contatti del
dominio e il titolare.

» Funzioni avanzate: le impostazioni piu particolari, spiegate qui sotto.

eee & mio.weboke itmindomeinen/Z08061

m‘ke n Hostingweb ~ “Domini Pradot

= Mameserver ’ PFTuuL Guneygan

ns1.wehawere.nl ns2.webawere.nl Webhasting - WebHost Two
% Directd
Dashboard plana d hosting @ Directadmin

Al Builder : Aggioma
) Centro 1A Gestisci record DNS REiSTTa un Nameserver propro
P | miei prodotti
bt @ Contatti del dominio

B Lemie fatture Lintestatario (registrante) di questo dominio, GH ak

DemoCliente T

P-DF1334

4 Avanzate

Codice di autorizzazione (EPP) Tranefer-lock  disattivato

Necassano per rasfenre il domink a

o Mostra codice EPP

® Pregramma di affillazione WHOIS-privacy  pubbilica
GUANAgn SLONBIAMID NLOV h

N

DemaCliente IT

La scheda Funzioni avanzate

Elemento A cosa serve Per saperne di piu

Codice di Il codice necessario per trasferire il dominio a un  Trasferire un dominio: codice di
trasferimento (EPP)  altro fornitore. trasferimento (EPP) e blocco al
1) trasferimento

DNSSEC (2) Sicurezza aggiuntiva contro risposte DNS DNSSEC e DANE

falsificate. Con Amministrazione accede alle
impostazioni DNSSEC.
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Transfer-lock Blocca un trasferimento che Lei non ha Trasferire un dominio: codice di
richiesto. trasferimento (EPP) e blocco al
trasferimento

Privacy WHOIS Nasconde i Suoi dati di contatto nel WHOIS Privacy WHOIS

pubblico.
Disdire il dominio Interrompere il rinnovo del dominio. Disdire o trasferire un dominio
®3)
Trasferisci a un Spostare il dominio su un altro account Disdire o trasferire un dominio
altro cliente WebOké.

Non tutte le estensioni supportano tutte le funzioni. Se qualcosa non € disponibile per il Suo dominio, lo
vede in un'etichetta grigia, ad esempio .nl non lo supporta oppure non disponibile per questa
estensione.

Suggerimento: il Suo dominio & stato appena ordinato e la registrazione o il trasferimento sono ancora
in corso? In tal caso potra modificare la maggior parte delle impostazioni solo quando il dominio sara
attivo.

Vuole vedere l'intera pagina in un colpo solo? Qui sotto la trova dall'inizio alla fine.
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Centro A

Le mi

Centro

Programma di affilazione

DemoCliente IT

| miei domini

@ Panoramica

+ Tora alla panoramica

democliente-it.it

+ Inaltri

25 ottobre 2027

# Balute del dominio / email @

Le basi del Suo dominic & colpo docchio

® Registrazione (i)

® stato @ scadenza

Scadenza presso il
reglstro

® Quarantena (!
® Piano di hosting
@ Nameserver

® Record A (1

cato alle 14:45

& Nameserver

ns1.webawere.nl

Gestizol record DNG

& Contatt del dominio

registrante) di g

DemoCliente IT

# Avanzate

Codice di autorizzazione (EPP)

Necessario per rire il dor

Moztra codice EPP

WHOIS-privacy  pubblica

Nasconde i suci dati

La pagina completa del dominio

Guida WebOkeé - www.weboke.it

Registrato pressa il registro

Attive, rinnovo automatico il 25-10-2027

Valido pressa il registro fino al 25-10-2027

Mon in quarantena
Attivo, disco 1 MB di 9,8 GB (0%)

Nessun nameserver presso il registro

B Contatt|

[ rinnave valide fino

25 ottobre 2028

‘erdeva bene, arancione merita attenzione e rosso & un probl

Goagle Workspace

Nessun record A il sito web non & raggiungibile

www,democliente-it.it non ha slcun record

ns2 webawere.nl

Aggioma

Registra un nameserver proprio

Gestisei o

westo don

% Prodotti collegati

Webhosting - WebHost Two

plans di hosting

Modifica

P-DF1334

DNSSEC

Protegge dalfa f

Digdici dominio

B Alsio w L

st finnova ognl anno (D)

u i1 Tl
Intorno al 20 settembre 2027,
automaticamente

a clic per meno informazioni

WebDkea Mail Microsoft 365

Proten Mail  mailbex.org

Imiei prodott

Transfer-lock s

® Disdici dominio

aslerito

pacchetic
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5.3 Modifica nameserver

I nameserver indicano al resto di internet dove si trovano i dati DNS del Suo dominio. Presso WebOké,
quelli predefiniti sono nsl.webawere.nl e ns2.webawere.nl. In questo caso gestisce il DNS
direttamente in Mio WebOké, come descritto in Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed eliminare
record. Se desidera far gestire il DNS da un altro fornitore, inserisca qui i loro nameserver.

Attenzione: se sceglie i nameserver di un altro fornitore, sara il DNS presso quel fornitore a
determinare dove vanno il Suo sito web e la Sua email. Le modifiche nella scheda DNS in Mio WebOké
non avranno piu alcun effetto. Prepari quindi prima tutti i record presso il nuovo fornitore.

La scheda Nameserver nella pagina del dominio

Apra la pagina del Suo dominio (vedere La pagina del dominio: tutto su un dominio) e scorra fino alla

scheda Nameserver.

LR N & mio weboke imindameinen/208061

88 Dashboard
o Al Builder
) Centro A
P | miel prodotti
| miei domini

B Lemie fatture

@ Programma di affiliazione
Cinuge wggiiards Aliow

DemaCliente IT

La scheda Nameserver

® Hecorg A ! MNESSUN recond AL Il SIL0 WED Non e raggiungiiie

www (i www.democlente-it.it nen ha alcun record

Verificato alle 14:45

= Nameserver o

nel.webawere.nl ns2 webawere nl

Aggioma o

Registra un nameserver propria

= Contatti del dominio

Geatizoi record DNS

DemaCliente IT

P-DF1334

4 Avanzate

Codice di autorizzazione (EPP)

MNecessario per trasfetire il dominko a un shtro provider

Mostra codice EPP R

WHOIS-privacy  pubblica Disdicl dominio
Nascande | sued dati dl

Attiva

» Con la matita (1) modifica i nameserver.
» Con Aggiorna (2) recupera nuovamente i dati dal registro. Sopra € indicato quando € avvenuto
I'ultimo aggiornamento.
» Gestisci record DNS (3) La porta alla scheda DNS di questo dominio.
» Registra un nameserver proprio (4) si usa solo se desidera creare nameserver propri sotto
questo dominio. Vedere piu avanti.

Guida WebOké - www.weboke.it

2 Prodotti collegati

Webhosting - WebHost Two
o di hosting

plane di

Transfer-lock  disattvato

| miled prodotti —

[ DirectAdmin

Trasfensci a un altro cliente

gl
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Come modificare i nameserver

1. Faccia clic sulla matita nella scheda Nameserver. Si apre la finestra Modifica nameserver.
2. Inserisca almeno due nameserver in nsl e ns2. | campi da ns3 a ns5 sono facoltativi.
3. Faccia clic su Salva nhameserver.

ece & mio.weboke i'mindomeinen/208061

8  Modifica nameserver *

Inserisca almeno due nameserver, Le modifiche possona richieders fino a 24 ore per
diventare attive

nsl*

[ ha1 webawere.nl

ns2*

ns? webawere nl

ns3

ns3. example.com

nsd

ned.example.com

ng5

nas example.com

Annulla Nameserver predefiniti

Modifica nameserver

Vuole tornare ai nameserver di WebOké? Faccia clic, nella stessa finestra, su Nameserver predefiniti
e poi su Salva nameserver.

Una modifica puo richiedere fino a 24 ore prima di essere attiva ovunque su internet. Durante questo
periodo, alcuni visitatori potrebbero gia vedere la nuova situazione mentre altri vedono ancora quella
precedente.

Pud modificare i nameserver anche tramite il pulsante Modifica hameserver nella parte superiore della
scheda DNS, oppure per pitu domini contemporaneamente tramite la panoramica (vedere Il riepilogo
dei Suoi domini).

Suggerimento: la modifica dei nameserver € possibile solo per un dominio registrato presso WebOké
e attivo. Se il Suo dominio si trova ancora presso un altro fornitore, modifichi i nameserver .

Registrare un nhameserver proprio

Desidera nameserver con il Suo nome a dominio personale, ad esempio nsl.tuodominio.it? In tal caso
il registro deve sapere su quale indirizzo IP & attivo quel nameserver. Questo si chiama record glue.
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1. Faccia clic su Registra un nameserver proprio.

2. In Nameserver (hostname) inserisca il nome, ad esempio nsl seguito dal Suo nome a dominio.

3. In Indirizzi IP glue (facoltativi) inserisca gli indirizzi IP, uno per riga. Sono necessari solo se il
nameserver stesso rientra sotto questo dominio.

4. Faccia clic su Registrazione.

ece & mio.weboke Wmindomeinen/209061

Registrare un nameserver proprio

Questa e una funzionalita per utenti avanzati che gestiscono un proprio server DNS. Se utilizza

B Registra un nameserver proprio

Registrl un nameserver appartenents a democliente-itit. Gl IP glue

servono solo se il nameserver stegso funziona sotto guests dominio

Nameserver (hostname)

[ ps1.democliente-it it

Indirizzi 1P glue (facoltativi)

192021
2001:db8:11

Un indirizzo IP per riga. Necessario solo s il nameserver stesso
appartiens a questo dominio.

semplicemente il DNS di WebOké, non ne ha bisogno.
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5.4 Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed eliminare
record

Nel DNS ¢ indicato a cosa puntano il Suo sito web, la Sua e-mail e altri servizi del Suo dominio. Finché
il Suo dominio utilizza i nameserver di WebOké, gestisce autonomamente i record DNS in Mio
WebOké.

Vada su | miei domini e faccia clic sulla scheda DNS, oppure faccia clic nell'elenco su DNS accanto a
un dominio.

LR & mio.weboke ivmgndomeinen/dns?domein=democliente-iLit

m_ih' Hokting web Domint «

| miei domini + Registra o trasferisci

@ Panoramica
Centro 1A
@ democliente-iti

2 | miel prodotti

| miei domini _
& Nameserver

ns1 webaware.nl ns2 webawere nl

[T

50F

® Programma di affiliazione
Guadagni 80 uov

WebOkéMail  Microsoft 365 GoagleWorkspace  Proton Mal  malibox.org

DemoCliente IT

La scheda DNS

Cosa vede nella scheda DNS?

» La scelta del dominio (1): scelga il dominio di cui desidera visualizzare il DNS. Per molti domini
puo effettuare una ricerca in questo elenco.

» Nameserver: i nameserver del dominio, con il pulsante Modifica nameserver (2). Veda Modifica
nameserver.

» + Aggiungi record (3) e + Record MX (4): per creare un nuovo record.

 DNSSEC (5): per accedere alle impostazioni DNSSEC, veda DNSSEC e DANE.

» Ripristina DNS (6): per riportare tutti i record alle impostazioni predefinite di WebOké, veda
Ripristinare il DNS e creare un backup del DNS.

» Impostazioni e-mail: la scheda con i Suoi MX, SPF e DMARC, veda Configurare rapidamente
I'e-mail nel DNS.

Guida WebOké - www.weboke.it 119 /370



WebOke

« In basso l'elenco con tutti i record, e la scheda Backup/Ripristino.

Nell'elenco vede per ogni record il Tipo, il Nome, il Valore e il TTL, con a destra Modifica ed Elimina. |
record NS hanno un lucchetto e non hanno il pulsante Elimina: appartengono ai Suoi nameserver.

Aggiungere un record

1. Faccia clic su + Aggiungi record. Si apre la finestra Aggiungi record DNS.

2. In alto trova il consiglio di creare prima un backup del Suo DNS. Faccia clic su Crea un backup
ora (1) se desidera essere sicuro di poter tornare indietro.

3. Scelga il Tipo (2), ad esempio A. Sotto compare in una frase cosa fa questo tipo di record.

4. Compili il Nome (3). Per il dominio stesso digiti @. Per un sottodominio digiti solo la prima parte,
ad esempio www 0 shop. Il Suo nome di dominio viene aggiunto automaticamente dopo. Sotto |l
campo vede il Nome completo.

5. Scelga il TTL (4): per quanto tempo gli altri server possono memorizzare la risposta. Lo lasci su 1
ora se non é sicuro.

6. Inserisca il valore (5). Per un record A si tratta dell'indirizzo IP del server.

7. Faccia clic su Salva record (6).

& mio.weboke minc in=de liente-it.it

= Aggiungi record DNS

Sta per modificars il DNS.
8  Leconsigiama di erears un backup del suo DNS prima o Crea un hackup ora
modifica, cosl potra sempre tomare indietro,

Un recard A collega un (softo}domino & un indifzza IPv4. Determing a quale server arrivana i
visitatar quando digitana questo indirzzo.

wo-handleiding

piato wohandleiding democlionte-itit

Annulla

Aggiunta di un record A

Vede il messaggio Record aggiunto. Attivo in tutto il mondo entro un'ora. e il record compare
subito nell'elenco.
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LE R & mio.weboke ivmindomeinen/dns?domein=democliente-itit

W_lke Hostingweb ~  Domini v Prodofti

pop
2 | miei prodott
smip
| migi domini
wo-handleiding

B Lemie fatture

oo

@

democliente-itit

_dmarc

x._domainkey

@ Programma di affillazione

DemoCliente IT

Il nuovo record e presente nell'elenco

Suggerimento: fa riferimento a un nome host completo, come per un record CNAME o MX? Aggiunga
allora un punto alla fine, ad esempio mail.esempio.it.. Se dimentica il punto, la finestra La avvisa
e mostra cosa cambierebbe.

Spiegazione di un record

Accanto al tipo di ogni record (1) trova un punto interrogativo (2). Facendo clic su di esso ottiene, in
parole semplici, una spiegazione di cosa fa il record, con il nome e il valore di quel record.
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ese & mio.weboke it

@  Record A, & cosa serve? x

Unrecord A EDllfga un (sottojdominio a un indinzzo IPv4. Determina
a quale server armivana | visitatori quands digitano queste indirizza

Questo record: wo-handlelding ~ 1920210

Cosa fa questo record?

Modificare un record

1. Faccia clic su Modifica (3) accanto al record. Si apre la finestra Modifica record DNS con i dati
attuali.

2. Madifichi quanto desidera cambiare.

3. Faccia clic su Salva modifica.
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ene & mioweboke it

¥  Modifica record DNS b

Sta per modificare il DNS.
8 Le consighiamo di creare un backup del suo DNS prima della Crea un backup ora
modifica, cosl potra sempre tomare indietro,

° AR CNAME Mx TXT SRY Cas NS PTR
DE

Un record A collega un (sotiojdaminio a un indirizzo IPv4. Determing a quale sarver arrivano |
visitatori quando digitana questo indirizzo.

wo-handleiding

pizto. wo-handleiding democliente-it.i

1920210

Modifica di un record

Eliminare un record

1. Faccia clic su Elimina (4) accanto al record.
2. Le viene chiesto Eliminare questo record?. Faccia clic su OK per eliminarlo oppure su Annulla
per mantenere il record.
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ece & mio.weboke itmijnd

Conferma
Eliminare questa record?

-

Conferma prima dell'eliminazione di un record

| tipi di record in breve

Tipo

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Cosa fa?

Collega un (sotto)dominio a un indirizzo IPv4: verso quale server vengono indirizzati i visitatori.
Uguale a un record A, ma con un indirizzo IPv6.

Un alias: questo nome rimanda a un altro nome di dominio.

Quale server di posta riceve I'e-mail per il Suo dominio.

Testo per altri servizi, come la verifica del dominio, SPF, DKIM e DMARC.

Indirizza un servizio, come le chiamate via internet o la chat, al server e alla porta corretti.
Quali enti possono rilasciare un certificato SSL per il Suo dominio.

Quali nameserver gestiscono il Suo dominio. Una modifica errata rende il Suo dominio
irraggiungibile.

DNS inverso: collega un indirizzo IP a un nome.

Collega DNSSEC al registro.

Per MX, SPF, DMARC, CAA e SRV la finestra offre un aiuto aggiuntivo. Lo trova in Strumenti DNS: MX,
SPF, DMARC, CAA e SRV.
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Di solito le modifiche sono attive in tutto il mondo entro un'ora. In casi eccezionali possono servire fino
a 24 ore.
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55 Strumenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV

Alcuni record sono difficili da digitare a mano. Per questo motivo, la finestra per un record DNS dispone
di campi e pulsanti aggiuntivi per alcuni tipi. Apra la finestra nella scheda DNS con + Aggiungi record
(vedere Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed eliminare record) e scelga quindi il tipo.

Record MX

Clicchi su + Record MX, oppure scelga il tipo MX. Il nome €& gia impostato su @, il dominio stesso.

ece & mio.weboke.itmi

Aggiungi record MX

Sta per modificare il DNS.
Le consighiame di creare un backup del sus DNS prima della Crea un backup ora
modifica, cosi potra sempre tomare indietro.

Un record MX defenmina quale server di posta riceve le e-mail del Suo dominio. Il numero di
pricrita plii basso viene provato per prima

miail democliente-it it

Con record M erratl non ariva pessuna e-mail, Verifichl sempre | valorl con if suo provider di posta

Aggiungere un record MX

e Priorita (1): in presenza di piu record MX, viene provato prima quello con il valore piu basso. 10
€ un valore comune.
« Server di posta (2): il nome del server di posta, con un punto alla fine.

Attenzione: record MX errati significano che non arriva piu alcuna email. Riprenda sempre i valori dal
Suo provider di posta.

SPF: chi puo inviare email per conto del Suo dominio?

SPF e un record TXT con un elenco di server autorizzati a inviare email per conto del Suo dominio.
Scelga il tipo TXT e imposti Tipo di record TXT (1) su SPF. Se ha gia un record SPF, clicchi nella
scheda Impostazioni e-mail accanto a SPF su Gestisci. La finestra leggera quindi il record esistente.
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LA X ] & mio.weboke,it

= Modifica record DNS

Sta per modificare il DNS.
& Leconsighamo di creare un backup del suc DNS prima della Grea un backup ora
modifica, cosl potrd sempre 1ormare ndsetre.

| servet indicati nel record MX possona inviare e-mail per questo dominio

a
Lindirizzo IP attuale del dominio pud inviare e-mail

WebOki Microsoft 365 Google Workspace Protan haail mailbox.ong Maligun

SendGnd Zendesk

el &  mail esempio.it
include:  webawere.nl n

SoftFail

AVANZATE

v=spf1 a mx include:-webawere.nl ~all

Annuila

Lo strumento di creazione SPF

1. Con le caselle di spunta (2) Lei autorizza i server indicati nei Suoi record MX e I'indirizzo IP del

Suo dominio.

2. In Aggiungi provider (3) clicchi sul Suo provider di posta o servizio di invio: WebOké, Microsoft
365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid o0 Zendesk. Se non &
presente nell'elenco, digiti Lei stesso un dominio include o un nome host del server e clicchi sul

segno piu.
3. Scelga la Modalita (4): cosa fanno i destinatari con le email provenienti da un server non

presente nell'elenco. Fail (consigliato) € la piu severa, SoftFail contrassegna I'email come

sospetta e Neutro non fa nulla.
4. Sotto Funzioni avanzate trova indirizzi IP singoli e alcune opzioni rare.
5. In Valore (5) vede il record che verra salvato. Pud anche modificarlo Lei stesso qui.

Attenzione: un dominio puo avere un solo record SPF. Se ce ne sono due, SPF non € valido. Modifichi

quindi il record esistente invece di crearne un secondo.

DMARC: cosa succede alle email contraffatte?

DMARC dice ai server di posta cosa fare con le email che affermano falsamente di provenire dal Suo

dominio. Scelga il tipo TXT e imposti Tipo di record TXT su DMARC, oppure clicchi nella scheda

Impostazioni e-mail accanto a DMARC su Gestisci. Il nome diventa automaticamente _dmarc.
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ene & mio.weboke, it

3= Modifica record DNS

Sta per modificare i| DNS.
& Leconsighamo di creare un hackup del suc DNS prima della
modifica, cosi patrd sempre Womare ndsetre.

A AAAA CNAME Mx w sRY CAA NS PTR
bs
Un record TXT contiene testo per servizi estem, di solito per |a verifica del dominio ola

sicurerza della posta (SPF. DKIM, DMARE)

democlientei  1ora

wio. _dmarc.democliente-iiit

E-MAIL PER | REPCAT (F
e dmarci@demochiente-it.it

AVANZATE

v=DMARC1;p=reject

sroe m

Lo strumento di creazione DMARC

« Policy per il dominio (1): Nessuna (solo report), Quarantena (nello spam) o Rifiuta.

« E-mail per i report (RUA) (2): I'indirizzo a cui riceve i report giornalieri dei principali provider di
posta.

« Funzioni avanzate (3): tra le altre cose, una policy separata per i sottodomini, un indirizzo per i
report forensi (RUF), una percentuale e il livello di severita del controllo.

« Valore (4): il record cosi come viene salvato.

Suggerimento: inizi con Nessuna (solo report) e un indirizzo per i report. Renda la policy piu severa
solo quando i report risultano corretti. In questo modo evita che la Sua posta venga bloccata.

Record CAA

Con un record CAA Lei stabilisce quali enti possono emettere un certificato SSL per il Suo dominio.
Scelga il tipo CAA e compili:
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LA X & mio.weboke, it

—a

= Aggiungi record DNS

Sta per modificare i| DNS,
& Leconsighamo di creare un backup del sue DNS prima della Creea un hackup ora
modifica, cosi potra sempre tomare indsstro.

A BAAK CNAME M TXT SRV ° NS

Ds

Un record CAA determing qual autorits possona emetters un certificato SSL per il Suo
dominio

hd [ letsencrypt.org

Annulla

Aggiungere un record CAA

« Flag: lasci questo valore a 0.

« Tag: issue per i certificati normali, issuewild per i certificati wildcard o iodef per un indirizzo di
notifica.

« Valore: I'ente emittente, ad esempio letsencrypt.org.

Attenzione: se imposta un record CAA, solo gli enti indicati potranno creare certificati. Se utilizza il

certificato SSL gratuito del Suo pacchetto di hosting (Let's Encrypt), inserisca anche letsencrypt.org in
un record CAA.

Record SRV

Un record SRV indirizza un servizio verso il server e la porta corretti. Ne ha bisogno, ad esempio, per le
chiamate via internet o per alcuni servizi Microsoft. Scelga il tipo SRV.
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ene & mio.weboke it

= Agglungi record DNS

Sta per modificare i| DNS.
& Leconsighiamo di creare un backup del suc DNS prima della Crea un backup ora
modifica, cosi potrd sempre tomare indietro.

A LY. CNAME

DS

Un record SRY indirizza un servizio specifico (ad es. VolP o chat) al server e slla porta giusti

to _slip._tts.demociiente-it.it

[ sipdir.online lyne.com.

Aggiungere un record SRV

* Nome: generalmente nella forma _servizio._protocollo, ad esempio _sip._t1s.

» Priorita e Peso: quale server viene utilizzato per primo se ce ne sono piu di uno. Li lasci invariati
se il Suo provider non indica diversamente.

« Porta: la porta del servizio.

» Destinazione: il server, con un punto alla fine.

Per ogni tipo, clicchi su Salva record se tutto e corretto, oppure su Annulla per non modificare nulla.
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5.6 Configurare rapidamente I'e-mail nel DNS

Per I'e-mail sul proprio dominio & necessario che alcuni record DNS siano configurati in modo preciso.
Nella scheda DNS trova quindi la scheda Impostazioni e-mail. Grazie ad essa puo vedere a colpo
d'occhio come é configurata la Sua posta e impostare con un solo clic i record corretti per il Suo
provider di posta.

& Impostazioni e-mail
M ® mall democliente i
e & presente, linvio & protetto
DMARC & presents, policy attiva Che cos'd DMARCY
2 | miel prodotti
Consegna  La posta viens consegnata su questa server (WebOke!

| miei domini
WebOké Mall  Microsofi 365  GoogleWorkspace  Proton Mad  mallbox.ong

B Le mie fatture o

= Record DNS, democliente-it it
amministrazione

} Centro assistenz,

® Programma di affiliazione

DemaCliente IT

La scheda Impostazioni e-mail

Cosa vede nella scheda?

» MX, SPF e DMARC, ciascuno con un pallino colorato: verde significa che é tutto a posto. Clicchi
su Gestisci (1) per aprire il record nel configuratore descritto in Strumenti DNS: MX, SPF,
DMARC, CAA e SRV. Se manca un record, viene mostrato Aggiungi oppure Attiva.

 In alto a destra vede quale provider di posta riconosciamo dal Suo record MX.

» Consegna (2): indica se I'e-mail per questo dominio viene consegnata sul server di WebOké. Se
I'interruttore € impostato su WebOké, le Sue caselle di posta arrivano presso di noi. Se utilizza
un provider di posta esterno, &€ impostato su Esterno.

» Configurazione rapida (3): pulsanti per WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace,
Proton Mail e mailbox.org.
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Come configurare la Sua posta in un'unica volta

1. Esegua prima un backup del Suo DNS, in modo da poter sempre tornare indietro. Veda
Ripristinare il DNS e creare un backup del DNS.

2. Nella sezione Configurazione rapida clicchi sul Suo provider di posta. Si apre la finestra
Configura I'e-mail.

3. Sotto Verranno inseriti questi record (1) vede esattamente quali record verranno impostati.

4. Legga l'avviso giallo. | record MX e SPF esistenti verranno sostituiti, e la consegna verra
modificata.

5. Per un provider esterno, sotto Cosa resta da fare dopo (2) trova cosa deve ancora sistemare
presso quel provider, come verificare il Suo dominio e attivare DKIM.

6. Clicchi su Configura record (3), oppure su Annulla se non desidera ancora apportare
modifiche.

ece & mio.weboke it

B Configura e-mail: Microsoft 365
Impasta In ununica operazions | record DNS cormetti per far

funzionare la posta tramite Microsoft 365 su questo dominio

0 demociiente-it-
ILmiail protection. outlook.com,

v=apfl include:spf protection outlook com
include-wehawere nl ~all

CNAME  sutodiscover autodiscover. outlook com

| recond MX & SPF esigtanti verranno sostituitl. La consegna della
posta sy questo server viene disatiivata per questo dominio
(estema}

# COSA RESTA DA FARE DOPO

. Agglungere e venficare | dominio nellinterfaccia di

e di Microsoft 365 \, Dowmiin).
. Attivare DKIM in Microsoft Defender e aggiungere qui i due
record CNAME (selector] & selector2) ricevitl; sono diversi

per ogni organizzazione,

Configura record

Configurazione rapida per Microsoft 365

Gli stessi pulsanti si trovano anche nella pagina del dominio, nella scheda Salute del dominio / email
(veda Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere).

Suggerimento: se utilizza un pacchetto di hosting di WebOké, il record DKIM per la Sua posta &
solitamente gia configurato correttamente. Cosa mostra la scheda Configura I'e-mail nella pagina del
Suo prodotto lo scopre in La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC). Se comungque non
arriva posta, consulti L'email non arriva: verifica autonoma.
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5.7 Ripristinare il DNS e creare un backup del DNS

Una modifica DNS si fa in fretta, ma un errore puo rendere irraggiungibile il Suo sito web o la Sua posta
elettronica. Crei quindi un backup prima di effettuare una modifica importante. Un backup &
un'istantanea di tutti i Suoi record DNS, a cui potra tornare in seguito.

Creare un backup

1. Vada su | miei domini, scheda DNS, e scelga il Suo dominio.

2. Clicchi, sotto le impostazioni email, sulla scheda Backup/Ripristino (1).

3. Digiti eventualmente una Descrizione (2), in modo da sapere in seguito perché ha creato il
backup. Ad esempio: per il passaggio a Microsoft 365.

4. Clicchi su Crea backup (3).

L LR & mio.weboke Wmindomeinen/dns?domein=democliente-itit

weh&ﬁ:l*e. Hostingweb ~  Domin « Prodotti ~

= Nameserver

ns1 webawera.nl ns2 webawerenl

Centro 14

2 | miei prodotti + Aggiungi record B +Record MX

| migi domini
= Impostazioni e-mail
B Lemie fatture
X

5PF

DMARE
Consegna La posta viene consegnata

WebOkéMail  Microsoft 365  GoogleWorkspace  Proton Mal  mailbox.org

= Record DNS, democliente-it it & Backup/RIprsting

&4 unistantanea del suo DNS. Cosi potra sempre tomare a una sftuazione precedente s& una modtfica non va come previsto

@ Programma di affillazions

DemaCliente IT
2026-10-25 15:09
& Modalita scura ZGEXUIYIU

22 record Manuale Modifica

@ & ripristinare backup DNS

Creare e ripristinare i backup del DNS

Il backup compare nell'elenco con la data, il numero di record e la Sua descrizione. Con Modifica (4)
puo modificare la descrizione. Con Visualizza (5) puo vedere quali record contiene.
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ene & mio.weboke, it

Backup del 2026-10-25 15:09 (22 record)

185.158.164.77
185.158,164.77
185.158.164. 77
185.158.164.77
185.158.164.77
185158,164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
ns1 webawere nl,
ns2.webawere.nl.

democliente
.

10 mail demochiante-tin

v=epil a ma include wehawara nl
@
~ll

TXT _dmaro v=DMARC p=reject

| wEDKIM?; k=rsa,
THT  x_domainkey

ANEokghk

Visualizzare un backup

Suggerimento: nella finestra per un record nuovo o modificato & presente anche un pulsante Crea un
backup ora. Con questo puo creare, con un solo clic, un backup appena prima della Sua modifica.

Ripristinare un backup

1. Clicchi, nell'elenco, accanto al backup, su Ripristina (6).

2. Le verra chiesto se desidera ripristinare il backup. | Suoi record DNS attuali verranno quindi
completamente sostituiti dai record del backup.

3. Clicchi su OK per procedere. Il ripristino richiede qualche istante, poiché tutti i record vengono
ricreati. In seguito vedra i record ripristinati nell'elenco.
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ene @ mio.weboke i'mijnd

Conferma

Ripristinare questo backup? | suci record DNS attuali

verranno sostituiti completamente dal backup.

Annulia .

Ripristinare un backup

Riportare il DNS allo standard

Con il pulsante Ripristina DNS, in alto nella scheda DNS, pu0 riportare tutti i record del dominio allo
standard di WebOké.
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ece & mio.weboke i'mijnc

Ripristina DNS

Conferma

Ripristinare tutti | record DNS di questo dominio alle
impastazioni standard di WebOké? | record personalizzati

)

andranno persi

Attenzione: con un ripristino allo standard tutti i Suoi record personalizzati andranno persi, ad esempio
i record per un provider di posta elettronica esterno o per una verifica. Crei quindi sempre prima un
backup. In caso di dubbio, clicchi su Annulla.
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5.8 DNSSEC e DANE

DNSSEC firma i dati DNS del Suo dominio. In questo modo nessuno puo reindirizzare di nascosto i
visitatori verso un altro server. DANE si basa su questo principio e rende ancora piu sicura la
connessione crittografata con il Suo server di posta.

Puod accedere a queste impostazioni tramite la scheda DNSSECI/DANE in | miei domini, tramite il
pulsante DNSSEC nella scheda DNS, oppure tramite Amministrazione alla voce DNSSEC nella
pagina del dominio. In alto viene indicato se DNSSEC e impostato per questo dominio.

eee & mio.weboke ivdnssecdane?domein=democliente-itit

democliente-it.it

& DNSSEC democliente-t.it
@ DNSSEC non & attualmente configurato presso il registrar

@ Programma di affillazione o Aftiva DNSSEC Salva chiavi in locale  Quall domini contrellare  democliente-itit

DemaClieme IT
ere un puniegglo del 100
La posta passa atiraverso il nostro server,
Un certificato Let's Encrypt & attive per il dominio principale, www. e mail,

+ DNSSEC & attivo

DNSSEC per il Suo dominio

Cosa vede alla voce DNSSEC?

» Come funziona DNSSEC?: clicchi qui per una breve spiegazione.

» Chiavi DNSSEC: a sinistra le chiavi come risultano Presso il registrar (1), a destra le chiavi
Presso WebOké. Con il pulsante di copia puo riprendere una chiave.

» Attiva DNSSEC (2): attiva DNSSEC. Se € gia attivo, puo anche disattivarlo da qui.

» Salva chiavi in locale (3): se non utilizza i nameserver di WebOké, inserisca a sinistra la chiave
del Suo provider DNS e la salvi con questa funzione.

o Controllo DNSSEC (4): verifica che le chiavi siano corrette. Puo far controllare un dominio
oppure tutti i Suoi domini contemporaneamente.
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Come attivare DNSSEC

1. Verifichi che a destra, alla voce Presso WebOké, siano presenti due chiavi. Per un nuovo
dominio puo volerci un po' prima che diventino visibili.
2. Clicchi su Attiva DNSSEC.

L'attivazione e la disattivazione avvengono immediatamente, ma a causa della cache possono essere
necessarie fino a 12 ore prima che I'effetto sia visibile ovunque. Se dopo 4 ore non vede ancora le
chiavi presso WebOké, contatti il supporto.

Attenzione: non clicchi senza motivo su Controllo DNSSEC per tutti i Suoi domini. Nei domini con un
errore DNSSEC viene disattivato, e con molti domini il controllo puo richiedere alcuni minuti.

DANE

Con DANE ottiene un punteggio del 100% per la posta su internet.nl. Nella stessa pagina puo vedere
se il Suo dominio soddisfa i requisiti (1):

» La posta passa attraverso il server di WebOké.
« E attivo un certificato Let's Encrypt per il dominio principale, www e mail.
» DNSSEC e attivato.

eee & mio weboke ivdnssecdane?domein=demaocliente-it it

) Centro 1A

P | miel prodotti

| miei domini

F Lemie fatture o Attiva DNSSEC Salva chiawi in locale Qual domini controllare  democliente-it it = Controllo DNSSEC

~ La posta passa attraverse il nostro server.
+ Un certificato Let's Encrypt & attivo per il dominio principale, www. e mail.

» DMSSEC & attivo,

amo automaticamente | record TLSA e ogni giomo verifichiamo che

® Programma di affiliazione
Cuadagnl sagnalands nuov

& Nameserver presso il registrar

Bl DemoCliente IT

& Vai alla gestione DNS

DANE per la Sua posta

Se il Suo dominio soddisfa i requisiti, compare il pulsante Attiva DANE (2). In seguito puo usare Test
DANE per verificare la situazione attuale. Dopo ogni rinnovo del certificato SSL, WebOké aggiorna
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automaticamente i dati DANE (record TLSA), e ogni giorno verifichiamo che siano ancora corretti.

Puo leggere cosa dice la scheda Salute del dominio / email riguardo a DNSSEC in Salute del dominio
e dell'e-mail: verificare e risolvere.
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5.9 Inoltri e-mail e reindirizzamenti di dominio

Con un inoltro, qualcosa viene reindirizzato automaticamente verso un‘altra destinazione. Un inoltro e-
mail inoltra la posta destinata a un indirizzo sul Suo dominio verso un altro indirizzo e-mail esistente.
Un reindirizzamento di dominio reindirizza i visitatori di un percorso sul Suo dominio verso un altro

sito web.

Vada su | miei domini, scheda Inoltri, e selezioni in alto il Suo dominio. Quello che vedra dipende dal

tipo di dominio.

Il Suo dominio fa parte di un pacchetto hosting

Se il dominio fa parte di un pacchetto di web hosting o e-mail, gli inoltri si gestiscono in DirectAdmin, il
pannello di configurazione del Suo pacchetto. Clicchi su Apri DirectAdmin (1) e accedera
immediatamente. Con Guida: creare un inoltro apre un articolo della knowledge base che spiega

passo dopo passo come procedere.

| miei domini
= DNS & DNSSEC/DANE ~ Inolri

@ democliente-iti

2 | miel prodotti

| migi domini
@ Questo dominio fa parte di un piano di hosting
mie fatture

@ Programma di affillazions
Guadagnil segnalands

DemoCliente IT

a scheda Inoan

Inoltri per un dominio in un pacchetto hosting

Magagiori informazioni su DirectAdmin sono disponibili nella guida di DirectAdmin.

Il Suo dominio e solo registrato

+ Regisira o trasferisel =

Se ha solo il nome a dominio presso WebOké, senza pacchetto, in questa scheda vedra due blocchi,

se gli inoltri per il Suo dominio sono disponibili:
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 Inoltri e-mail: in Nuovo inoltro e-mail inserisca l'indirizzo sul Suo dominio e l'indirizzo di
destinazione, quindi clicchi su Aggiungi. Con Elimina rimuove nuovamente un inoltro.

» Reindirizzamenti di dominio: in Nuovo reindirizzamento del dominio inserisca il percorso e
I'URL di destinazione (con https://) e selezioni il Tipo di reindirizzamento. Scelga Permanente
(301) se il reindirizzamento & definitivo: i motori di ricerca lo recepiranno. Scelga Temporaneo
(302) solo per un reindirizzamento che intende rimuovere in seguito.

Attenzione: il reindirizzamento verso servizi e-mail gratuiti come Gmail, Outlook e Hotmail viene
bloccato. Questi servizi trattano spesso la posta inoltrata come spam, con il rischio di perdere messaggi
importanti. Se desidera una posta elettronica affidabile sul Suo dominio, prenda in considerazione il
pacchetto e-mail di WebOKké.

Visualizza il messaggio Gli inoltri non sono disponibili per questo dominio? In tal caso il dominio
non si trova su un server per il quale possiamo gestire gli inoltri. In questo caso, scelga un pacchetto o
chieda consiglio al supporto.
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5.10 Modificare i contatti del dominio e il titolare

Ogni dominio ha un intestatario, detto anche registrante o proprietario. E la persona o l'organizzazione
che possiede il nome a dominio, cosi come risulta presso il registro. Esiste inoltre un amministratore

(contatto amministrativo). | contatti amministrativi e tecnici sono gestiti da WebOké per Lei.

Nella pagina del dominio vede l'intestatario nella scheda Contatti del dominio. Con Modifica (2) lo
modifica. Con Gestisci tutto (1) va alla scheda Contatti.

LR & mio.weboke wWmindomeinenf209061

= MNameserver

ns1.webawere,nl ns2 webawere.nl

88 Dashboard

| miei prodotti

| miei domini @ Contatti del dominio

B Lemie fatture Lintestatario (registrante) di questo do

WebOké

DemoCliente [T

¥ Avanzate

Codice di autorizzazione (EPP)

Necessa ire il dorminko a

Mostra codics EPP

® Programma di affilazione WHOIS-privacy
Guadagni segnalando nuo

Nasconde i suoi dati di contatto nel WHOIS pubhblico

DemoCliente IT

L'intestatario nella pagina del dominio

La scheda Contatti

U FIUuUL Cueyan

Webhosting - WebHost Two

& DirectAdmin
plana di hasting

P-DF1334

Trangfer-lock  disatiivato

2 | rasferimenti non sutorzzatl

Trasferisci a un altro cliente

Vada su | miei domini, scheda Contatti, e scelga il dominio in alto.
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eee & mio.weboke itmindomeinen/contacten?domein=demochente-iti
| miei domini +Registra o trasferisci =
@ Contatti

@ democliente-itit

® Intestatario (registrante)

D DemoCliente IT

demacliente@weboke it +30.3123456789

Via Esempio 1, 00100 Roma im

P-DFI334

Programma di affillazione & Amr (contatto an ’ o # Modifica amministratare

D DemoCliente IT
N DemoClients IT

demacliente@weboke. it +39.3123456789

Via Esempio 1, 00100 Roma i

DemoClients IT

DemoCliente IT

La scheda Contatti

» Intestatario (registrante): i dati dell'intestatario cosi come risultano presso il registro, con in
fondo I'handle di registro di questo dominio. Con Modifica (1) modifica i dati.

« Amministratore (contatto amministrativo): il contatto amministrativo presso il registro. Con
Modifica amministratore (2) lo modifica.

» Collega un altro amministratore: scelga uno dei Suoi profili di contatto e clicchi su Collega
questo contatto come amministratore (3).

» Collega un altro intestatario: scelga uno dei Suoi profili di contatto e clicchi su Collega questo
contatto (4). Con Nuovo contatto (5) crea prima un nuovo profilo.

Attenzione: collegare un altro intestatario o modificare i dati dell'intestatario viene applicato
immediatamente presso il registro. In questo modo trasferisce il nome a dominio a quella persona o
organizzazione. Lo faccia solo se questa € realmente l'intenzione.
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Modificare i dati dell'intestatario

1. Clicchi su Modifica accanto a Intestatario (registrante). Si apre la finestra Cambia titolare.

2. Con Usa i dati del mio account compila il modulo con i dati del Suo account. Puo anche
compilare i campi manualmente.

3. Controlli nome, indirizzo emalil, telefono e indirizzo. | campi contrassegnati da un asterisco sono
obbligatori.

4. Clicchi su Salva, oppure su Annulla per non modificare nulla.

ene 8 mio.weboke it

B Modifica intestatario

Comgpill il modulo con | dan
Usa | dati del mio account | principali del g0 account. Controll
i campl e faccla clic suSahva

REFERENTE
Nome *

DemoCliente IT

Ragione socisle (facoltativa)

RAGGIUNGIBILITA

Indirizzo e-mail *

demaocliente(@wehoke.it

Telefono

E+35 v +39.3123456709
INDIRIZZO
Via e numero civico *

Via Esempio 1

Riga indirizze 2 (facoltativa)

Modificare I'intestatario

Usi un indirizzo email che legge effettivamente. Per molte estensioni l'intestatario deve confermare il
proprio indirizzo email, altrimenti il registro pud sospendere il dominio. Nella scheda Salute del
dominio | email vede se questa conferma e ancora in sospeso (si veda Salute del dominio e dell'e-
mail: verificare e risolvere).

Creare un nuovo contatto

1. Clicchi su Nuovo contatto. Si apre la finestra Crea nuovo contatto.

2. Compili almeno il nome e il cognome. In Descrizione inserisca qualcosa per Lei stesso, in modo
da riconoscere il contatto in seguito.

3. Compili I'indirizzo email, il telefono e l'indirizzo, quindi clicchi su Crea contatto.
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L ] & mio.weboke it

Creare un nuovo contatto

B Creanuovo contatto

If contatto viene agglunto al sual profill di contatte ¢ potrd pel collegarie

come intestatario ai suoi domini

REFERENTE

Mome *

Demo

Ragione sociale (facoltativa)

Gogname *

Callega

It
Contatto tecnico
RAGGIUNGIBILITA

Indirizzo e-mail

[| demo-collega@weboke.n|

Telefono

BB+38  »

INDIRIZ20D

Via & numero civico

Il contatto viene aggiunto ai Suoi profili di contatto. Successivamente pud collegarlo come intestatario o

amministratore ai Suoi domini. Per piu domini contemporaneamente usi Collega contatto nella

panoramica (si veda Il riepilogo dei Suoi domini). | Suoi profili di contatto si gestiscono tramite Gestisci

contatti. Per sapere come funziona, consulti Gestione dei contatti (ed eliminazione dei duplicati).

Suggerimento: l'intestatario € importante anche se desidera trasferire o disdire un dominio. Mantenga

quindi i suoi dati aggiornati.
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5.11 |l Centro trasferimenti: trasferire domini a WebOké

Per trasferire un dominio a WebOké, lo ordini tramite il sito web, con il pulsante + Registra o
trasferisci in alto a destra in | miei domini. Come procedere con l'ordine lo legge in Trasferire un
dominio a WebOké (codice di autorizzazione o trasferimento successivo). In seguito puo seguire il
trasferimento nel Centro trasferimenti.

Vada su | miei domini e clicchi sulla scheda Centro trasferimenti.

LR & mio.weboke iWmindomeinen/verhuiscentrum

yweh ~

| miei domini

& Panoramica = DNS

= Trasferimenti in corso o Richiedi codici EPP

| miei prodotti

Pet trasfarire un dominio da WebOké a un altro provider. | codic! sona validi

| miei domini a erché il rasferimento & 30 glomi

B Lemie fatture stionia:il dom democliente-it.it e Mosta codice EPP

democliente-verhuis.it

Swvia (di nuovo) il trasferiments

@ Pregramma di affillazione
Guadagnl segnalando nut

DemoCliente IT

Il Centro trasferimenti

Trasferimenti in sospeso

A sinistra vede i trasferimenti che ha ordinato e che non sono ancora stati completati. Questo accade
se il codice di autorizzazione manca o € errato, oppure se il trasferimento € ancora in attesa presso il
suo provider attuale. Per ogni dominio vede:

« il codice di autorizzazione inserito;

e un campo Codice di autorizzazione/EPP per inserire (di nuovo) il codice;

« il pulsante Avvia (di nuovo) il trasferimento;

« il pulsante Verifica stato, che controlla presso il registro a che punto ¢ il trasferimento.

Ha scelto di trasferire in un secondo momento al momento dell'ordine? In tal caso il dominio rimane
presso il suo provider attuale finché non e pronto. Inserisca il codice di autorizzazione e clicchi su
Avvia (di huovo) il trasferimento quando Le fa comodo.
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Nel video allegato a questo articolo vede come raggiungere il Centro trasferimenti dalla pagina del
dominio e come inserire i il codice di autorizzazione.

Avviare (di nuovo) un trasferimento

1. Richieda il codice di autorizzazione (codice EPP o codice di autorizzazione) al suo provider
attuale.

2. Rimuova li anche un eventuale blocco del trasferimento del dominio.

3. Inserisca il codice nel Centro trasferimenti alla voce Codice di autorizzazione/EPP.

4. Clicchi su Avvia (di nuovo) il trasferimento.

Attenzione: dopo l'inserimento del codice di autorizzazione, il dominio viene trasferito solo quando il
suo provider attuale lo rilascia. Un trasferimento puo quindi richiedere un certo tempo. Se fallisce, lo
vede accanto al dominio. In tal caso verifichi il codice e il blocco del trasferimento e avvii nuovamente il
trasferimento.

Se non c'e nulla in sospeso, vede Nessun trasferimento in sospeso.

Richiedere i codici EPP

A destra nel Centro trasferimenti trova i suoi domini con il pulsante Mostra codice EPP (2). Ne ha
bisogno se desidera trasferire un dominio proprio via da WebOké. Lo legge in Trasferire un dominio:
codice di trasferimento (EPP) e blocco al trasferimento.

Suggerimento: sta trasferendo anche il suo sito web e la sua e-mail? Consulti allora Migrazione e-mail
verso WebOké (anche da Microsoft 365) per il trasferimento della sua e-mail, e dia un'occhiata agli
strumenti utili in Testare il sito web prima di un trasferimento per sapere come testare il suo sito web
prima di modificare il DNS.
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5.12 Trasferire un dominio: codice di trasferimento (EPP) e
blocco al trasferimento

Vuole trasferire un dominio presso un altro fornitore? Il nuovo fornitore avra bisogno del codice di
trasferimento, chiamato anche codice EPP, codice di autorizzazione o codice di trasferimento. Puo
richiederlo Lei stesso in Mio WebOké.

Richiedere il codice di trasferimento

1. Apra la pagina del dominio (vedi La pagina del dominio: tutto su un dominio) e scorra fino alla
scheda Funzioni avanzate.

2. In corrispondenza di Codice di autorizzazione (EPP) clicchi su Mostra codice EPP.

3. Il codice apparira al posto del pulsante (1). Clicchi su Copia (2) per copiarlo.

4. Incolli il codice presso il nuovo fornitore.

= Nameserver ‘ & Prodoth collegati

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
-
88 Dashboard P Ch g L DR

Gestiscl record DNS Registra un Nameserver proprio
@ | miel prodotti

| miei domini
@ Contatti del dominio

DemaoCliente T

P-DF1334

i Avanzate

Codice di autorizzazione (EPP) DNSSEC Tranefer-lock @

Necessario per trasferire il dominko @ un shtro provid dalla falstficazione DNS Blocea | tragferime

® Frogramma di affillazione WHOIS-privacy  pul Disdicl dominio Trasferisci a un altro clients
Cuadagnl ssgnalands nuo dominio Testa Btthve fino alle dits di scadenza -
Mascande i sui d | dominka resta sttive fino alla data di scadens

Attiva & Disdici dominio

DemaCliente IT

La richiesta del codice di trasferimento (nell'esempio reso illeggibile)

Puo richiedere il codice anche nel Centro trasferimenti, in corrispondenza di Richiedi codici EPP. Li
trovera tutti i Suoi domini elencati uno sotto I'altro (vedi Il Centro trasferimenti: trasferire domini a
WebOKke). | codici sono validi per 30 giorni.

Attenzione: il codice di trasferimento € la chiave del Suo dominio. Chi lo possiede puo trasferire il
dominio. Lo comunichi solo al fornitore verso cui intende trasferirsi.
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Per un dominio .be non siamo in grado di recuperare il codice di trasferimento. Dovra richiederlo Lei
stesso a DNS Belgium, I'ente che gestisce tutti i domini .be.

Il blocco al trasferimento (transfer-lock)

Un transfer-lock blocca i trasferimenti che Lei non ha richiesto. Nella scheda Funzioni avanzate, in
corrispondenza di Transfer-lock, puo vedere se il blocco € attivo o disattivato, con un link per attivarlo
o disattivarlo.

» Sta per effettuare un trasferimento? Disattivi prima il blocco, altrimenti il registro rifiutera il
trasferimento.
» Rimane con WebOké? Lasci il blocco attivo.

Non tutte le estensioni prevedono un transfer-lock. Per alcune estensioni, tra cui .nl, .eu, .be e .nu,
comparira ad esempio la dicitura .nl non supporta questa funzione. Per queste estensioni, la
protezione e data dal codice di trasferimento stesso.

Cosa succede dopo il trasferimento?

Il nuovo fornitore avvia il trasferimento con il Suo codice. Una volta trasferito il dominio, il rinnovo verra
gestito dal nuovo fornitore. Se il dominio fa parte di un pacchetto di hosting, ricordi anche il Suo sito
web e la Sua e-mail: questi non vengono trasferiti automaticamente insieme al dominio. Se desidera
disdire il pacchetto in seguito, consulti Disdire un prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo.
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5.13 RInNnnovo e rinnovo automatico

Un nome di dominio viene registrato per un periodo, solitamente un anno. Per impostazione predefinita
viene rinnovato automaticamente. In questo modo non rischia di perdere il dominio per aver

dimenticato una data.

Dove si vede il rinnovo?

Nella parte superiore della pagina del dominio si trova l'interruttore Si rinnova ogni anno (1). Sotto si

trova la scheda con il rinnovo (2):

& mio.weboke ifmyndomeinen/208061

1 miei domini

88 Dashboard & Fincria
¥ Al Builder

Torna alls panaramica

O CentrolA

democliente-it.it

2 | miel prodotti

| miei domini Fono

e

5 Lemie fatture

o € 13,50 alfamno VA ssciuss

25 ottobre 2027 25 ottobre 2028

~ Salute del dominio / email @

Le hasi del Suo dominio 3 colpo d'occhio. Verde va bene, arancione merita attenzione & 1osso € un problema.

Registrazione (1]

Stato e scadenza (!

Scadenza presso il
registro (1

Quarantena (i

® Programma di affiliazione
Guadagnl segnalando

Mameserver

Record A (i

DemoCliente IT
www (1

3 Nameserver

Rinnovo del suo dominio

Il rinnovo del dominio

Piano di hosting (1

Reglstrato presso il registro

Attivo, rinnovo automatico il 25-10-2027 Google Workspace
valido pressa il registro fino al 25-10-2027

Non In quarantena

Ativo, disco 1 MB di 9.8 GB (0%)

Messun namessrver pressa il registro

Nessun record A: il stto web non & raggiungibile

www.dermnocliente-iLit non ha alcun record

2 Prodotti collegati

» Rinnovo: il costo del rinnovo, senza e con IVA.

» Scade il: la data di scadenza attuale.

» Dopo il rinnovo valido fino al: la nuova data di scadenza una volta rinnovato il dominio.

» Fattura di rinnovo: quando viene generata automaticamente la fattura per il rinnovo. Se & gia
presente una fattura di rinnovo in sospeso, qui viene mostrato il numero di fattura con un link

Visualizza fattura.

Nell'elenco | miei domini, sotto ogni nome di dominio € indicato se il rinnovo automatico € attivo o

disattivato.

7 i finnova ogni anna (o

Intorno al 20 settembre 2027,
automaticamente

WebOke Mall Microsaft 365

Proton Mail  mailbex.arg

Suggerimento: se paga le fatture di rinnovo automaticamente tramite addebito diretto, non dovra piu
pensarci. Veda Attivare o interrompere I'addebito diretto. Per sapere come pagare una fattura, consulti
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Pagare una fattura (anche piu fatture insieme).

Disattivare il rinnovo automatico

Disattivare il rinnovo automatico equivale a disdire il dominio. Facendo clic sull'interruttore Si rinnova
ogni anno, si apre quindi la finestra Disdici dominio.

one & mio.weboke Wmijndomeinen/209061

(@) Disdici dominio

Il migve periodo & gia inizlate. Puitioppo la disdetta & possibile solo a
partire dal 25 ottobre 2027, Desidera procedere comungque? If
dominio resta normalmente atiivo fino a quella data

(® pisdici (i name di dominio resta attivo fino alla data di
scadenza)

! Disdici ed elimina subito
I nome di dominio viene disdetto ed eliminato immediatamente
Sita web, e-mall e DNS su guesto nome di dominic smetteranno
di funzionare, Il periodo residuo non viene rimborsato,

@ Attenzione: |l suo plana di hﬂsuﬂg WebHost Two
(demochiente-it it} non viene disdetio autematicamente

Disdica il plana separatamente

Mativo (facoltativo)

Non mi serve pii Pass0 a un altro provider

Troppo cara Altro

Ci dica con parole sue perche disdice: ci siuta & migliorare.

Annle m

Disattivare il rinnovo automatico apre la finestra di disdetta

Cosa scegliere in questa finestra € spiegato in Disdire o trasferire un dominio. Se non ne é sicuro,

faccia clic su Annulla. Non cambiera nulla.

Dopo la disdetta, sulla pagina del dominio comparira la scritta Non verra rinnovato. con la data in cui il
dominio scadra. Da quel momento non ci saranno piu costi.

Riattivare il rinnovo

Ha cambiato idea? Riattivi l'interruttore, oppure faccia clic su Annulla disdetta nella scheda Funzioni
avanzate. Vedra quindi il messaggio che conferma che il rinnovo automatico € di nuovo attivo. Per piu
domini contemporaneamente, nell'elenco puo usare il pulsante Rinnovo automatico attivo (vedere I

riepilogo dei Suoi domini).

Attenzione: un dominio che non viene rinnovato in tempo smette di funzionare dopo la data di

scadenza. Il sito web e la posta elettronica su quel dominio non funzioneranno piu, e dopo un certo
periodo il nome tornera disponibile per chiunque.
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5.14 Privacy WHOIS

Per molte estensioni di dominio, i dati del titolare sono visibili nel database WHOIS pubblico. Chiunque
puo quindi consultare il Suo nome, indirizzo ed e-mail. Con la privacy WHOIS schermiamo questi dati.

Dove la trova

Apra la pagina del dominio (vedere La pagina del dominio: tutto su un dominio) e consulti la scheda
Funzioni avanzate alla voce Privacy WHOIS. Vedra se i Suoi dati sono pubblici o anonimi, con un
link per attivare o disattivare la privacy WHOIS.

ese & mio.weboke ifmgndomeinen/208061

web(ilke' Hosting web ~

= MNameserver T FIULUL CUneyan

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhoding  Wekkicat s
; g- & DirectAdmin
B8 Dashboard plana di hosting

vr Al Builder
o Centro lA
2 | miel prodotti
iei domini : i
| miei damini @ Contatti del dominio

B Lemie fatture Lintestatario (registrante) dl questo do

DemoCliente [T

P-DF1334

¥ Avanzate

GCodice di autorizzazione (EPP) Transfer-lock  disatiivato

Necessario per trasferire il dominka a un shro provide i falsificazione DMS Biocea | ragfe

° Mostra cadica EFP G Attiva

@ Programma di affilazione WHOISprivacy  publiliea Trasferisci a un altra cliente
Guadagnl segnaland nuoy

dominia {ed

DemaoCliente IT

Impostazioni avanzate di un dominio

Privacy WHOIS nella scheda Funzioni avanzate

Attivare la privacy WHOIS

1. Alla voce Privacy WHOIS clicchi su Attiva. Si apre la finestra Attiva privacy WHOIS.
2. Vedra il costo. Lo legga e clicchi su Attiva se é d'accordo, oppure su Annulla.
3. L'importo sara addebitato sulla Sua prossima fattura.

Per disattivare, utilizzi Disattiva nello stesso punto.
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Non disponibile per tutte le estensioni

La privacy WHOIS non & disponibile per tutte le estensioni. Se non € disponibile per il Suo dominio,
comparira la dicitura non disponibile per questa estensione, come nell'esempio sopra per il dominio
.nl. Per queste estensioni ¢ il registro stesso a stabilire quali dati sono pubblici.

Suggerimento: vuole vedere quali informazioni sono attualmente visibili pubblicamente sul Suo
dominio? Utilizzi lo strumento WHOIS sul nostro sito web, vedere WHOIS, ricerca IP e verifica SSL.
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5.15 Disdire o trasferire un dominio

Se non ha piu bisogno di un nome di dominio, pud disdirlo. Se desidera cederlo a un'altra persona che
e anch'essa cliente di WebOké, puo trasferirlo. Entrambe le operazioni si eseguono nella pagina del

dominio, nella scheda Funzioni avanzate.

LR & mio.weboke wWmindomeinenf209061

= Mameserver y U FIUuUL Cueyan

ns1.webawere nl ns2 webawerenl Webhosting - WebHast Two

B8 Dashboard plane di hasting

| migi prodotti
| miei domini @ Contatti del dominio

Litestatario (registrante) di questo dos
WebDke
DemoCliente [T

P-DF1334

¥ Avanzate

Codice di autorizzazione (EPP) Transfer-lock — disatiivato

Necessario per trasferire il dominka a

Mostra codics EPP

® Pregramma di affillazione WHOIS-privacy  put
Guadagni segnalando nuov

Nasconde | suol dati di contatto nel WHOIS pubbiico

DemoCliente IT

Disdire e trasferire

Disdire un dominio

& DirectAdmin

1. Clicchi su Disdici dominio, in corrispondenza di Disdici dominio (1). Si apre la finestra Disdici

dominio.

2. Scelga come desidera disdire. Le opzioni visibili dipendono dal momento in cui effettua la

disdetta (vedere di seguito).

3. Indichi eventualmente un motivo. Clicchi su uno dei pulsanti oppure lo scriva con parole proprie.

Non é obbligatorio, ma ci aiuta a migliorare.

4. Clicchi sul pulsante rosso per disdire, oppure su Annulla per non modificare nulla.
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ece & mio.weboke Wmindomeinen/209061

(@ Disdici dominio

Il nuovea periodo & gid iniziato, Purtroppo la disdetta @ possibile solo a
partire dal 25 ottobre 2027. Desidera procedere comungue? Il
dominio resta normalmente attive fino a quella data

(® pisdici (il name di dominio resta attivo fino alla data di

scadenza)

! Disdici ed elimina subito

Il nome di domindo viene disdetto ed eliminato immediatamente
Sita wab, e-mall @ DNS su questo nome di dominio smetieranno
di funzionase. Il periode residuo non viene nmborsato,

(0] Attenzione: Il suo plano di hnsnng WebHost Two
(demochiente-it it} non viene disdemo automaricamenta.

Disdica il plano separatamente

Maotivo (facoltativo)

Men mi serve pli Passo a un altro provider

Troppo caro Altro

Ci dica con parole sue perché disdice: ¢i aiuta @ migliorare.

Annu“a m

La finestra Disdici dominio

Le opzioni nella finestra

« Disdici (il nome di dominio resta attivo fino alla data di scadenza): il dominio continua a
funzionare normalmente fino alla data di scadenza e in seguito non viene piu rinnovato. Questa é

la scelta normale.

« Disdici ed elimina subito: il dominio viene disdetto ed eliminato immediatamente. Sito web, e-
mail e DNS su questo nome smettono di funzionare. Il periodo residuo non viene rimborsato.

* Se € gia presente una fattura di rinnovo in sospeso, puo scegliere se disdire a partire dalla data
di scadenza precedente (la fattura di rinnovo in sospeso viene accreditata) oppure a partire

dalla nuova data di scadenza (utilizza ancora il periodo gia fatturato).
« Se il nuovo periodo € gia iniziato, la finestra indica da quale data € possibile disdire. Fino a
guella data il dominio resta semplicemente attivo.

Attenzione: se il dominio fa parte di un pacchetto di hosting, quel pacchetto non viene disdetto
automaticamente insieme al dominio. La finestra lo segnala con un link per disdire il pacchetto
separatamente. Vedere Disdire un prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo.

Dopo la disdetta, nella scheda Funzioni avanzate compare il link Annulla disdetta. Con questo puo

annullare I'operazione finché il dominio &€ ancora attivo. Compare inoltre un pulsante per eliminare
subito il nome di dominio. Lo utilizzi solo se & certo di non averne piu bisogno in futuro: questa
operazione non puo essere annullata. Un dominio .nl eliminato resta in quarantena per 40 giorni.

Durante questo periodo solo Lei puo farlo recuperare.
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Trasferire un dominio a un altro cliente

Con Trasferisci a un altro cliente trasferisce un dominio, o pit domini singoli, a un altro account
WebOké. Non sono previsti costi.

1. Clicchi su Trasferisci.

2. Scelga quali domini desidera trasferire.

3. Inserisca due volte l'indirizzo e-mail del destinatario e, per conferma, la Sua password.
4. Clicchi su Trasferisci nella finestra.

Il destinatario riceve un'e-mail con un link di accettazione valido 24 ore. Solo dopo l'accettazione il
dominio viene trasferito. | dati dell'intestatario vengono trasferiti insieme al dominio. Finché il
destinatario non ha ancora accettato, puo annullare il trasferimento con Annulla trasferimento.

Se il dominio fa parte di un pacchetto di hosting, viene indicato che il dominio pu® essere trasferito solo
insieme all'intero pacchetto. Con Vai al pacchetto (2) accede alla pagina del prodotto, dove puo
trasferire il pacchetto comprensivo di domini (vedere Disdire un prodotto, annullare una disdetta o
trasferirlo). Il trasferimento & possibile solo dall'account principale. Per informazioni su come funziona il
trasferimento e I'unione di interi account, consulti Trasferire e unire account.
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5.16 Domini per pacchetto e spostamento di un dominio

In un pacchetto hosting puo includere uno o piu domini. Quanti, dipende dal Suo pacchetto. Due
schermate La aiutano a vedere e gestire quale dominio si trova in quale pacchetto.

Domini per pacchetto

Vada nel menu su | miei prodotti e clicchi sulla scheda Domini per piano.

eee & mio.weboke iWdomainZproducts

Domini per piano di hosting

ontenare pill domini, In questa paging vede quall domini sono inchisi in quale pianc

2 | migi prodotti

| miei domini

= WebHost Two demochente-ivit

democliente-tt  Scollega

@& Programma di affillazione

| DemoCliente IT

Domini per pacchetto

» Con Mostra hosting vede per pacchetto quali domini contiene. Con Mostra domini vede per
dominio in quale pacchetto si trova.

Con la barra di ricerca puo cercare un dominio o un pacchetto.

A destra di ogni pacchetto € indicato quanti domini contiene rispetto al massimo, ad esempio 1 /
1 domeinen in dit pakket.

Con Scollega rimuove un dominio dal pacchetto. A quel punto diventa solo una registrazione di
dominio.

Attenzione: se rimuove un dominio da un pacchetto hosting, tutti i dati di quel dominio presenti nel
pacchetto vengono eliminati: il sito web, la posta elettronica e le impostazioni. Esegua prima un
backup. Se non inserisce un nuovo dominio al suo posto, riduca nella pagina del prodotto, in Opzioni
configurabili, il numero di domini nel pacchetto. Altrimenti continuera a pagarlo anche I'anno
successivo. Veda Modificare le opzioni e indirizzi IP aggiuntivi.
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Spostare un dominio

Con la scheda Sposta in | miei domini puo trasferire i domini verso un altro pacchetto, verso un nuovo
pacchetto oppure verso la sola registrazione del dominio.

& mio weboke ivmovedomain

E Contatti

Seleziona domini
scelga quali domini desidera spostare

demochiente-fLit (WaebHost Two) dermocliente-verhuis it

2 Sceglidestinazione

@ Soloregistrazione del dominio = Nuovo piano
astire [ domminio senza hosting Rare un nucvo plana di hesting o ematl &

& Programma di affiliazione

WebHost One - € 29 40 allanne  ~

0 pemoClienta IT

Spostamento dei domini

1.

Seleziona domini: clicchi sui domini che desidera spostare. Se ha molti domini, pud usare la
ricerca.

. Scegli destinazione: Solo registrazione del dominio (gestisca il dominio senza hosting),

Nuovo pacchetto (scelga nell'elenco quale pacchetto desidera far creare) oppure uno dei Suoi
pacchetti esistenti. Per ogni pacchetto vede quanti domini pud contenere.

. Clicchi sul pulsante in basso a destra. Li € indicato quanti domini sta per spostare.
. Si apre la finestra Conferma spostamento. Controlli i domini e la destinazione.
. Lasci selezionato Sposta anche il DNS se desidera mantenere i Suoi record DNS attuali. |

record che puntano al nostro server verranno quindi aggiornati automaticamente verso il nuovo
server.

. Selezioni le due caselle con cui conferma di aver compreso le conseguenze e di avere un

backup del Suo DNS.

. Clicchi su Conferma spostamento, oppure su Annulla.
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ene & mio.weboke ivmovedomain

Verifica prima dello spostamento

=  Conferma spostamento

democlients-itit

Solo registrazione del dominio

Tlasfcnoci anche il DNS, Portl | sual record DNS attuali (zome

‘e-mail, SPF, DKIM & impostazion| personalizzate) sul nuovo server. |
recerd che puntane al nostre server vengong aggiomat!
automaticamente sl nuavo IF del server,

O e le e desidero

[ si, sono p che durante lo sp ditutti | record
DNS qualcosa pub andare storto & ho creato un backup del DNS.

Annulla

Attenzione: spostando un dominio fuori da un pacchetto hosting, il sito web e la posta elettronica del
dominio presenti in quel pacchetto vengono eliminati. Esegua quindi prima un backup del Suo sito web
e della Sua posta elettronica, e del Suo DNS (veda Ripristinare il DNS e creare un backup del DNS).
Se sceglie un nuovo pacchetto, ricevera una fattura per questo.

Desidera invece aggiungere un dominio a un pacchetto che gia possiede? Scelga allora quel pacchetto

come destinazione. Se il pacchetto é pieno, la finestra Je pakket zit vol Le chiedera se desidera

aumentare il numero di domini. Vedra quanto costa. Con Si, aumenta e sposta sistema entrambe le

cose in un'unica volta; I'importo sara addebitato sulla Sua prossima fattura.
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5.17 Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere

Il Suo sito web non funziona o non riceve posta? Inizi dalla scheda Salute del dominio / email nella
pagina del dominio. Questa verifica in un colpo solo gli elementi fondamentali del Suo dominio e
mostra, con puntini colorati, cosa va bene e cosa no.

La scheda nella pagina del dominio

Apra la pagina del dominio relativa al Suo dominio (si veda La pagina del dominio: tutto su un dominio).
La scheda si trova in alto, sotto il rinnovo. Clicchi sul titolo per espanderla o chiuderla. Chiusa, vede
solo la colonna e-mail; aperta, vede anche la colonna dominio. Se c'é qualcosa in rosso, la scheda si
apre automaticamente.

L ] [ & mio weboke ivmindomeinen/z08061

~ Salute del dominio / email @ o

88 Dashboard
& basi del Suo dominio & colpe docchio. Verds va bene, arancione merita attenzions € rosso & un problema
7 Al Builder
Registrazione (1 o Regisirato presso il registro
WebOke Mail Microsoft 365

»® o Hivo, rifno atica il 25-10-2027
Stato e scadenza Attive, rinnovo automatica il 25-10-202 Google Workspace Proton Mzl mailbaz. arg

Scadenza pressa i s
et deimind (] ewba G valido pressa il registro fino al 25-10-2027

B Lemie fature ® Quarantena (J Nen in quarantena
® Piano di hosting t Attivo, disco 1 MB di 9.8 GB (0%)
® Nameserver [ Nessun nameserver pressa il registro
Record & (i Nessun record A if sio web non & raggiungibile
WW www.dernocliente-iLit non ha alewn record

Verificat

= Nameserver & Prodotti collegati

nslwebawerenl  nswebawerenl Webhosting - WebHast Two BT
® Programma di affillazione piana di hosting el J

Aggioma

Bl DemoCliente IT Gestiscl record DNS Registra un nameserver proprio

i Contatti del dominio

La scheda Salute del dominio / email

« |l cerchietto accanto al titolo (1) indica lo stato generale del dominio: verde significa Tutto in
ordine, arancione Punti di attenzione e rosso Problema rilevato.

» Accanto a ogni controllo c'e€ una i (2). Clicchi per leggere una spiegazione in parole semplici.

» In basso ¢ indicato quando & stato eseguito il controllo, con il link Verifica di nuovo (3). Lo
utilizzi dopo aver apportato una modifica.
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ase & mio.weboke iWmindomeinenf208061

webZ ke :  osnowe o oomn

~ Salute del dominio / email @ faccia clic per meno Informazioni
5% Dashboard
Le basi del Suo dominic 3 cofpo d'occhio. Verds va bens, arancione merita sttenzione & rosso & un problema.

Al Builder DOMINIG EMA

it LA ® Registrazione (1 Registrato presso Il reglstro
0 C 0 1A WebOke Mail Microsoft 365

Il protiott indica s | nome  dominio & registrato presso il reglstro (ad esempio SIDN per el (Fhaanl) Skt
nl). Se non lo & non funziona nulla: né If sito web né femall

| migi domini
Statoe scadenza (1)  Attivo, innovo automatico il 25-10-2027

E Lemie fatture A
Scadenza presso il

registo (1 Valido pressa il regestro fino &l 25-10-2027
REATHRRUGANNE Quaranena (1 Nen in quarantena
Centro assistenza Piano di hosting (i Attivo, disco 1 MB di 9.8 GB (0%)

® Nameserver Nessun nameserver presso il registro

® Record A (I Nessun record & il sito web non & raggiungibile

wew (i www.democliente-it.it non ha alcun record

) Programma di affillazione = Mameserver % Prodotti collegati | miei prodaott

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two B DirectAdmin
plano di hosting

Aggiorma

i AoV

DemoCliente IT

Gestisci record DNS Registra un nameserver propric

Spiegazione di un controlio

Spiegazione di un controllo

Cosa viene controllato?

Controllo Cosa significa?

Registrazione Se il nome a dominio € registrato presso il registro. In caso contrario, nulla funziona.
Stato e scadenza Lo stato presso WebOké e se il dominio viene rinnovato automaticamente.
Quarantena Se il dominio, dopo la disdetta o la scadenza, si trova in quarantena. In tal caso non

funziona piu.

Verifica del titolare Se il titolare ha confermato il proprio indirizzo e-mail. Per molte estensioni &

obbligatorio.
Nameserver Se sono presenti dei nameserver e se rispondono.
nsl e ns2 uguali Se entrambi i nameserver di WebOké dispongono della stessa versione del Suo DNS.
Record A e www Se il Suo dominio e www puntano al server del Suo pacchetto hosting.
Sito web Se la pagina principale del Suo sito web risponde.
Certificato SSL Se é presente un certificato valido, anche per www, e se non sta per scadere.
CAA Se é presente un record CAA che determina chi puo emettere certificati.
DNSSEC Se DNSSEC é attivo e se la firma € corretta.

Guida WebOké - www.weboke.it 161/ 370



WebOke

MX, SPF e Nella colonna e-mail: se la posta arriva e se il Suo dominio e protetto contro la posta
DMARC contraffatta.
Liste antispam Se l'indirizzo IP del Suo server di posta € presente in una lista antispam.

Le righe visualizzate dipendono dal Suo dominio. Se €& incluso in un pacchetto hosting, vede ad
esempio anche quanto € pieno il pacchetto.

Pulsanti di risoluzione

Per alcuni problemi, accanto alla riga compare un pulsante che consente di risolverli con un solo clic.
Prima che venga eseguita un'azione, Mio WebOké Le chiede conferma. Si tratta di:

» Aggiorna nsl/ns2: i nameserver recuperano di nuovo il Suo DNS dal server del Suo pacchetto.

» Firma di nuovo: il Suo DNS viene firmato di nuovo per DNSSEC.

» Aggiorna chiave presso il registro: la chiave DNSSEC presso il registro viene sostituita con
quella corretta. Di norma il Suo dominio torna a funzionare entro un'ora.

» Aggiungi DMARC: viene creato un record DMARC che si limita a misurare, senza bloccare la
posta.

» Invia di nuovo I'e-mail di conferma: il titolare riceve nuovamente I'e-mail per confermare il
proprio indirizzo.

Dopo una risoluzione, il controllo viene eseguito automaticamente di nuovo. Se non riesce, riprovi piu
tardi oppure contatti I'assistenza. Per un problema privo di pulsante, come un dominio in quarantena,
I'assistenza La aiutera a proseguire.

Nella colonna e-mail sono presenti anche i pulsanti Impostazione rapida per il Suo provider di posta.
Funzionano allo stesso modo della scheda DNS, si veda Configurare rapidamente I'e-mail nel DNS.

Salute del dominio sul sito web

Lo stesso controllo & disponibile anche come strumento indipendente sul nostro sito web, nella pagina
Salute del dominio. Li puo verificare qualsiasi nome a dominio, anche se non € registrato presso
WebOké. Non & necessario effettuare I'accesso. Se ha effettuato I'accesso e verifica un Suo dominio, [i
riceve anche i pulsanti di risoluzione.
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del-dom

Hosting web

io?domein;

Domini ~

Al Builder

Prodotti ~ 4 Strumenti =

Salute del dominio a colpo d'occhio

Inserisca un nome a dominio e veda subito se le basi sono in ordine: registrazione, nameserver, record A, sito web, SSL,

Guida WebOkeé - www.weboke.it

DNSSEC e DMARC. Verde va bene, arancione merita attenzicne e rosso & un problema.

Nome a dominio

weboke.it

i0, anche e non & presso Weboké, Non & coedere,

Risultato per weboke.it

® FRegistrazione (1

Ll

MNarmeserver

Record & (1
& www (L

sito web (1

Certificato SSL

e can (0

DNSSEC (1

MX (ricezione)

SPF (invie) (1

® DMARC (1)

Liste antispam

Cosa controlliamo?

ns1 e nsZ allineat)

Registrato presso |l registro
Nameserver di WebOké (ns1.webawere.nl, ns2.webawere. nl)

ns1 e ns2 forniscono la stessa versione (serial 2026110101)
Punta a 95.142.98.212

www weboke. it funziona

Risponde (HTTP 301)

Valido fino al 07-01-2027 (Let's Encrypt)

Messun record GAA: qualsias! autorita di certificazione pub emettere certificati
Attive e valido

miail. weboke nl {(WebOké Mail)

Presente: [invio & protens

Presents (criterio: reject)

Nor presente in nessuna lista antisparn (95.142.98

Guardiamo dall'esterno, propric come fa un visitatore o un server di posta. Per il Suo dominio, dopo 'accesso vede anche i

dati del Suo account.

Registrazione

Nameserver

ns1 e ns2 allineati

Recard A

W

Sito web

Certificato SSL

DNSSEC

DMARC

Stato e scadenza

Quarantena

Verifica del titolare

Uisiamo il name

inia salo per questo controllo. Fer prevenie abusi & prev

Indica se il nome a dominio & registrato presso Il registro (ad esempio SION per nl). Se non lo &,
non funziona nulla: né il sito weh né I'email

I nameserver indicano al resto di internet dove si trovana i dati del Suo deminio. Se mancano o
non rispandone, il Suo dominio & iraggiungibile

Presso WebOké il Suo dominio si trova su due nameserver, ns1 e ns2. Devono avere esattamente
la stessa versione dei Suoi dati DNS, altrimenti un visitatore riceve una risposta diversa da un
altro

Il record A collega il Suo nome a dominio allindirizzo IP del server web. Se manca o punta al
server shagliato, il Suo sito web non si carica oppure vede una versione vecchia.

Moite persone digitano www davanti al Suo nome a dominio. Per guesto deve esistere anche un
record per www,

Richiediamo la pagina iniziale del Suo sito web. Un codice della serie 200 o 300 va bene, Un
codice 400 significa ad esempio accesso negato o pagina non trovata, un codice 500 & un errore
sul server

Il certificato S5L fornisce il lucchetto e hitps. Deve appartenere al Suo nome a dominio, anche a
wwwi, 8 non deve essere scaduto. Altnmenti i visitatori vedono un avviso.

DNSSEC firma i Suol dati DNS, cosi nessuno pub dirottare di nascosto i visitatori verso un altro
server. Se la firma non & corretta, il Suo dominio non funziona con i provider che la verificana
DMARC dice ai server di posta cosa fare con le email che affermano falsamenite di provenire dal
Suo dominio. Aiuta contro il phishing @ la Sua posta arriva a destinazione in modo pid affidabile.
Lo stato presso WebOke e fino a quando & valido il dominio. Se il rinnovo automatice &
disattivato, il dominio scade alla data di fine.

Un dominio disdetto o scaduto passa prima un certo periodo in quarantena, In quel pericdo non
funziona pil, ma pud ancora essere recuperato. Dopediché il nome torna libero per chiungue.
Per molte estensicni il titolare deve confermare il proprio indirizzo email (una regola dell ICANN)
Se non lo fa in tempo, il registro sospende il dominio.

mite orario.
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bilita - Dati aziendal| - Diritto sdire un contratio - Impostazionl cookie

Salute del dominio sul sito web

Per saperne di pit su questo strumento, consulti Salute del dominio (anche senza account).
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6.1 Il riepilogo dei Suoi prodotti

Tutti i Suoi pacchetti si trovano in Mio WebOké sotto | miei prodotti nel menu a sinistra. Pensi al Suo
hosting web, a un pacchetto e-mail, a Nextcloud o all'Al Builder. | nomi di dominio si trovano
separatamente sotto | miei domini, vedere Il riepilogo dei Suoi domini.

LE R | & mio.weboke iWminproducten

© Panoramica @ we | miei site builder Jomir e e-mal ® WebOke Backups
i Al Builder | miei prodotti e

@ | miei prodotti

| miei domini
WebHost T
= ebHost Two ° Iinux2029, webawere.nl » Aftivo &' DirectAdmin Gestione
] Lemie fatture e o

® Programma di affiliazione

A DemoCliente IT

Il riepilogo dei Suoi prodotti

Cosa vede qui?

1. In alto si trova una barra delle schede (1) con tutto cio che riguarda i Suoi pacchetti: Riepilogo,
Website Manager, | miei site builder, Domini per piano, Migrazione e-mail e WebOke
Backups. Questa barra & presente anche su ogni pagina del prodotto, cosi puo passare
rapidamente da uno all'altro.

2. Per ogni prodotto vede il nome del pacchetto con il nome di dominio sotto (2), il server su cui &
attivo e lo stato, ad esempio Attivo.

3. Con il pulsante DirectAdmin (3) accede con un solo clic al pannello di configurazione di quel
pacchetto. Ne parliamo di piu in Vai a DirectAdmin.

4. Con Amministrazione (4), oppure facendo clic sul nome, apre la pagina del prodotto. Li
gestisce tutto cio che riguarda quel singolo pacchetto, vedere La pagina del prodotto del Suo
piano di hosting.

5. Con + Ordina prodotto (5) accede al sito web per ordinare qualcosa di nuovo. Come funziona
I'ordine aggiuntivo lo legge in Ordinare qualcosa in aggiunta se e gia cliente.
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Ricerca e vecchi prodotti

Se ha molti pacchetti, utilizzi il campo di ricerca Cerca un prodotto sopra I'elenco. Puo cercare per
nome del pacchetto o nome di dominio.

| prodotti terminati e annullati sono nascosti per impostazione predefinita. Se ne ha, sotto I'elenco trova
il numero di quanti ce ne sono, con il link Mostra tutto per visualizzarli comunque.

Suggerimento: ha un pacchetto e-mail e vede un simbolo rosso accanto? Allora qualcosa non &
corretto nelle impostazioni DNS per la Sua posta. Apra il pacchetto e consulti la scheda Configura I'e-
mail, vedere La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 La pagina del prodotto del Suo piano di hosting

Clicchi in Mio Prodotti su Amministrazione oppure sul nome di un pacchetto. Arrivera cosi alla pagina
del prodotto. Qui trovera tutti i dati di quel pacchetto e tutto cid che pud modificare autonomamente.

@ Panoramica @ Website Manager B | miel site bullder

B8 Dashboard

% Al Builder € Torna a | miei prodotti

Centro IA o WebHost Two Attive

| miei prodotti

5340 €

| miei domin
Spazio di archiviazione 10G8 (Incluso)

25 ott 2027
Servizio di migrazione gratuite Ne {Incluso)
25 011 2026
linux2029 webawere i

ojoleixa Numero di domini nel plano

0di10GB

Numero di WebOké Sitebuilder

Modifica password DA Genesa

® Programma di affilazione

Indirizzo 1Pv4 dedicaio

v

1

L

a

0

o Val a DirectAdmin 2
i DemaoCliente IT
Salva apzioni
& Modalita scura

k2 Cambia pianc di hosting

Un upgrade & effettivo subito con addebito pra rata; un dosmngrade diventa effettivo al prossimo rinnovo,

La pagina del prodotto di un piano di hosting

La scheda a sinistra: il Suo pacchetto in breve

1. In alto trova il nome del pacchetto, lo stato e il nome del dominio (1). Clicchi sul nome del
dominio per aprire il Suo sito web.

2. Sotto trova il costo del pacchetto per periodo, come viene rinnovato, la data del prossimo
rinnovo, da quando lo possiede, il server e il Suo utente DA. Alla voce Utilizzo vede quanto
spazio di archiviazione € in uso. Con Aumenta lo spazio di archiviazione (2) rende piu grande
il Suo pacchetto, veda Aumentare lo spazio di archiviazione.

3. Alla voce Modifica password DA (3) imposta una nuova password per DirectAdmin. Digiti una
password oppure clicchi su Genera, poi clicchi su Modifica password. La nuova password &
valida immediatamente, anche per FTP. Non puo modificare il Suo nome utente.

4. Con Vai a DirectAdmin (4) apre il pannello di configurazione del Suo pacchetto, senza doversi
autenticare. Veda Vai a DirectAdmin.
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Le schede a destra

» Opzioni configurabili (5): spazio aggiuntivo, domini aggiuntivi, alias, un indirizzo IP dedicato e
altro ancora. Veda Modificare le opzioni e indirizzi IP aggiuntivi.

» Cambia piano di hosting: passi a un pacchetto piu grande o piu piccolo. Veda Modificare il
pacchetto (upgrade o downgrade). Nella stessa scheda pud anche convertire il Suo pacchetto in
un pacchetto e-mail, veda Convertire il pacchetto di hosting in un pacchetto email.

» Server MCP per I'lA: colleghi la Sua IA ai file di questo pacchetto. Veda Server MCP: collegare
la propria IA al proprio piano.

» Disdici prodotto e Trasferisci a un altro cliente. Veda Disdire un prodotto, annullare una
disdetta o trasferirlo.

» Configura I'e-mail: un controllo dei record DNS necessari per la Sua posta. Veda La scheda
Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

LE R & mio.weboke wminproducten/212083

webZ ke i Hostingweb «  Domini «  Prodomti v Assistenza «  Swumenti « Al Builder Q

W SEIVET ML PR A

Faccia lavorare la sua |4 (Claude, ChatGPT, M
88 Dashboard : ’
O Centro 1A
| miei prodotti @ Disdici prodotto
@ | miei domin

Pledici prodotio

El Lemie fatture

Trasferisci a un altro cliente

Configura 'e-mail

= /5 record cometti w

) Pregramma di affilazione
Guadagnl segnalandd nuov

DemoCliente IT

mail.democliente-it. it

12

Piu avanti nella pagina del prodotto

Se il Suo pacchetto include un indirizzo IP dedicato, trovera anche una scheda Indirizzi IP dedicati. Se
ha un pacchetto e-mail, vedra anche il biglietto da visita digitale, veda Il biglietto da visita digitale
(pacchetto email).

Suggerimento: la maggior parte delle impostazioni che configura autonomamente nel Suo pacchetto,
come caselle di posta, database, account FTP e SSL, si gestiscono in DirectAdmin. Per questo
abbiamo una guida dedicata: la guida di DirectAdmin.
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6.3 Val a DirectAdmin

DirectAdmin ¢ il pannello di configurazione del Suo pacchetto di hosting. Li puo creare, ad esempio,

caselle di posta, database e account FTP. Da Mio WebOké pud accedervi con un solo clic, senza

bisogno di effettuare un login separato.

Come aprire DirectAdmin

1. Vada su | miei prodotti.

2. Clicchi sul pulsante DirectAdmin accanto al Suo pacchetto. Oppure apra prima la pagina del
prodotto e clicchi li su Vai a DirectAdmin (1).
3. DirectAdmin si apre in una nuova scheda. Sara immediatamente connesso al server corretto,

con il Suo account personale.

ase & mio.weboke ivminproducten/212083

88 Dashboard

¥ Al Builder 25 ott 2027

) Centro 1A 25 ott 2026
linux2029. webawere.nl

2 | miei prodotti
ojoleixa
| miei domini odi 1008

B Lemie fatture Aumenta lo spazio di archiviazions

Modifica password DA

Mutva passwol

Modifica password

Vai a DirectAdmin &

@ Programma di affiliazione
CGuadagnl segnaiando nuov

DemoCliente IT

Il pulsante Vai a DirectAdmin
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Spazio di archiviazione

Servizio di migrazione gratuito

Numera di domini el piano

Numero di WebOké Sitebuilder

Indirizzo IPv4 dedicato

i Cambia piano di hosting

Un upgrade & effettivo subito con addebito

€ 25.40/anno

10G8 (incluso)

No (Inclusa)

€ 85,40/anno
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@8 ® @ linuxozs.webawere.nl 2222evol web: ke

webs ke - | I

ni e file di sistema

) MIME

ctril+x () cercapagine Ctrl+s

@ democliente-itit

il tuo account
Statistiche

w0 account

~, Spazio Disco 115 MB /.77 GB

~, Banda 0B /50781 GB

-, Inode 255/ Illimitato
-

D o
= Account FTP
< —

DirectAdmin si € aperto in una nuova scheda

Le spieghiamo passo per passo tutto cio che puo fare in DirectAdmin nella guida di DirectAdmin.

Non succede nulla?

|l Suo browser potrebbe bloccare la nuova scheda. Consenta i popup per mio.weboke.it e clicchi
nuovamente.

|l pulsante & presente solo per i pacchetti con un account DirectAdmin. Con Nextcloud, ad
esempio, non & disponibile DirectAdmin.

» Sta utilizzando un utente personale all'interno dell'account di qualcun altro? In tal caso deve
disporre delle autorizzazioni necessarie, veda Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.

Suggerimento: preferisce accedere direttamente, ad esempio con un programma FTP? Il Suo nome
utente si trova nella pagina del prodotto alla voce Utente DA. Una nuova password puo impostarla li
alla voce Modifica password DA, veda La pagina del prodotto del Suo piano di hosting.
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6.4 Aumentare lo spazio di archiviazione

Il Suo pacchetto € quasi pieno? Pud aumentare autonomamente lo spazio di archiviazione. Lo spazio
aggiuntivo e attivo immediatamente. Prima di procedere vedra esattamente quanto costa.

Come aumentare lo spazio di archiviazione

1. Apra la pagina del prodotto del Suo pacchetto tramite | miei prodotti.

2. Nella scheda a sinistra, sotto Utilizzo, clicchi su Aumenta lo spazio di archiviazione.

3. Assinistra vede il Suo utilizzo attuale (1). A destra sceglie la nuova dimensione (2). Per ogni
dimensione vede quanto costa in piu per periodo e quanto deve pagare in piu ora per il resto del
periodo in corso.

4. Clicchi su Continua (3).

2 Panoramica @ website Manager | miet site bullder = Domini per ptang £ Migrazions e-ma T WebOké Backups

€ Toma al pacchetto

WebHost Two celga il nuovo spazio di archiviazione
ede 1l it

B 11 suo utilizzo attuale

0,
o 0 ;a \GR ATTUALE - GB
Incluso nel suo pacchetto
0,0 GB di 10 GB in usa 2

 amministrazione

3 Centro assistenza 25GE

+ € 45.00/anna

+ €105,00/anno
)a pagare

® Programma di affiliazione
S

+ € 150,00/anno

| DemoCliente T

Espandere o spazia di archiviazione

Scelga una nuova dimensione

5. Vedra ora un riepilogo (1): quanto spazio ha attualmente, quanto diventera, il pagamento
aggiuntivo per i giorni restanti e I'importo extra a partire dal Suo prossimo rinnovo.
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6. Tutto corretto? Clicchi allora su Si, aumenta a la dimensione scelta (2). Se desidera scegliere
qualcos'altro, clicchi su Scegli un'altra dimensione.

ese & mio.weboke itminproducten/212083/opslag

jweh ~

€ Toma al pacchetto

5 Centro LA WebHost Two @ Aumentare a 15 GB?
’ Verifichi |a sua scelta. Dopo la conferrna lo spazio aggiuntive & attive subito
| migi prodotti

II's i |
8 llsuo utilizzo attuale 1068

0% 15GB

€1471 VA esclusa (€17.95 VA
Inclusa)

| miei domini

+€15,00

wsedrerno il pagamento agg F ove pagare nulla.
OV SpE Bgg VO & car s0 nel prez
Scegli un'altra dimensione o Si, aumentaa 15GB =+

Preferisce iberare spazio? Consigli per ihesare spazio

® Programma di affilliazione

DemoCliente IT

Il passaggio di conferma

Controlli la Sua scelta e confermi

Inseriremo il pagamento aggiuntivo nella sua prossima fattura; ora non deve pagare nulla. Dal
prossimo rinnovo lo spazio aggiuntivo € compreso nel prezzo del suo pacchetto. Ricevera una
conferma via e-mail.

Bene da sapere

» Puo scegliere solo di aumentare lo spazio. Non puo scegliere una dimensione inferiore a quella
attualmente in uso.

» Ha gia lo spazio di archiviazione massimo previsto per il Suo pacchetto? Scelga allora un
pacchetto superiore, veda Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade).

» Ha ricevuto un'e-mail che segnala che il Suo pacchetto & quasi pieno? In quell'e-mail trova un
pulsante con cui puo effettuare I'aumento anche senza accedere.

Suggerimento: preferisce liberare spazio? In fondo alla pagina trova il link Consigli per liberare
spazio, che rimanda a un articolo della guida in linea. Controlli anche i vecchi backup e le caselle di
posta di grandi dimensioni.
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6.5 Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade)

Desidera un pacchetto di hosting piu grande o piu piccolo? Puo gestirlo autonomamente dalla pagina
del prodotto. Non deve reinstallare nulla: il Suo sito web, la posta e i domini restano semplicemente
invariati.

LE R | & mio.weboke wminproducten/212083

Hosting weh ~

88 Dashboard k2 Cambia piano di hosting
Un upgrade & effettivo subito con addebito pro rata; un downgrade divents effettiva al pro
1 Al Builder

ALE

) Centro 1A o 53,40 €/anno VA esclusa 2540 €/anno VA esclusa 8540 €/anno IVA esclusa

2 | migl prodotti

| miel domini o

B Lemie fatture 95,40 €/anno VA esclusa 163,40 €/anno VA esclusa

Oppure converta in un pacchetto email

o Usa salo Femall? Ur tto email non ha un sita web. Durante la conversiona imuoviama tutte tranne la

Email One

Email T Email Three
23,40 €/anno VA esclusa 41,40 €7anno VA esclusa 6540 €/anno IVA esclusa

11941 fi
@ Programma di affillazione 19,40 €/anno IVA asclusa
i mégpaborido i

DemoCliente IT

& Server MCP per A

Faccia lavorare [a sua 1A (Claude, ChatGPT, Mistral) con | file di questo planc

La scheda Cambia piano di hosting

Come modificare il pacchetto

1. Apra la pagina del prodotto del Suo pacchetto e scorra fino alla scheda Cambia piano di
hosting.

2. Il Suo pacchetto attuale ha I'etichetta Attuale (1). Accanto trova gli altri pacchetti (2). Su ogni
riguadro vede il prezzo per periodo e quanto dovrebbe pagare in piu per il resto del Suo periodo,
oppure se non ci sono costi aggiuntivi.

3. Faccia clic sul pacchetto desiderato. Sotto comparira il costo della modifica (2 nella seconda
immagine).

4. Faccia clic su Cambia pacchetto (4). Il pulsante diventera quindi Conferma modifica (3 nella
seconda immagine). Solo facendo clic su di esso la modifica verra effettuata.
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LE R & mio.weboke Wminproducten/212083

k2 Cambia piano di hosting

Un upgrade & effettiva subiito con addebito pro rata; un downgrade diventa effettivo al proszino rinnove
WebHost Two  ATTUALE WebHost One ower Webhost Three
53,40 €/anno VA esclusa 25,40 €/anno IVA esclusa 85,40 €/anno IVA esclusa

2 |miei prodotti

| miei domini
Four

Al Builde

95,40 €/anno VA esclusa 163,40 €/a VA esclusa

Oppure converta in un pacchetto email
12117 Un pacchetto email non ha un sita web. Durante |a conversione fmuoviamo tutto tran

Email Cne Email Three

2340 €/anno VA esclusa 41,40 €/anno IVA esclusa 6540 €/anno IVA esclusa
119,40 €/anno VA esclusa

@ Programma di affillazione
Cuadagnl segnalando nuov

DemoCliente IT

Lan aftro

Vede prima il costo

Upgrade o downgrade

Upgrade (pacchetto piu grande) Downgrade (pacchetto piu piccolo)
Quando?  Subito dopo il pagamento Al Suo prossimo rinnovo
Costo Paga la differenza in proporzione per il resto Nessun costo aggiuntivo, dal rinnovo paghera il
del Suo periodo nuovo prezzo

In caso di upgrade, dopo la conferma viene indirizzato alla pagina di pagamento. Non appena il
pagamento € stato ricevuto, il Suo pacchetto riceve immediatamente il nuovo spazio e le nuove
funzionalita.

Attenzione: se sceglie un pacchetto piu piccolo, verifichi prima che il Suo sito web, la posta e i domini
vi rientrino ancora. Nella pagina dei pacchetti sul sito web pud vedere cosa include ciascun pacchetto.

Utilizza solo I'email e non ha un sito web? Sotto i pacchetti trova Oppure converta in un pacchetto
email (3). Questo funziona diversamente, poiché il Suo sito web verra eliminato. Legga prima
Convertire il pacchetto di hosting in un pacchetto email.
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6.6 Modificare le opzioni e indirizzi IP aggiuntivi

Con un pacchetto hosting pud aggiungere singole opzioni senza cambiare pacchetto. Per esempio
spazio di archiviazione extra, piu domini nel Suo pacchetto, alias oppure un indirizzo IP dedicato.
Questo si fa nella scheda Opzioni configurabili nella pagina del prodotto.

LR & mio.weboke Wminproducten/212083

Wbésze Hostingweb ~  ‘Dorvinl +

88 Dashboard
tr Al Builder 2501t 2027

25 ot 2026

Centro 1A
linux2029. webawere.nl

D | miei prodotti opoleixa

| miei domini 0di10GB

I T — Aumentalo spazio di archiviazione %

Modifica password DA
Modifica password
Vai a DirectAdmin &=
® :::lm.ﬁr‘on‘:rrfald-.aﬂlfmzm.r.v.\

DemoCliente IT

Le opzioni configurabili del Suo pacchetto

Quali opzioni ci sono?

Spazio di archiviazione

Servizio di migrazione gratuito

Numere di demini el plang

Numero di WebOké Sitebullder

Indirizzo IPv4 dedicato

22 Cambia pianc di hosting

o 10GB (Incluso)

Na {Inchuso)

(2

Un upgrade & effettivo subito con addebito pro rata; un downgrade diventa effettvo al prossima rinnov

53,40 €/anno VA esclusa

5,40 €/anno VA esclusa

8540 €/anno IVA esclusa

2540 £/anno VA esclusa

163,40 £/anno VA esclusa

Le opzioni visibili dipendono dal Suo pacchetto. Per un pacchetto di web hosting sono generalmente:

» Spazio di archiviazione: un elenco a discesa con spazio maggiore. Questo € possibile anche
tramite Aumentare lo spazio di archiviazione.
» Servizio di migrazione gratuito: trasferiamo il Suo sito web a WebOké. Veda anche il servizio

di migrazione.

* Numero di domini nel pacchetto: quanti domini puod collegare a questo pacchetto, veda anche
Domini per pacchetto e spostamento di un dominio.
» Numero di WebOké Sitebuilder: siti web aggiuntivi con il builder drag-and-drop, veda Il Drag-

and-drop Builder.

» Alias: domini aggiuntivi che mostrano lo stesso sito web.
e Numero IP ipv4 proprio: un indirizzo IP dedicato per il Suo pacchetto.
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Come modificare un'opzione

1. Scelga un altro valore in un elenco a discesa (1) oppure modifichi una quantita (2). Sotto ogni
gquantita vede quanto costa un'unita extra.

2. Clicchi su Salva opzioni (3). A questo punto non succede ancora nulla: vede prima quanto
costa.

3. Se la modifica ha un costo, viene mostrato I'importo da pagare per il resto del Suo periodo (2
nella seconda immagine) e il pulsante si chiama Conferma e paga (3). Clicchi su di esso per
ordinare. Verra quindi reindirizzato alla schermata di pagamento e la modifica entrera in vigore
dopo il pagamento.

ene & mio.weboke itminproducten/212083

web@'ﬁ:l*e- Hosting web ~

Spazio di archiviazione o 15GB (+ 15,00 €/anno IVA v

25 011 2027
Servizio di migrazione gratuite Ne {Inclusa) it
25 oft 2026
linux20:29. webawere.nl

P i prado tente ojoleixa Numero di domini nel plano
| miei domini 0di10Ge

B Lo orie fitbin Aurnenta I spazio di archiviazione &
] Le mie fatture Nurmero di WabOké Sitebullder

Modifica password DA

Modifica password

Vai a DirectAdmin &

a
indirzzo 1Pva dedicato

@ Programma di affillazions
Guada " o = Cambia piano di hosting

Un upgrade & effettiva subito con addebito pro rata; un downgrade diventa effettive al prossimo rinnave

DemaoCliente IT WebHost Two  ATTUALE WebHost One Power Webhost Three
53,40 €/anno VA esclusa 2540 €/ann IVA esclusa 85,40 €/anno IVA esclusa

PRMA veds quUANo cosia

Prima vede quanto costa la modifica

Riduce un'opzione, oppure la modifica non ha costi? Allora entra in vigore subito dopo aver cliccato su
Salva opzioni. Vedra una finestra che indica che stiamo elaborando la modifica, dopodiché la pagina
verra aggiornata.

Suggerimento: se modifica un campo dopo aver gia visto il prezzo, il processo ricomincia: vedra di
nuovo prima il nuovo prezzo.

Indirizzi IP dedicati

Un indirizzo IP dedicato si ordina con I'opzione Numero IP ipv4 proprio. Se ne ha gia uno, nella
pagina del prodotto trova la scheda Indirizzi IP dedicati con i Suoi indirizzi IP e il nome di dominio
associato.
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Se non ha piut bisogno dell'indirizzo IP, pud disdirlo con il pulsante Disdici accanto all'indirizzo. Nella
finestra Disdici indirizzo IP vede cosa succedera e digita I'indirizzo IP per conferma. Successivamente
clicchi su Si, disdici l'indirizzo IP.

Attenzione: la disdetta ha effetto immediato e non puo essere annullata. | Suoi siti web torneranno
all'indirizzo IP condiviso del server e rimarranno raggiungibili. Anche la posta passera quindi tramite I'lP
condiviso: la reputazione costruita con il Suo IP dedicato andra persa. | record DNS che ha impostato
altrove verso questo IP dovra modificarli Lei stesso. L'importo non verra piu addebitato a partire dalla
Sua prossima fattura, per il periodo in corso non ricevera alcun rimborso. Solo il titolare dell'account
puo disdire un indirizzo IP.
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6.7 La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Se desidera che la sua posta elettronica arrivi correttamente e non finisca nello spam, alcuni record
DNS del suo dominio devono essere corretti. In fondo alla pagina del prodotto del suo pacchetto trova
la scheda Configura I'e-mail. Questa verifica in tempo reale se tutto &€ impostato correttamente e Le
fornisce esattamente i record di cui ha bisogno.

yweh ~

~

Configura l'e-mail

P | miel prodotti

el domini

a

mail.democliente-it.it e} o

12

Non & stato trovato alcun record MX; al momento e e-mail in arriva non ¢f raggiungeno

© Aman) -

mail

® Programma di affillazione 185.158.164.77
Non & stato trovato alcun record A per il sottodominio mail
185.158.164.77

DemaCliente IT

© srF

La scheda Configura I'e-malil

Cosa vede?

1. In alto a destra viene indicato quanti record sono corretti (1). Con la freccetta accanto puo
espandere o chiudere i dettagli.

2. Per ogni record vede a cosa serve, il NomelHost e il Valore. Con il pulsante di copia (2) pud
copiare il valore, in modo da evitare errori di battitura.

3. A destra di ogni record € indicato lo stato: Corretto, Attenzione, Non corretto oppure Non
trovato. Con la freccia dentro un cerchio (3) puo verificare di nuovo solo quel determinato
record.

| record

Record Tipo A cosa serve?

MX MX Fa si che le e-mail in arrivo vengano consegnate al nostro server di posta.
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A (mail)

SPF

DKIM

DMARC

A

TXT

TXT

TXT

Fa puntare mail.suodominio al nostro server di posta, per la webmail e per il suo
programma di posta.

Comunica ai server destinatari che il nostro server di posta pu0 inviare e-mail per conto
del suo dominio.

La firma digitale delle sue e-mail in uscita.

La policy che indica ai destinatari cosa fare con le e-mail che non superano i controlli.

Il suo dominio utilizza i nostri nameserver?

In tal caso non deve fare nulla. Noi gestiamo automaticamente tutti i record e-mail e la scheda segnala
che il DNS della sua e-mail & completamente a posto.

I DNS del suo dominio si trova presso un altro fornitore? In tal caso lo vedra indicato in alto nella
scheda. Aggiunga quindi i record presso quel fornitore: per ogni record copi il nome e il valore con i
pulsanti di copia. Se € presente un record MX di un altro server di posta, lo rimuova se tutta la sua
posta deve essere gestita da noi.

Il suo dominio si trova presso di noi, ma nella gestione DNS di WebOké? In tal caso puo anche
impostare i record con un solo clic, veda Configurare rapidamente I'e-mail nel DNS.

Verificare di nuovo

LA R @ mio.weboke minproducten/212083

B8 Dashboard
?r Al Builder

) Centro 1A

2 | miei prodotti

| miei domini

@ Programma di affiliazione
Guadagnl segnaiando nuov

Bl pemoCliente IT

Verifica il nuovo

Verifica di nuovo

SUumenti « Al Butider Q Ce
MU SUHU WUV ICUI TECUIS SET. AGUILIGE I RGO 1R Ul SO0

v=spfl & mx include:webawere.nl ~all

© oam

x._domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGOwRBAQEFAADCAQRAMITBCOKCAQEAYSUBTHAT 2q+ TVMOEqKosE5QWUWYpBgE3

il record DKIM non & ancora stato trovato,

© omarc

dmarc

v-DMARC]; p-reject

Non & stato trovaio alcun record DMARC, Aggiunga il record TXT qui sotio

v=OMARC] p=Teject

& Controlla di nuovo o
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Se ha modificato qualcosa, clicchi in fondo su Verifica di nuovo (1). Accanto vede quando é stata
effettuata l'ultima verifica. Controlliamo tramite server DNS pubblici, quindi una modifica puo richiedere
da pochi minuti ad alcune ore prima che venga rilevata. Se non vede ancora la sua modifica, torni piu
tardi.

Suggerimento: un controllo piu approfondito del suo dominio e della sua posta, con pulsanti di
ripristino, lo trova in Salute del dominio e dell'e-malil: verificare e risolvere. La posta non arriva? Legga
L'email non arriva: verifica autonoma.
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6.8 Convertire il pacchetto di hosting in un pacchetto email

Utilizza il Suo pacchetto di hosting solo per la posta elettronica e non ha pit un sito web? Allora pud
convertirlo autonomamente in un pacchetto email. Le Sue caselle email con tutta la posta rimangono.
Tutto cio che riguarda il sito web viene rimosso.

Attenzione: la conversione non puo essere annullata. Il Suo sito web, i database e gli altri file verranno
eliminati definitivamente. Se desidera conservare qualcosa, lo scarichi prima, ad esempio tramite
Gestione file in DirectAdmin.

Come convertire il Suo pacchetto

1. Apra la pagina del prodotto del Suo pacchetto di hosting e scorra fino a Cambia piano di
hosting. Sotto i pacchetti di hosting trova Oppure converta in un pacchetto email.

2. Clicchi sul pacchetto email desiderato (1). Su ogni riquadro € indicato quante caselle email e
quanto spazio di archiviazione sono inclusi.

3. Verifichiamo immediatamente se la Sua posta attuale rientra in quel pacchetto. Vede quante
caselle email ha ora e cosa offre il nuovo pacchetto, oltre al costo (2). Se non rientra, viene
indicato il motivo.

4. Se tutto &€ compatibile, clicchi su Convertire in pacchetto email (3).

eee & mio.weboke itminproducten/212083

Oppure converta in un pacchetto email

Email One Email Twe Email Three
23,40 €/anno VA esclusa 41,40 €/anno IVA esclusa 6540 €/anno IVA escluss

P | miei prodotti

ei domini 119,40 €/anno VA esclusa

& Server MCP per A

\aude, ChatGPT, Mistral) con | file di questo planc

Crea collegamento MCP

® Pregramma di affiliazione
Guadagn EAgRAIANES ROV

@ Disdici prodotio

DemaCliente IT

Trasferisci a un altro cliente

Scelga un pacchetto email

5. Si apre una finestra Convertire in pacchetto email. In essa e indicato esattamente cosa
abbiamo trovato nel Suo pacchetto e cosa verra rimosso (1), ad esempio file del sito web,
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installazioni come WordPress, database, sottodomini, account FTP e cronjob. In verde ¢ indicato
cosa rimane: le Sue caselle email con tutta la posta, gli inoltri, le risposte automatiche, i filtri
antispam, il DNS e I'SSL.

6. Selezioni la casella per confermare di aver compreso che il Suo sito web e tutto cio che e
nell'elenco verranno eliminati definitivamente (2).

7. Digiti per conferma il nome a dominio del Suo pacchetto. Solo a questo punto puo cliccare su
Rimuovere tutto e convertire (3). Se preferisce non procedere, clicchi su Annulla.

ese & mio.weboke Wminproducten/212083

A Convertire in pacchetto email

Un pacchetto email non ha un sito web. Durante la conversione
rimuoviame dal Suo pacchetto tutto ok che non riguarda lemall
Questa operazione non pub essers snnullata. Ecco coss abblama

trovato e cosa verrl fmosse;

File del sito wab
= domains/demachienta-it #/public_htmi (2 file & cartelle)
= intotale circa 1 MB

o Alwri file & cartelle nel Suo pacchetto

» rash
* Iscache
« domains/demachiente-t.it/pablic_fip/incoming

Questo rimarra: le Sue 0 caselle di posta con tulta la posta, 0 inoltroi,
risposte automatiche, filtri antispam, DNS e 881

Desidera consefvars qualcosa? Lo scarichi prima, ad essmpio tramite
Gestlone file. Dopo la conversione non potrd pil ripristinare |l Suo sito
wab,

° ] comprendo che il mic sio web e tutto quante sopra indicato
verranno eliminatl definitivamente.

Vede esattamente cosa scompare

Quando non é possibile?

Vedra un messaggio se il nuovo pacchetto € troppo piccolo o se c'é qualche ostacolo. Ad esempio:

« Ha piu caselle email o inoltri rispetto a quelli previsti dal pacchetto email. Ne elimini prima alcuni,
oppure scelga un pacchetto email pitu grande.

» La Sua posta utilizza piu spazio di archiviazione di quello disponibile nel pacchetto email.

* Nel Suo pacchetto sono presenti piu domini. Un pacchetto email ne prevede uno solo. Sposti o
elimini prima gli altri domini, veda Domini per pacchetto e spostamento di un dominio.

» |l Suo pacchetto ha un indirizzo IP dedicato. Lo disdica prima, veda Modificare le opzioni e
indirizzi IP aggiuntivi.
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Dopo la conversione

Se il pacchetto email & pit economico, non ci sono costi aggiuntivi e paga il prezzo del pacchetto emalil
a partire dal successivo rinnovo. Se € piu costoso, paga prima la differenza e la conversione inizia dopo
il pagamento. Nella pagina del prodotto pud vedere a che punto € il processo. Di solito € completato in
pochi minuti. Solo il proprietario dell'account pud convertire un pacchetto.
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6.9 Gestore siti web: installare WordPress e altri software

Con il Gestore siti web installa in pochi clic WordPress o altri software sul Suo piano di hosting. Qui
gestisce anche le Sue installazioni esistenti: accesso, aggiornamenti, aggiornamenti automatici, plugin,
clonazione ed eliminazione. Lo trova in Mio WebOké, nella barra delle schede in alto.

LE R | & mio.weboke itwebsitemanager

]

‘Website Manager

#r Al Builder
Sitiweb installati o 171 wes

) Centro 1A

C Aggiorna 4+ Importa sito web + Installa sito web
| miei prodotti H

| miei domini

Installa il primo sito web Importa un sito web esistente

® Programma di affillazione

DemoCliente IT

Il Gestore siti web

1. Con Installa sito web (1) installa un nuovo software sul Suo piano.

2. Con Importa sito web (2) aggiunge un sito web gia esistente.

3. Con Aggiorna (3) recupera nuovamente I'elenco, per esempio dopo aver installato qualcosa in
DirectAdmin.

Installare un sito web

1. Clicchi su Installa sito web. Vedra il catalogo. Cerchi per nome (1), oppure scelga direttamente
WordPress (2), il sistema piu scelto. Sotto trova anche Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo,
PrestaShop e MediaWiki (3).
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LA L ] & mio.weboke itwebsitemanager

Installa sito web

© roocisitowss

L PIH SCELTO

Siti web, blog & negoz online: il sistema pil usato al manda

Joomila

CMS campieto por siti wre 1 suc ersonal Statestiche rispotioss
il grandi. pet 1 dells privacy.

L

PrestaShop MediaWiki

Negario onling Wikl par knawledge
compieto. base

Scelga il software

2. Scelga dove collocare il sito web: il dominio (1) ed eventualmente una sottocartella (2). Lasci
vuota la sottocartella se il sito web deve trovarsi direttamente sul Suo dominio.

3. Inserisca un Titolo del sito (3). Potra modificarlo in seguito direttamente nel software.

4. In Account amministratore inserisca un nome utente (4) e il Suo indirizzo e-mail. E gia
presente una password sicura (5). Con Genera di nuovo ne crea una nuova. Conservi bene la
password.

5. In Aggiornamenti automatici scelga tra: Disattivato, Solo aggiornamenti minori (consigliato)
o Tutti gli aggiornamenti.

6. Clicchi su Avanti: conferma (6). Vedra un riepilogo. Se tutto & corretto, awvii l'installazione. Nella
maggior parte dei casi il Suo sito web e online entro un minuto.
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& mio.weboke itwebsitemanager

Installa sito web
° Tino di sito web ° Impostarioni

Tutto qu alla versione pill recente, al database e alla sicurezza pensiama noi in sutomatico,

Dova deve essere installato il suo sito wab WordPress?

Indirizzo e-mail

Geneca di nuove

Disattivati

Aggiorna Lei stesso guando Le & pil comodo,

(@) Soloaggiornamenti minori  cansiGLiATe
Gli aggiormamenti di sicurezza e di manutenzione vengona installati sutomaticamente.

Tutti gli aggiornamenti

Anche gli aggiomamenti alle nuove versioni prineipali vengona installati autematicaments

o=xx3

Dove e con quali dati effettuare I'installazione

Suggerimento: c'é gia un sito web sul Suo dominio? In tal caso installi prima in una sottocartella per
fare una prova, oppure esegua in anticipo un backup aggiuntivo, veda WebOké Backups: ripristinare i
file.

Dopo l'installazione vedra il sito web nell'elenco. Con Accedi va direttamente all'amministrazione del
sito web. Con Amministrazione modifica i dati di accesso, imposta gli aggiornamenti automatici,
gestisce plugin e temi, crea un clone o elimina il sito web. Se é disponibile un aggiornamento, vedra il
pulsante Aggiorna.
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Importare un sito web esistente

eee @ mio.weboke ithwebsitemanager

Importa sito web
° Percorso

Dove &l trova ora il sito weh?

1L sito web si trova gia sul mio piano di hosting
Aggiungiama soltanto i sita web al sup Website Manager; il sito stesso non viene
modificata

IL site web si trova presso un altro provider
Trasteriama file @ database a WebOke. |t sus vecchio sito resta intatto finche
etfettuail passaggio.

Dove si trova attualmente il sito web?

« |l sito web si trova gia sul mio piano di hosting (1): per esempio un WordPress installato da
Lei stesso. Lo aggiungiamo semplicemente al Suo Gestore siti web, senza modificare nulla sul
sito web stesso.

« |l sito web si trova presso un altro provider (2): trasferiamo i file e il database su WebOké. E
possibile farlo con i dati di accesso del Suo WordPress o con i dati FTP del Suo vecchio provider.
Il Suo vecchio sito rimane intatto fino al momento del passaggio.

Suggerimento: preferisce un sito web senza installare nulla Lei stesso? Lo faccia creare dall'lA
Builder, veda Al Builder: far creare il suo sito web.
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6.10 WebOké Backups: ripristinare i file

Ogni notte creiamo un backup completo del Suo pacchetto hosting: i Suoi file, database, caselle di
posta e impostazioni. Questi backup sono conservati in forma crittografata su server di archiviazione
separati, distinti dal server su cui gira il Suo sito web. Con WebOke Backups puo ripristinare
autonomamente qualcosa dai backup degli ultimi 30 giorni, gratuitamente e senza doverlo chiedere a
noi.

Aprire WebOke Backups

Vada su | miei prodotti e clicchi nella barra delle schede su WebOke Backups. In alto vede quanti
pacchetti hosting ha, quanti ripristini ha gia effettuato e quanti download sono pronti. Il pulsante Come
funziona apre la spiegazione nella guida.

ese @ mio.weboke ivhackups

WebOké Backups

) Centro 1A f
> Ripristini file, databas:

2 | miel prodotti

& | miei domini

B 1 Fawdihosting

¥ Backup/Ripristing

Account

o democliente-it.it - WebHost Two

@ Programma di affilazione

(%) Ripristini precedenti

A DemoCliente IT

&, Download e upload

| pacchetti di download restana disponibill per 48 ore. Un pacchetto scaricata in precedenza pub essere ripristinato di nuova tramite || pulsante Upload nef

WebOké Backups

La procedura guidata

Sotto si trova la procedura guidata. Percorre i passaggi con Avanti e Indietro. Con Ricomincia inizia
da capo.

1. Account: scelga il pacchetto hosting (1) e clicchi su Avanti (2).
2. Momento: scelga il momento a cui vuole tornare. Vede tutti i backup con data, ora e dimensione,
il pit recente ¢ gia selezionato. Qui puo anche creare subito un backup aggiuntivo con Creare
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ora un nuovo backup, ad esempio poco prima di una modifica importante. E possibile farlo al
massimo 2 volte al giorno. Con Carica ripristina da un file di backup che aveva scaricato in
precedenza da qui.

3. Elementi: selezioni cosa vuole ripristinare. Ad esempio i file (tutti o solo determinate cartelle e
file), database, caselle di posta, zone DNS, certificati SSL, cronjob, account FTP o la Sua
versione PHP.

4. Modalita: scelga come effettuare il ripristino, vedi sotto.

5. Conferma: vede un riepilogo delle Sue scelte. Se sceglie il ripristino completo, inserisce la Sua
password per conferma e sceglie se creare prima un backup di sicurezza dello stato attuale.

6. Esegui: vede l'avanzamento. Puo tranquillamente chiudere la pagina, il ripristino continua.

ese & mio.weboke ithackups

[> Creare ora un nuovo backup

+ Precedente Carleamanto Successive - Ricominciare

(2 Ripristini precedenti

nessin riprsting
&, Download e upload
® Programma di affiliazione

= Modalita di ripristino
DemaoCliente IT

o] c | &

Ripristino compleio Ripristina solo cio che manca o Come copia accanto a quella Download
& cambiato attuale
Wb g

Riprisiir

Il passaggio Momento

Se il Suo pacchetto € appena nuovo, alla voce Momento non c'é ancora alcun backup. Dopo la prima
notte apparira il primo.

Le quattro modalita di ripristino

Modalita Cosa succede?

Ripristino completo Esattamente lo stato del momento scelto. Tutto cio che € stato aggiunto o
modificato da allora scompare.

Ripristina solo cid che Il backup viene ripristinato, ma i file, le e-mail e le tabelle piu recenti rimangono
manca o € cambiato esistenti.
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Come copia accanto a Non cambia nulla nel Suo sito, database o casella di posta attuali. Il backup viene
quella attuale inserito come copia in una nuova cartella, un database con un nuovo nome o una
nuova casella di posta.

Scarica Non cambia nulla sul server. Raccogliamo gli elementi scelti in un file che pud
scaricare entro 48 ore.

Suggerimento: ha dei dubbi? Scelga Come copia accanto a quella attuale. Cosi puo prima verificare
con calma se ¢ la versione giusta.

Ripristini, download e caricamenti precedenti

Sotto la procedura guidata vede i Suoi ripristini precedenti e i download e caricamenti pronti. |
download e i caricamenti vengono rimossi automaticamente dopo 48 ore.

Tutti i dettagli, con le domande frequenti, sono disponibili nell'articolo della guida WebOke Backups:
visualizzare, ripristinare o scaricare un backup.
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6.11 Far eseguire l'aggiornamento PHP

Il Suo sito & ancora su una vecchia versione di PHP e si blocca non appena sceglie una versione pil
recente? Allora puo ordinare da noi I'Aggiornamento PHP. Rendiamo il Suo sito compatibile con una
versione PHP attuale. Se non dovesse funzionare, Le restituiamo il denaro.

Dove lo trova?

Sulla Sua dashboard in Mio WebOké compare un awviso Il Suo sito & bloccato su una vecchia
versione di PHP? con il pulsante Scopri I'aggiornamento PHP (1). Sul sito web lo trova nel menu
sotto Prodotti, alla voce Aggiornamento PHP.

ece & mioweboke itmindashboard

Dashboard Buon pomeriggio, DemoCliente

¥r Al Builder

NovITA |l Suo sito & bloccato su una vecchia versione di PHP?

O Centro 1A & smette di funzionare appena alza la versione di PHP? Lo nsolviamo not. Da £99,00, & 82 non of Scopri laggiomamento PHP +
lusciamo, Le rest i sok

2 | miel prodotti o

| miel domini

B Lemie fatture

<" Apriil CentrolA —+

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Assistente 1A

) Pregramma di affillazione Salvel Sono pid di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
Guadagnl segnalendo nuoy per [hosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail e sito web e rispendere a tutte le sue
domande tecniche e amministrative.
DemaoCliente IT

Qualiprodottiho?  Creaunticketperme | Storaggiungendo i limiti dei misi pacchetti?

L'aggiornamento PHP sulla Sua dashboard
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[ L X & www.weboke.itlaggiormamenio-php-sito-web

ok

web;:&ké it Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti ~ Al Builder

® PER [ SITI CHE NOK VENGOND AGCGIORMATI DA ANNI

Sito obsoleto?
Lo riportiamo al
passo con i tempi.

Tanti siti sono stati fatti con cura

Gir, una v

Noi lo sistemiamo a prezzo fisso. Se non ci riusciamo, Le restituiamo
i soldi.

Vedi i prezzi Come laveriamo

*® = %% & 465u5suTus

No Cure, No Pay i Dal 2004

La pagina Aggiornamento PHP

Come funziona

1. Lo richiede: paga in anticipo e ci fornisce le informazioni di cui abbiamo bisogno.
2. Ci mettiamo al lavoro: su una copia, il Suo sito rimane online.

3. Testiamo il Suo sito: controlliamo il sito e il registro degli errori.

4. Lei controlla e approva: se non dovesse riuscire, Le restituiamo il pagamento.

Richiedi

1. Scelga sulla pagina la Sua situazione: Il Suo sito e gia su WebOKké (1) oppure Il Suo sito &
ospitato altrove (2). In quest'ultimo caso € incluso un anno di WebHost Two, trasferiamo
gratuitamente il Suo dominio e trasferiamo il Suo sito web per Lei. Clicchi su Richiedi.
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ase & www.weboke. ivaggiomamenio-php-sito-web

M{&B it Hosting web - Domini ~ Prodotti = Assistenza ~ Strumenti - Al Builder * 4.6 = & Il mio account

Il Suo sito & gia su WebOké Il Suo sito & ospitato altrove
99 € una tantum 1 49 € una tantum

~ |l 5uo sito pronto per una versione attuale di PHP Il Suo sito pronto per una versione attuale di PHP

~  Tutta il lavero su una copia, il Suo sito resta online Un anno di WebHost Two
~ Lei approva il risultato ~ Trasferimento gratuito del dominio a WebOké

+ Trasferiamo noi il Suo sito

OEENCTINENS o EEEETT

— SENZA RISCHI

Non ci riusciamo? Le
restituiamo i soldi.

funziona be:

Sceiga la sua situazione

Scelga la Sua situazione

2. Si apre la finestra Richiedere I'aggiornamento PHP. In alto pud ancora cambiare la Sua scelta
(2).

3. Inserisca in Indirizzo del Suo sito il Suo sito web (2). Se ospita altrove, indichi anche presso
quale provider di hosting si trova attualmente il Suo sito.

4. In Vuole dirci qualcos'altro? (3) puo indicare ad esempio quale versione di PHP sta usando
attualmente, cosa va storto con una versione piu recente o quali componenti sono importanti.
Non é obbligatorio.

5. Spunti la casella per confermare di aver compreso che paga in anticipo e che ricevera il rimborso
se non dovesse riuscire.

6. Clicchi su Continua con l'ordine (4). L'Aggiornamento PHP viene aggiunto al Suo carrello e
procede al pagamento come per qualsiasi altro ordine, veda Verifica, accettazione e pagamento.
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ese & www.weboke itaggiormamenio-php-sito-web

Richiedere l'aggiornamento PHP

Boldi indietre 9 non ci rivsciamo

99,00 € una tantum

DOVE SI TROYA ORA IL SUD SITO?

( Ho gia I'hosting da WebOké ° Ho I'hosting altrove

59,00 £ una tantum 149,00 € una tantm, hosting

IL SUD SITO

Indirizzo del Suo sito

o democliente-it it

Vuole dirci qualcosaltro? (facoltativo)

PHP7.4=89

Aggiomamento PHE una tantum 99,00 €

Da pagare ora 99,00 €

IVA esclusa. 82 non ¢ riusciamo, La restituiamo | saldi

Annulla ° Procedi con fordine -

L'aggiomamento PHP viene aggiunto al Suo carrello. Dopo fordine La contatterema tramite un ticket.

La finestra di richiesta

Dopo il pagamento La contatteremo tramite un ticket. Li concorderemo il resto. Pud seguire i Suoi ticket
nel centro assistenza, veda Seguire, rispondere e chiudere i propri ticket.

Suggerimento: vuole semplicemente scegliere un'altra versione di PHP da solo? Lo puo fare in
DirectAdmin, veda la guida di DirectAdmin. L'Aggiornamento PHP & pensato per i casi in cui, dopo il
cambio, il Suo sito smette di funzionare.
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6.12 Disdire un prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo

In fondo alla pagina del prodotto del Suo pacchetto trova due schede: Disdici prodotto e Trasferisci a
un altro cliente. | nomi a dominio si disdicono separatamente, consulti Disdire o trasferire un dominio.

Disdire un prodotto

1. Apra la pagina del prodotto e in fondo clicchi su Disdici prodotto. Si apre una finestra.

2. Scelga quando (1). Con Alla data di scadenza il prodotto continua a funzionare regolarmente
fino a quella data e viene poi disattivato automaticamente. Non ricevera piu fatture di rinnovo.
Con Disdici ed elimina subito eliminiamo il prodotto immediatamente, compresi tutti i file, le e-
mail e i database. In questo caso non le verra restituito il resto del periodo pagato.

3. Scelga un motivo (2), oppure spieghi con parole Sue perché disdice (3). Indicare un motivo &
obbligatorio. Ci aiuta a migliorare.

4. Clicchi sul pulsante rosso (4), ad esempio Disdici al seguito dalla data. Se ha scelto
I'eliminazione immediata, Le chiederemo ancora una conferma e dovra spuntare una casella.

eee & mio.weboke wmijnproducten/212083

@  Disdici prodotto

Il nuovo periodo & gia iniziato. Purtroppo |& disdetta & possibile solo &
partire dal 25-10-2027. Desidera procedere comungue? Il prodotio

resta narmalmente attiva fino a quella data.

Alla data di scadenza (25-10-2027)
Il prodotta continua a funzionare
normaimente fino & quella data e pol viens
terminato automaticamente. Non iiceverd
piis fatture @i rinnovo.

Disdict ed elimina subito

Il prodotto viens sliminato subito,
compresi tuttl | file, ke & mall e | databass
i periodo reaiduo non viene nmborsato

Attenzione: | seguenti domini non vengona disdett)
automaticamente: demacliente-it.it | se necessario, Il
disdica separatamente

Motivo

Non mi serve pli Pass0 a un altro provider

Trappo caro Altro

i dica con parole sue perché disdice: ¢l siuta a miglorare

La finestra Disdici prodotto

Attenzione: i nomi a dominio inclusi nel pacchetto non vengono disdetti automaticamente. La finestra
mostra quali sono. Se necessario, li disdica separatamente oppure li trasferisca altrove, consulti
Trasferire un dominio: codice di trasferimento (EPP) e blocco al trasferimento.

C'e gia una fattura di rinnovo aperta? In tal caso puo scegliere se disdire alla data di scadenza
precedente, nel qual caso accrediteremo la fattura in sospeso, oppure alla nuova data di scadenza, nel
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qual caso utilizzera ancora il periodo gia fatturato.

Annullare una disdetta

Ha disdetto alla data di scadenza e ha cambiato idea? Finché il prodotto € ancora attivo, nella pagina
del prodotto trova il pulsante Annulla disdetta. Clicchi su di esso e il prodotto continuera normalmente.

Trasferire a un altro cliente

Vende la Sua attivita o qualcun altro rileva il Suo sito web? In questo caso puo trasferire il pacchetto a
un altro account WebOké, compresi tutti i nomi a dominio collegati. L'operazione non comporta alcun
costo. Se il destinatario non ha ancora un account WebOké, nell'e-mail che ricevera trovera le istruzioni
per crearne uno.

1. In fondo alla pagina del prodotto clicchi su Trasferisci.

2. Vedra quali nomi a dominio sono inclusi nel trasferimento (1). Anche l'intestatario di ciascun
dominio passa al nuovo account.

3. Inserisca l'indirizzo e-mail del cliente destinatario (2), e lo ripeta una seconda volta per conferma.

4. Inserisca la Sua password per confermare (3) e clicchi su Trasferisci (4).

ene & mio.weboke mijnproducten/212083

Trasferisci a un altro cliente

Lhosting, inclusi | nomi di dominio indicatl qui sotto, verra trasferito
al chente con lindinizzo e-mall indicato qui sotto. 1l cliente riceverd
un'e-mail conun link di accettazione valido 24 ore; il rasferimento
viene eseguita solo dopo I'sccettazione. Il servizic & gratuito

Attenzione: tutti i siti web, le e-mail & | dati passano al nuove titolare.

Questi nomi di dominio sono inclusi

o » democliente-itit

B Anche lintestatanio di ogni dominio viene trasferto
presso (| desiinatario viene creata una copla dei dati di
contatto atiuall, oppure viene utilizzato un contatto
esistente con esattamente gli stessi dat|

Indirizzo e-mail del cliente destinatario
f
|

home@esempio it
\

Ripeta per conferma

nomegesempio.it

La sua password (per conferma)

- (R

Trasferisci a un altro cliente

Il destinatario riceve un'e-mail con I'elenco esatto di cid che viene trasferito e un pulsante di
accettazione (valido 24 ore). Il trasferimento si completa solo dopo l'accettazione. Fino a quel momento
pud annullarlo con Annulla trasferimento.
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Attenzione: tutto viene trasferito al nuovo proprietario: siti web, e-mail e dati. Il trasferimento &
possibile solo se non ci sono fatture in sospeso per il pacchetto, e puo essere effettuato solo dal titolare
dell'account. | pacchetti reseller non possono (ancora) essere trasferiti autonomamente. Se desidera
trasferire I'intero account o unire due account, consulti Trasferire e unire account.
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7.1 E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail e
programma di posta

A ogni pacchetto di hosting e a ogni pacchetto e-mail di WebOké & associata la posta elettronica sul
Suo stesso dominio, ad esempio info@tuodominio.it. In questo articolo scoprira dove creare le caselle
di posta, come leggere la Sua posta nel browser e come configurare il programma di posta o il telefono.

Creare e gestire le caselle di posta

Le caselle di posta si creano in DirectAdmin, il pannello di configurazione del Suo pacchetto. Li puo
anche impostare gli inoltri, una risposta automatica e i filtri antispam.

1. Vada su | miei prodotti e clicchi su DirectAdmin accanto al Suo pacchetto, oppure apra la
pagina del prodotto e clicchi su Vai a DirectAdmin. Veda Vai a DirectAdmin.

2. In DirectAdmin vada alla sezione degli account e-mail e crei un account. Sceglie la parte prima
della @, una password e lo spazio che la casella potra utilizzare.

| passaggi in DirectAdmin stesso, con schermate, sono descritti nella guida di DirectAdmin. Puo anche
chiederlo all'assistente |IA, che puod creare una casella di posta per Lei, veda L'assistente |A: cosa puo
fare per Lei?.

Suggerimento: vuole solo inoltrare la posta a un altro indirizzo, senza una casella propria? E possibile
anche da | miei domini, veda Inoltri e-mail e reindirizzamenti di dominio.

Webmail: la Sua posta nel browser

Puo leggere la Sua posta ovunque nel browser su webmail.weboke.it. Sul sito web trova il link
Webmail in alto a destra nella barra superiore (1), e anche nel menu Strumenti.
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a8 wwwweboke.it!

ok ko

web;%é it Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti = Al Builder

HOSTING EURQPEO - DAL 2804

Hosting, e-mail, domini e cloud
storage da un unico provider europeo.

la sua presenza online,

< Grea un sito con (1A

—

Gratis Provi gratis: descriva la sua attivita in poche frasi

da €4,99 /a0

Per esempio: Panetteria

da €5,21 mese

Club sportivo

Il link Webmail sul sito web

1. Nel campo Nome utente inserisca il Suo indirizzo e-mail completo, ad esempio
info@tuodominio.it.
2. Inserisca la password di quella casella di posta. E la password scelta al momento della
creazione della casella, non la Sua password di Mio WebOké.

3 Rinnova un sito esistente

3. Lasci vuoto il campo Server se il Suo dominio e ospitato da noi. Il Suo sito web e ospitato presso

4. Clicchi su Accedi.

Guida WebOkeé - www.weboke.it
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& webmail webake.itf

Buon pomeriggio!
mail di W

d dimenticata?
w0me utente
| ] Mantiend [accesso

s
a2

Lasel vuoto questo campo e Il Suo dominio & 0spitato da no),
da un altro provider mala Sua
nzerisca || nome del server
re il nome del Suo server

ACCEDI

1 B nalians v

WebOke

Scopra tuttt | prodotti di WebOks

Accesso alla webmail

Dove trova il nome del server?

I nome del server si trova nella pagina del prodotto del Suo pacchetto accanto a Server (1), ad
esempio linux2410.webawere.nl. Si trova anche nell'e-mail di benvenuto ricevuta al momento
dell'ordine del pacchetto. Con Vai a DirectAdmin (2) accede alle Sue caselle di posta.
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ase & mio.weboke itminproducten/212083

web%:_lke Hosting weh ~

@ Panoramica O Websit= Manager B | misi site buildsr

& Torna a | miei prodotti
WebHost Two Attive

2 | miei prodotti

€5340
| migi domini
Spazio di archiviazione 10GA (Incluso)
B Lemie fatture
25 ot 2027

Servizio di migrazione gratuito No (Incluso)
25 0112026

o linux2029.webawere.nl

ojoleixa Numera di domini nel plano
0di10GB

irrrenta lo spazio di archiviazione 3
Numera di Web0ké Sitebuilder

Modifica password DA

Modifica password
@© Programma di affillazione

Indirizzo 1Pv4 dedicato

Salva opzioni

v
1
o
0
0

e Val a DirectAdmin &
DemoCliente IT
L Modalita scura -

k2 Cambia piano di hosting

Un upgrade & effettivo subit con sddebito pro rata; ur

I nome del server del Suo pacchetto

Configurare il programma di posta o il telefono

Nel Suo programma di posta (Thunderbird, Apple Mail, Outlook o I'app di posta sul telefono) utilizzi
sempre IMAP. In questo modo la Sua posta rimane sul server e vedra sempre gli stessi contenuti
ovunque. Inserisca manualmente questi dati:

In entrata (IMAP) In uscita (SMTP)

Server il Suo nome di dominio, ad esempio il Suo nome di dominio, ad esempio
tuodominio.it tuodominio.it

Porta 993 587

Sicurezza SSL/TLS STARTTLS

Nome il Suo indirizzo e-mail completo il Suo indirizzo e-mail completo

utente

Password la password della casella di posta la password della casella di posta

Attenzione: il Suo sito web & ospitato presso un altro fornitore, oppure riceve una notifica relativa al
certificato? In tal caso inserisca in entrambi i server il nome del server del Suo pacchetto, come
linux2410.webawere.nl, invece del Suo nome di dominio.
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Le istruzioni dettagliate per ciascun programma sono disponibili nella base di conoscenza, ad esempio
aggiungere un indirizzo e-mail a Thunderbird e aggiungere una casella di posta a Outlook.

Suggerimento: non riesce piu ad accedere al Suo programma di posta, nemmeno dal sito web? Dopo
alcuni tentativi con una password errata, il firewall blocca il Suo indirizzo IP. Per scoprire come
risolverlo da solo veda Sono bloccato? Shloccare da soli I'indirizzo IP. Sta trasferendo la Sua posta da
un altro fornitore? Legga Migrazione e-mail verso WebOké (anche da Microsoft 365).
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7.2 Migrazione e-mail verso WebOké (anche da Microsoft
365)

Proviene da un altro provider, come Gmail, Outlook, Ziggo, KPN o il Suo precedente fornitore di
hosting? Con lo Strumento di migrazione e-mail copia la Sua posta esistente nella Sua casella
WebOKée, con tutte le Sue cartelle. La Sua posta viene copiata e non spostata: presso il Suo vecchio
provider tutto resta semplicemente al suo posto.

Prima di iniziare

» Crei prima la casella di posta presso WebOké in cui deve arrivare la posta, vedere E-mail con
WebOKké: caselle di posta, webmail e programma di posta.

» Siassicuri di conoscere la password della Sua vecchia casella di posta e il nome del server di
posta del Suo vecchio provider. Per i provider conosciuti lo inseriamo noi stessi.

» Usa Gmail? In tal caso la Sua password normale non funziona. Attivi la verifica in due passaggi
nel Suo account Google e crei li una password per le app. Questa la inserira nello strumento.

Come trasferire la Sua posta

Vada su | miei prodotti e faccia clic nella barra delle schede su Migrazione e-mail. Lo strumento
prevede cinque fasi: Origine, Destinazione, Verifica, Trasferimento e Fatto.

© Website Manager @ | miei site builder = Pomini per piano B2 Migrazione e-mal

Strumento di migrazione e-mail
T da Grmail, Outlook, Libero, Virgilio o qualsiasi altro provider. Cartefle
2 | miei prodotti
| miei domini

Origine

o La sua vecchia casella di posta

Scelga il suo provider e inseriamo noi il nome del server

o M Gmail B outlock 0 Hotmail 0 uive D Anuba
0O ubero B registenit 8™ Virgilio 0 vonoo

B (cioud B 4itro provider

Indirizzo e-mail

® Programma di affiliazione o

Guadagnl sagnalando nuov
Pagsword

Bl DemoCliente IT

Server di posta (IMAFP)

Lo Strumento di migrazione e-mail
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1. Origine: scelga il Suo vecchio provider (1). Se non & presente nell'elenco, scelga Altro
provider. Inserisca l'indirizzo e-mail della Sua vecchia casella di posta (2), la password e il
server di posta (IMAP). Faccia clic su Avanti: casella di destinazione (3). Testiamo subito la
connessione e mostriamo quanti messaggi e cartelle troviamo.

& mio weboke ivemailverhuizen

B Migrazione e-ma

B8 Dashboard
# Al Builde Strumento di migrazione e-mail

ua post da Grmail, Gutlook, Libero, Virgilio o qualsiasi altro provider. Cartelle

Ongine
° La sua vecchia casella di posta
Sceiga il suC provider e in amao noi il nome del server.
M Gmail B outiock 0 Hotmail D e D Aruba
Libero B registertt 0 ™ Virgilio 0 vshoo
B ciowd | B Altro provider o
Indirizzo e-mail

drafh ° info{idemocliente-it.it
® Programma di affiliazione

Guadagnl
Pageward

Server di posta (IMAP)

o mail.example.com

DemoCliente IT

| dati della Sua vecchia casella di posta

Nell'esempio sopra € stato scelto Altro provider (1) e sono stati inseriti I'indirizzo e-mail (2), la
password (3) e il server di posta (4).

2. Destinazione: inserisca l'indirizzo e-mail della Sua casella di posta presso WebOké e la relativa
password. Se la posta del Suo dominio punta gia a WebOké, inseriamo noi stessi il nome del
server. Altrimenti inserisca il nome del server del Suo pacchetto, indicato nella pagina del
prodotto e nell'e-mail di benvenuto. Faccia clic su Avanti: verifica.

3. Verifica: vede da quale casella di posta a quale casella di posta va la posta. Entrambe le caselle
sono state testate. Inserisca eventualmente un indirizzo e-mail a cui comunicarLe che il
trasferimento & completato. Faccia clic su Avvia il trasferimento.

4. Trasferimento: vede quanti messaggi e cartelle sono gia stati copiati. Il trasferimento prosegue
sui nostri server, anche se chiude la pagina.

5. Fatto: con Trasferisci un'altra casella di posta ne esegue una successiva, con Accedi alla
webmail puo visualizzare il risultato.

Nel video allegato a questo articolo puo vedere la fase Origine, compilata con dati di esempio.
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Trasferimento da Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft non accetta piu una password per il recupero della posta, nemmeno una password per le
app. Se nella fase Origine sceglie Outlook, Hotmail o Live (1), al posto del campo password vede il
pulsante Accedi con Microsoft (2). Ha Microsoft 365 con il Suo nome di dominio personalizzato? In tal
caso scelga Outlook, oppure scelga Altro provider e inserisca come server di posta
outlook.office365.com.

LE N & mio.weboke ivemailverhuizen

Pancramica O Website Manager B | misi site buildsr Jomini per piano £ Migrazions e-mai

88 Dashboard
% Al Builder Strumento di migrazione e-mail
Trasferiscat la sua g stente da Gmail, Outlook, Libero, Virgilio o qualsiasi altro provider. Cartelle
> Centro 1A & oo tatte
| migi prodotti

| miei domini

Origine

o La sua vecchia casella di posta

Scelga il suo provider e inseriamo noi il nome del server

o M Gmail O outicok | @) Hotmail D e D Anuba
O ubero 0 registernt TIM Virgilio 0 vanoo

B (cioud B attro provider
Indirizzo e-mail
® Programma di affilliazione
Guadagni segnalando
n Micresoft

ella pil uns rare la posta, nemmeno una password

oft e dia il suo consenso. Abbiame accesso
DemaCliente IT

Accedi con Microsoft

Server di posta (IMAP)

Accesso con Microsoft

1. Faccia clic su Accedi con Microsoft. Ricevera un link alla pagina di accesso di Microsoft e un
codice. Con Copia puo copiare il codice.

2. Apra il link, inserisca il codice, effettui I'accesso con I'account Microsoft di questa casella di posta
e faccia clic su Accetta.

3. Tornato nello strumento, vede che ha effettuato 'accesso a Microsoft, con I'account indicato.
Prosegua come descritto sopra. Se l'account non & corretto, scelga Usa un altro account.

Abbiamo accesso alla Sua casella di posta solo durante il trasferimento.

Attenzione: in un ambiente aziendale Microsoft 365, 'amministratore potrebbe aver impostato che Lei
non possa concedere personalmente l'autorizzazione. In tal caso vedra un messaggio. Chieda quindi al
Suo amministratore di approvare la migrazione e-mail di WebOké, oppure esporti la Sua posta con
Outlook in un file .pst.
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In caso di problemi

» Accesso rifiutato: la password non e corretta. Con Gmail & necessaria una password per le
app.

» Nessuna connessione: verifichi il nome del server. Il Suo dominio € gia stato trasferito a
WebOkeé? In tal caso, per la Sua vecchia casella di posta utilizzi il nome del server o l'indirizzo IP
del Suo vecchio provider, non il Suo nome di dominio.

» La Sua casella di posta WebOké e piena: il trasferimento si mette in pausa, non va perso nulla.
Aumenti lo spazio della casella di posta in DirectAdmin e faccia clic su Riprova. Il trasferimento
riprende da dove si era interrotto.

» Le cartelle con voci di calendario, contatti o attivita non vengono trasferite, solo la posta
elettronica. Vede in anticipo quali cartelle non verranno trasferite.

Suggerimento: sta trasferendo anche il Suo nome di dominio? Legga allora Il Centro trasferimenti:
trasferire domini a WebOké. Trasferisca la Sua posta solo quando la casella presso WebOké e pronta,
e poi esegua di nuovo il trasferimento: i messaggi gia copiati verranno saltati.
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7.3 Il biglietto da visita digitale (pacchetto email)

Un pacchetto email non include un sito web. Tuttavia, non lasciamo i visitatori del Suo dominio davanti
a una pagina vuota: sul Suo dominio viene mostrato un biglietto da visita digitale. Lo compila Lei
stesso, cosi chiunque digiti il Suo nome di dominio vede subito chi &€ e come contattarLa.

Attenzione: il biglietto da visita € previsto solo con un pacchetto email (da Email One a Email Four).
Con un pacchetto di web hosting, sul Suo dominio & presente il Suo sito web personale e questa
scheda non viene visualizzata.

Dove lo trova?

Vada su | miei prodotti e apra il Suo pacchetto email. Nella pagina del prodotto trova la scheda
Biglietto da visita digitale. Il Suo pacchetto deve essere attivo e avere un nome di dominio associato.

Come compilare il biglietto da visita

La scheda € composta da cinque sezioni. Sulla destra vede un'Anteprima dal vivo che si aggiorna
immediatamente.

Sezione Cosa inserire

Profilo Nome (obbligatorio), Qualifica, Descrizione, una Foto profilo e un Logo

Dati di contatto Telefono, WhatsApp, Signal, Email, Sito web e Indirizzo

Social media Link a LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub e
TikTok

Pulsante Un Testo del pulsante e un Link del pulsante, ad esempio verso la Sua agenda o il

personalizzato Suo negozio online

Stile Stile della scheda Scuro o Chiaro, e un Colore d'accento

Una foto o un logo possono essere in formato JPG, PNG o WebP, fino a un massimo di 8 MB.
Provvediamo noi a creare una versione compatta. Se inserisce un testo del pulsante, inserisca anche il
link del pulsante.

Pubblicazione

1. Faccia clic su Salva e pubblica. Il Suo biglietto da visita sara immediatamente visibile sul Suo
dominio.

2. Sotto il pulsante vede quando lo ha pubblicato I'ultima volta. Con Visualizza il biglietto puo
aprirlo.

Se il Suo dominio non punta (ancora) ai nostri server, ricevera il messaggio Il suo dominio non punta
ancora a noi. Se il Suo dominio & stato appena registrato o trasferito, questo € normale: il DNS deve
ancora essere propagato e puo volerci qualche ora prima che il biglietto da visita sia visibile. Se il Suo
dominio punta intenzionalmente a un altro fornitore, il biglietto da visita restera invisibile finché non
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modifica il record A. Per informazioni su come modificare i record DNS, consulti Gestione del DNS:
aggiungere, modificare ed eliminare record.

Eliminare il biglietto da visita

Con Elimina biglietto da visita rimuove i Suoi dati personali. Dopo la conferma, sul Suo dominio
tornera a essere visibile il biglietto da visita standard di WebOké.

Suggerimento: desidera comunque un vero e proprio sito web sul Suo dominio? In tal caso Le serve
un pacchetto di web hosting. Puo modificare il Suo pacchetto, consulti Modificare il pacchetto (upgrade
o downgrade), oppure far creare un sito web con Al Builder, consulti Al Builder: far creare il suo sito
web.
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7.4 L'email non arriva: verifica autonoma

La Sua email non arriva, oppure finisce nello spam del destinatario? Nella maggior parte dei casi
dipende da alcune impostazioni che Lei puo controllare autonomamente. Segua questi passaggi prima
di contattarci.

1. I record DNS per la Sua email sono corretti?

Apra la pagina del prodotto del Suo pacchetto e guardi la scheda Configura I'e-mail. MX, A (mail),
SPF, DKIM e DMARC risultano Corretto? In caso contrario, vedra esattamente cosa deve modificare.
Veda La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Record MX assente o errato: la posta in arrivo non ci raggiunge.
» SPF o DKIM assenti: la Sua posta in uscita viene rifiutata pit spesso o finisce nello spam.

2. Utilizzi I'e-mailcheck

Sul sito web é disponibile una e-mailcheck gratuita, anche senza account. La trova sul sito web in
Strumenti, alla voce Tutti gli strumenti. Inserisca il Suo nome di dominio o indirizzo e-mail (1) e
clicchi su Controlla configurazione email.

ese & wwwoweboke itverifica-email

966 M 46 =5 - 450+ recension

web;:&ké,r Hosting web Domini Prodotti - Assistenza Strumenti ~ Al Builder -]

Email Health Check
Verifica gratuita dei record SPF, DMARC e
MX

Verifichi se il suo dominio & configurato correttamente per un'ottima consegna delle e-mail.
Scopra perché le sue e-mail potrebbero finire nello spam o non arrivare.
Come provider di hosting sappiamo quanto sia importante una buona configurazione del server

Per questo con questo strumento Le offriamo gratuitamente una panoramica della sua

configurazione!

Il nostro strumento verifica se il suo dom ndirizzo e-mail rispetta gli standard e-mail moderni,
applicati in modo sempre pid rigo a noi un puntege 1ail dettagliato con

suggerimenti concreti di miglio

« Esperti di hosting dal 2004 & Strumenti gratuiti al 100

L'e-mailcheck

Ricevera un punteggio da 0 a 100 (1) con un voto da A a F (2). Alla voce Composizione del
punteggio (3) vedra quanti punti apportano MX, SPF, DMARC e il controllo delle blacklist. Senza SPF
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e DMARC il punteggio resta limitato.

[ X X ] & wwwoweboke itverifica-email

“b{&e it Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti Al Builder

Maggiori informazioni su Email Only Hosting —

Email Health Score per democliente-it.it

| Punteggio limitato a un massimo di 50 punti!

Senza record SPF e DMARC il suc dominio non potra mai raggiungere un punteggio sufficiente. Sono indispensabili per la sicurezza delle e-mail,

F

Critico: & necessario intervenire!

Composizione del punteggio:

Record MX Record SPF Paolicy DMARC

Il risultato dell'e-mailcheck

Di seguito trovera, per ogni voce, cosa € corretto e cosa puo essere migliorato. Alla voce Stato

Stato blacklist

Blacklist vedra se il server di posta del Suo dominio & presente in una lista nera.
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ece & wwwweboke itfverifica-email

mb{m it Hosting web - Domini - Prodotti = Assistenza ~ Strumenti ~ Al Builder * 4.6 v & Il mio account

Record MX Record SPF Policy DMARC gy Stato blacklist
x Mancante x Non configurato x MNon protetto Superato

& Record MX (server di posta) Problsma

» Nessun record MX trovato. Questo dominio non pud ricevere e-mail,

f. PROBLEMA FONDAMENTALE

Senza record MX questo dominio non pud ricevere alcuna e-mail. Tutte le e-mail inviate a questo dominio non verranno consegnate!

= Aggiunga record MX nella gestione DNS per poter ricevere e-mail

7 Record SPF (Sender Policy Framework)

X Nessun record SPF trovato. Le e-mail possono essere contrassegnate come spam.

I. SENZA RECORD SPF

Gli spammer possono inviare e-mail @ nome del suo dominio. Gmail, Outlook e altri provider cor eranno probabil le sue e-mail come spam!

vede cosa puo miglorare

Per ogni voce vede cosa puod essere migliorato

Un controllo piu approfondito del Suo dominio e della Sua posta, con pulsanti per risolvere subito i
problemi, lo trova in Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere.

3. Non riesce ad accedere o a inviare?

» Verifichi le impostazioni del Suo programma di posta: server, porta 993 per IMAP e 587 per
SMTP, e il Suo indirizzo e-mail completo come nome utente. Veda E-mail con WebOké: caselle
di posta, webmail e programma di posta.

« Improvvisamente non funziona piu nulla, nemmeno il sito web? Allora é possibile che il Suo
indirizzo IP sia stato bloccato dopo alcuni tentativi con password errata. Veda Sono bloccato?
Sbloccare da soli I'indirizzo IP.

» Funziona nella webmail? Allora il problema riguarda il Suo programma di posta, non la Sua
casella.

4. La Sua casella e piena?

Se lo spazio di archiviazione € pieno, la nuova posta viene rifiutata. Controlli sulla pagina del prodotto
alla voce Utilizzo. Elimini della posta o ampli lo spazio di archiviazione, veda Aumentare lo spazio di
archiviazione.
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5. Controlli le e-mail di WebOké

Se c'é un problema strutturale con la posta del Suo pacchetto, Le inviamo un'email a riguardo. Ad
esempio se inoltra posta da un dominio che non lo consente, se un modulo sul Suo sito web invia posta
con il mittente di un altro dominio, oppure se continua a inviare posta a indirizzi inesistenti. In
quell'email trova indicato cosa puo fare. Tutte le nostre email Le sono disponibili in Mio WebOké, veda
Rileggere le e-mail ricevute.

Suggerimento: la posta inviata da un modulo di contatto sul Suo sito web spesso non arriva perché il
modulo utilizza come mittente l'indirizzo del visitatore. Imposti nel Suo sito web un mittente del Suo
stesso dominio, ad esempio info@tuodominio.it, e inserisca I'indirizzo del visitatore in rispondi a
(Reply-To).

Non riesce a risolvere il problema? Lo chieda all'assistente IA, veda L'assistente IA: cosa puo fare per
Lei?, oppure contatti I'assistenza, veda Inviare un ticket.
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Creazione di siti web
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8.1 Al Builder: far creare il suo sito web

Con Al Builder descrive in parole semplici che tipo di sito web desidera. L'lA scrive i testi, sceglie colori
e caratteri, crea foto e mette tutto insieme in pochi minuti. In seguito potra modificare tutto finché non
sara esattamente come desidera. Puo provare gratuitamente, anche senza un pacchetto.

Dove trova Al Builder?

Faccia clic nel menu a sinistra su Al Builder. Verra indirizzato a | miei site builder, la stessa pagina
che trova anche sotto | miei prodotti. In alto trova due schede: Al Builder (1) e Drag-and-drop
Builder (2). In Al Builder descrive il suo sito (3) e fa clic su Crea sito web (4). Preferisce costruire da
sé trascinando gli elementi? Legga allora Il Drag-and-drop Builder.

B8 Dashboard 2 e ol
Tute osto. Gon [Al £ rib che @ 1A costruisce Il suo sito,
; SR e R Agglungl =

T Al Builder

D Centro 1A Al Builder Drag-and-drop Builder

Deseriva Il suo sito, 1A lo costruisce Costruisca da sé con Il drag and drop

| migi prodotti
| miei domin; o

f Lemie fatture

@ Aiuto
Rinnaova un sito esistente

) Programma di affiliazione
Guadagnl sagnalando nuov # Aggiungifile  Oppure li trascini qui. Brochure, listing prezzi, logo o foto: leggiama tutto e ne utilizziama il cantenuts

semplo.  Panetteria Parrucchiere Socleta calcistica Fisioterapia Rinnovare un vecchio siio WordPress

o Crea sito web =

DemoCliente IT

Prefersce costuirk # con Il rascinamento? Ust il Drag-and-drop Buildes -

| miei site builder: qui inizia un nuovo sito web

Descrivere un nuovo sito web

1. Scelga Nuovo sito web (1).

2. Descriva nel campo di testo (2) cosa fa, per chi e dove. Indichi anche quali informazioni devono
comparire e quale atmosfera desidera. Per esempio: un sito web per la panetteria De Demo a
Utrecht, con il nostro assortimento, gli orari di apertura, una storia sui panettieri e un modulo di
contatto, uno stile caldo e artigianale. Piu & concreto, migliore sara la prima versione.

3. Ha gia del materiale? Faccia clic su Aggiungi file (3) oppure trascini i file nel riquadro. Un
volantino, un listino prezzi, un logo o delle foto: I'A legge tutto e utilizza il contenuto. Puo allegare
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fino a 6 file, ciascuno di massimo 8 MB, come pdf, Word, testo e immagini.

4. Non sa da dove iniziare? Faccia clic su un esempio (4), come Panetteria o Parrucchiere.
L'esempio comparira nel campo di testo e potra adattarlo alla sua situazione.

5. Faccia clic su Crea sito web (5).

[ & mio weboke ivminsitebuilders 7tab=ai

Nuovo sito web

O Centro 1A [ Un sito per la panetteria De Demo a Roma. Ogni giorno sforniamo pane fresco, torte e biscotti. Sul sito: | nostri prodotti, gli orari di
P | miei prodotti ol\

apertura, la storia dei panettieri e un modulo di contatto. Stile caldo e artigianale |

&l domini
# Aggiungifile  Oppure li trascini qui, Brochure, listin prezzi, logo o foto: leggisma tutto = ne utilizziamo Il contanuta

° piv Panettens Farrucchiere Soclets calciancs Fisioterapia RINnovare un vecchio efto WordPress

oz=m

to? Usi il Drag-and-drop Builder

& | miei siti web

De Demo  poz2A

® Proegramma di affillazione Apri nel builder

Guaragnl sagnalando nuo
Acquista modsfich

D Cliente IT +25- €595 +100- €19,95
emaCliente

Sito web gratuito

Descriva il suo sito web nel modo piu concreto possibile

Suggerimento: la sua descrizione € molto breve, ad esempio solo fotografo? In questo caso I'lA pone
prima un'ulteriore domanda: Dove si trova e cosa offre? La risposta comparira sotto la sua
descrizione. Con Salta pud proseguire subito.

Scegliere dove andra il suo sito web
Dopo Crea sito web si apre la finestra Dove andra il suo sito web?

» Sito web gratuito (1): il suo sito verra pubblicato su un indirizzo nostro, come
nome.weboke.site. Ogni cliente puo creare un sito web gratuito. |l sito resta online gratuitamente,
con un piccolo badge WebOké, non € visibile nei motori di ricerca e il modulo di contatto non
invia ancora nulla.

» Se dispone di un pacchetto con Al Builder, anche quel pacchetto sara elencato. Se vede
Disponibile o un numero di posti liberi, il suo sito puo essere pubblicato Ii.

» Sotto Immagini (2) scelga il tipo di immagini che I'lA crea: Automatico, Foto, lllustrazioni, Foto
proprie (I'lA lascia gli spazi vuoti per le sue foto) oppure Nessuna immagine. Potra modificare
questa scelta in seguito in Stile.

» Faccia clic su Continua (3).
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& mio.weboke Wminsitebuiders?tab=aj

Dove andra il suo sito web?

In seguito pub sermpre spoetarls In un pacchetto o sul suo dominio,

Sito web gratuito
o ® sulnostroindirizzo (nome weboke site), gratis & online jn mode  DISPONIBILE
permanernts

Immagini

e [ Automatico | Foto Hustrazioni Fotoproprie  Nessuna Immagine

L'1A sceglie ci6 che 51 3data slla sus attivité: foto, oppure ilustrazioni se sttrmenti
dowrebhera comparire persone o animal,

+ Aggiungl un pacchetio annulla m

Scelga il posto gratuito o un pacchetto, e il tipo di immagini

In seguito pud sempre spostarlo in un pacchetto o sul suo dominio. Scopra come fare in Al Builder:
modifica, versioni e pubblicazione.

L'lIA costruisce il suo sito

Lo schermo di costruzione si apre immediatamente. A sinistra, nella chat, vede a che punto & I'lA:
lettura della descrizione, scrittura di pagine e testi, creazione delle foto. A destra I'avanzamento

procede in parallelo. Di solito richiede da due a quattro minuti.
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& mio.weboke,ital-builder

° Nuovo sito  BozZza

i '[ﬂ E o g

° Wi metto al lavoro sul suo sito weh. Legga la
sua descrizione, serivo le pagine e i testi & creo nda Il Suo nuovo sito web
un design adatto. DI selito ci voghiono da due a
quattro minuti. Qui sotto vede a che punto sono

o i@

e, non appena la prima versione & prants,
compare a destra.

@

Lettura della descrizione

V Serittura di pagine e testi

o

©

& % Soeglielemento &  Scelga un element

L'lA costruisce il suo sito web, vede i passaggi nella chat

Non appena la prima versione & pronta, la vedra a destra cosi come la vedranno presto i visitatori. La
prima volta parte una breve Visita guidata che La accompagna attraverso i pulsanti principali. Con
Avanti prosegue, con la crocetta la chiude.
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& mio. weboke ival-builder web ke

siti wek ° De Demo  80zza + Aggiungi sezione f D modifiche o Salva questa versione Pubblica -+

O Home

2 Atmosfera del suo sito

soelga uno stile, wn menu o del color| vedrh subito |
tato a desira

Nome nel menu

- e appena sfornato

Cosa compare nel menu?

e e biscotti,

Aa
L
i

elie
J
u
o g =
Fubdiche. Segmenti Schermo int Mern

ot Torte - Biscotti * Dal forno « Pa

Avantl

LA SUA Prima VESIONe & Profia, COn UNa breve Visia guidata

La sua prima versione, con la scheda Atmosfera del suo sito e la visita guidata

Prima lI'atmosfera e I'e-mail del suo modulo

A sinistra trova la scheda Atmosfera del suo sito. Scelga uno Stile diverso, un Menu diverso, il
Colore della barra del menu oppure altri Colori: lo vedra subito a destra. In Nome nel menu modifica
il nome e in Cosa compare nel menu? sceglie tra logo e nome. Se Le piace cosi com'e, faccia clic su
Lascia cosi. Tutte le opzioni le ritrovera in seguito sotto Stile.

In seguito pud impostare dove arrivano i messaggi del suo modulo di contatto e da quale indirizzo
vengono inviati. Pud farlo anche pit avanti, in Impostazioni. Con Continua nella chat inizia a
personalizzare il sito.

Far rinnovare un sito esistente

Ha gia un sito web, ad esempio un vecchio sito WordPress o Joomla? Allora lo faccia ridisegnare,
mantenendo i suoi testi e le sue foto.

1. Scelga Rinnovare un sito esistente (1).

2. In Indirizzo del suo sito web attuale inserisca l'indirizzo web (2).

3. Faccia clic su Leggi il mio sito (3). L'IAlegge le sue pagine, le foto e i dati.

4. Successivamente vedra quali pagine sono state trovate. Deselezioni quelle che non desidera
includere. Se vuole mantenere i suoi colori e caratteri attuali, lasci I'opzione attiva. In Cosa
desidera cambiare nel design? indichi cosa puo essere diverso.
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5. In Cosa desidera fare con il suo sito attuale? I'opzione Nuovo design, contenuti mantenuti
e attiva: riprendiamo i suoi testi, le sue foto e i suoi dati e costruiamo con questi un sito moderno.
6. Faccia clic su Crea sito web e scelga dove pubblicare il sito, proprio come per un nuovo sito

web.

B8 Dashboard
Al Builder
o Centro 1A
| miei prodotti
| miei domini

B Lemie fatture

) Programma di affiliazione

DemoCliente IT

Nuovo sito web

Cosa desidera fare con il suo sito attuale?

@

Nuovo design, contenuti mantenuti

Testi e foto restano Posizioni su Google manterute  ~ Funziona anche con WordPress

Preferisce costruirlo da sé con il trascinamento? Usi il Drag-and-drop Buildes

Q| miei siti web 1

De Demo  Bo0ZZA
Apri nel builder

Far leggere e rinnovare un sito esistente

Ha gia un pacchetto hosting? Passi ad Al Builder

5 rimanenti

equista modifiche

425-€595

Leggi il mio sito

Crea sito web =

Umera?

extra (IVA esclusa)

+100 - €19,95

Sotto la scheda iniziale, per un pacchetto hosting con un dominio, a volte compare il blocco Passa ad
Al Builder. In questo modo il suo pacchetto hosting diventa un pacchetto Al Builder. Il suo dominio, la
sua e-mail e il sito web attualmente attivo restano invariati. Vedra in anticipo quanto costera per il resto

del suo periodo. Desidera un pacchetto diverso? Legga allora Modificare il pacchetto (upgrade o

downgrade).
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8.2 Al Builder: modifica, versioni e pubblicazione

Nella schermata di creazione pud modificare il Suo sito web. Questo pud avvenire in due modi: puo
dire all'lA nella chat cosa deve cambiare, oppure puo modificare Lei stesso un testo nell'anteprima.
Ogni modifica diventa una versione, quindi pud sempre tornare indietro. Solo quando clicca su
Pubblica i visitatori vedranno il Suo sito.

Aprire la schermata di creazione

Vada su Al Builder nel menu a sinistra. Sotto la scheda iniziale trova i Suoi siti web (1), con lo stato
Bozza o Online. Clicchi su Apri nel builder (2) per continuare a lavorarci. Con il cestino (3) elimina un
sito web, con tutte le versioni e le foto. Questa operazione non puo essere annullata. A destra vede
quante modifiche Le restano e quanto spazio ha nei Suoi pacchetti.

LE R | & mio.weboke Wminsitebuilders *tab=ai

& | miei siti web

S b Mon ancora online - Sito web gratuito Apri nel bullder

EPLLPRE  Versions 3 len 0848 o Come si ottiene g

Acquista modifiche extra (IVA esclusa)

= DeDemo BozzA

+ Inizia un nuovo sito web

2 | miei prodotti +25- €595 +100- €19.95

| miei domini

Sito web gratuito

+ Agglungl un pacchetio

@ Programma di affillazione

democliente-it.it
=]

Webiost Two - 1 dominio
Pags € 45,12 in pia per | 358 giomil imanent. Successivamente paghera € 99,40 alfanno anziché € 53,40, IVA esclusa,

DemoCliente IT
Passa ad Al Builder

| SUI 58l WED & I SuR modificne

| Suoi siti web, con il pulsante Apri nel builder

Com'e strutturata la schermata di creazione

e Asinistra trova la barra laterale (1) con tutti gli elementi: Chat, Pagine, Elementi, Media, Menu,
Articoli, Stile, Sicurezza e SEO, e in basso Memoria, Versioni e Impostazioni.

» Accanto si trova il pannello di cid che sceglie nella barra laterale. Per impostazione predefinita &
la chat, con in basso il campo di immissione (2).

» Adestra I'anteprima del Suo sito (3). Questo € il Suo sito reale, come lo vedono i visitatori.
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« Nella barra in alto: Aggiungi elemento (4), i pulsanti per visualizzare il Suo sito come compulter,
tablet o telefono (5), le Sue modifiche (6) e Pubblica (7). Con I miei siti web in alto a sinistra
torna alla panoramica.

& mio.weboke ivai-builder?open=426278

o DeDemo BozZA + Aggiungi sezione O O B 5 modifiche Salva questa versione Pubblica -+

0 Home

de-derno waboke site,

F oo
'J_)_,' De Demo

° DAL FORNO

cemsesecnar ] profumo del pane appena sfornato

A Roma sforniamo ogni giorno pane fresco, torte e biscotti,

Scopra cosa portare sulla Sua tavola
Fendi | colori pi caldi

Agglung! | nostri orarl dl apertura e Richieda i prodotti Esploriiprodotti -

Serivi | testi in moda pils breve & persanale

Inserisci un pulsante di contatto nella hera

itti + Dal forno - Pane fresco * Tor

La schermata di creazione dell'Al Builder

Far modificare qualcosa nella chat

1. Digiti nel campo di immissione (1) cosa deve cambiare, con parole semplici. Ad esempio:
inserisci nella homepage un blocco con i nostri orari di apertura. Pud anche cliccare su uno degli
esempi sopra il campo di immissione.

2. Si tratta di una parte specifica? Clicchi sotto il campo di immissione su Scegli elemento e poi a
destra su quell'elemento. L'lA modifichera allora esattamente quello.

3. Accanto alla graffetta vede in anticipo quanto costa, ad esempio Modifica piccola - 1 modifica.
Fare una domanda non costa nulla.

4. Invii il Suo messaggio con la freccia in basso a destra o con Invio.
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a0 & mio.weboke ivai-builder?open=426278

miei siti web ° De Demo  80Zza + Aggiungl sezions ) O O B 5 madifiche Salva quests versione Pubblica -+

[ Home

Cosea desidera cambiare?

Rendi | color pifi caldi
Aggiungl | nostrl orarl dl apartura
Serivi | testi n moda pli breve & personale

Inserisci un pulsante di contatto nella hero

Aggiungi nefla homepage un blocco con i nustru
orati: dal lunedi al venerdi dalle 7 alle 18, saba'lo

% Soegll elemento & Piccolo rmoces 1 1~

Dica nella chat cosa deve cambiare

Je-demo. weboke site/

Apii in una nuova finestsa o

P ool =
(D) DeDemo =

DAL FORNO

Il profumo del pane appena sfornato

A Rorma sforniameo ogni giormno pane fresco, torte e biscotti,

Scopra cosa portare sulla Sua tavola

Richieda i prodotti Esploriiprodotti -

1o * Pane fresco * Torte * Biscotl

° Va3

+ Agglung!

L'lA elabora una proposta. In cima all'anteprima compare allora Sta guardando una proposta. Non &
ancora cambiato nulla. Con Attuale e Proposta passa dalla versione vecchia a quella nuova.

» Applica (1): la proposta diventa la Sua nuova versione.
» Diverso: dice cosa deve ancora cambiare e I'lA adatta la proposta.
» Scarta: la proposta scompare e il Suo sito resta come era.
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o8 & mio.weboke ival-builderiopen=426278

mieisiwes Q) DeDemo  sozza + Aggiungl sezions IO B difiche Salva questa versions R R

de-demo. weboke site; Apri in una nuova finestra &

o =
{!v De Demo =

Madifica apportata

PROPOSTA - VEDA LANTERRIMA

Ho aggiunto nella homepage una sezione con
gl orari di apertura: dal lunedi al venerd) dalle
7:00 alle 18:00, sabato dalle 7:00 alle 16:00 &
domenica chiuso, I blocco deghi orari gia

iy mp—. o Il pro fumo del pane appena sfornato
aggiunta una nuova seziene o paging, quindi

questa operazione & costata 2 modifiche. La

guardi qui a destra, La desidera diversat Me A Roma sforniame ogni giorno pane fresco, torte e biscotti.
lo descriva & adatters Ia proposta

DAL FORNO

Scopra cosa portare sulla Sua tavola

Richiedalprodotti Esploril prodotti =

fresco * Torte * Biscotti * Dalfor:

Guardi la proposta e scelga Applica, Diverso o Scarta

Modificare un testo da sé, senza lA

Nell'anteprima, con il mouse si posizioni su un testo o un pulsante e clicchi su Modifica. Puo quindi
digitare Lei stesso il nuovo testo. Questo € sempre gratuito. Clicchi su una foto per sceglierne un'altra o

per farne creare una.
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&8 mio.weboke ival-builderfopen=426278

sitl weh ° DeDemo  80zza + Aggiungi seziane ) O O B 1 modifiche Salva quests versions Pubblica =

Agri in una nuova finestra of

o
unb L I)\z De Demo

renerdi dalle

DAL FORNO

Ho aggiunto nella homepage una seziane con l d l f t
Uhrmh el e I profumo de pane appena siornato
7:00 alle 18:00, sabato dalle 7:00 alle 16:00 &
domenica chiuso, I blocco deghi orari gia
presente pill in basso resta invariato. E stata
agglunta una nuova seziene o paging, quindi
questa operazione & costata 2 modifiche. La
guardi qui a destra, La desidera diversa? Me

Io descriva e adatterd [a peoposta
Richieda i prodotti Esploriiprodotti —
Gestito — -

o Proposta applicata (versione 4).

« Apphcato +  Annulls modifics

A Roma sforniame ogni giormo pane fresco, torte e biscotti,

Scopra cosa portare sulla Sua tavola

.co * Torte - Biscotti * Dal forno -

+ Agglungl un elemnento a g

% Soegll elemento & Scelga un element

Si Sposti Su un 1esto @ clicchi su Modifica

Si posizioni su un testo o un pulsante e clicchi su Modifica

Quanto costa una modifica?

Clicchi in alto sul pulsante con l'asterisco e il numero di modifiche. Vede quante Gliene restano,
quando arriva il nuovo pacchetto mensile e se puo acquistarne altre. Le modifiche acquistate in piu
restano sempre valide. Sotto Quanto costa una modifica? trova tutti i dettagli:

Costa modifiche Sempre gratuito

Far modificare qualcosa: 1 Modificare il testo da sé
Nuovo elemento o design: 2 Cambiare lo stile

Logo, tre proposte: 1 Spostare elementi

Far creare una nuova foto: 1 Fare domande

Far scrivere un articolo: 1 Pubblicare
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& mio.weboke iai-builderiopen=426278

web: ke
el sitl web ° De Demo  80zza + Aggiungi sezione C ) 1 modiiche @ Salva quests versions Pubblica

0 Home de-dema. weboke siter FAATIS Agi in una nuova finestra &

'Cl_)\) De Demo ra 29 giom|, i1 dic

Pacchetto mensile
—

Modifica spportata

o
O i Re—
e | 1 Profumo (2. \a sfornato

7:00 alle 18:00, sabato dalle 7:00 alle 16:00 & €595

domenica chiuso. I blocco deghi orari gia
presente pill in basso resta invariato. E stata A Roma sforniame ogni giorng

agglunta una nuova seziene o pagina, quindi
questa operazione & costata 2 modifiche. La
guardi qui a destra, La desidera diversa? Me

Io descriva & adatterd |a proposta b i scadd s
Richiedaiprodotti =11 JERSRESSE————
Gestito —_—

° Proposia applicata (versione 4).

< Applcato #  Annulla modifica

DAL FORNO

Acquista 35 per € 595 IVA escluga -

Scopra cosa portare sulla Sua

me fresc0  —  cotti ¢ Dal

Quanto costa una medifica? -

a3

+ Agglungl un elemento a quests paging

Le Sue modifiche: pacchetto mensile e acquisto aggiuntivo

Ha un pacchetto hosting per un solo dominio? In questa finestra trova anche Convertire pacchetto.
Con il pacchetto Al Builder riceve modifiche ogni mese e pubblica il Suo sito web sul Suo dominio
personale.

Pagine, stile e impostazioni

Clicchi nella barra laterale su Pagine (1) per tutte le pagine del Suo sito. Con la matita modifica una
pagina, con Aggiungi pagina ne crea una nuova.
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ese & mio.weboke ival-builderfopen=426278

web? ke
€ 1 miei sitl web DeDemo  B0zza + Aggiungl sezione ) O D B 1 modifiche Salva quests versions Pubblica -+
ggiung q

Pagine de-demno. seboke R/ Agii in una nuova finesta

)
Pagine Hosme » .\Il) D¢ Demo

=

0O Prodott

=
Media DO Lanostra storia

= O contati DAL FORNO
Mem ’ i

Il profumo del pane appena sfornato

A Roma sforniame ogni giomo pane fresco, torte e biscotti,

]

Scopra cosa portare sulla Sua tavola

Richieda i prodotti Esploriiprodotti -

lorte - Biscotti * Dal forno - Pane

Le pagine del Suo sito

Sotto Stile (1) gestisce lo stile, i colori, i caratteri, la barra di menu, il nome e il logo, le immagini, la
forma e lo spazio, i caratteri e le dimensioni, la modalita scura e il movimento. Cambiare lo stile &
gratuito.
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€ 1 miei siti web ° De Demo  B0Zia + Aggiungl sezione 1 O L [ 1 modifiche Salva quests versione Pubblica

Apii in una puova finesta &

-
Stile Natura '\l)_\z De Demo

A o serf Dispisy con Plus Jakarta [ (]

Sans

DAL FORNO

Il profumo del pane appena sfornato

Carattari

DM Serlf Display con Plus Jakarta San A Roma sforniamo ogni giorno pane fresco, torte e biscotti,

Barra del menu Scopra cosapoertare sulla Sua tavola

Nome = logo Richieda i prodotti Esplorii prodotti 3

De Dema

Immagini
Foie

Biscotti * Dal forno - Pane fresco

Font e dimensioni

. Modalith scura
uests paging

Movimeanto

Allivo
+ Agglungl un elemenio a g

Stile: tutto sull'aspetto del Suo sito

Sotto Impostazioni (1) trova Cookie e consenso, Integrazioni, Moduli, Pulsanti e Lingue. In Moduli
imposta a quale indirizzo e-mail devono arrivare i messaggi dal Suo modulo di contatto. Il Suo sito
raccoglie dati dei visitatori, ad esempio tramite un modulo? Qui vedra anche l'avviso di creare
un'informativa sulla privacy, con il pulsante Crea informativa sulla privacy.
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ese & mio.weboke ival-builderfopen=426278

< imieismiwes () DeDemo eozza + Aggiungl sezions ) O B 1 modifiche Salva questa versione TR

Impaostazioni

de-demo weboke site/

P
1l su sito raccoglie dati dei v rRMite | (D) DeDemo
sl f =4

con i loo dat

Crea informativa sulla privacy BALEORNG

e Il profumo del pane appena sfornato

Integrazioni ) . )
ancora pessun collegamenta A Roma sforniame ogni giomo pane fresco, torte e biscotti,

Scopra cosa portare sulla Sua tavola
Moduli

Richieda i prodotti Esploriiprodotti -
Pulsanti Bt

Nessun pulsante fl

Lingue

otti * Dal forno - Pane fresco * To

WV N -y

+ Agglungl un elemento a quests pagina

Impostazioni del Suo sito

Versioni: nulla va perso

Clicchi nella barra laterale su Versioni (1). Ogni modifica € una versione, con data e ora. Clicchi su una
versione per visualizzarla. Con Ripristina rimette una versione precedente. Ripristinare non fa perdere
nessuna versione: anche dopo pud sempre tornare alla piu recente.
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ese & mio.weboke ivai-builder?open=426278 web ke

€ 1 miei sitl web e Dem Aggiungl sezione ) O D B 1 modifiche alva questa versione ubblica -
DeDemo  B0zZa + Aggiung b Salva g Pubbli

Versioni de-dermno, woboke site/ Agii in una nuova finesta o

una versione. Faccia clic su una versions F
izt mon Far et Al Wnitine. '\I)_zl De Demo

Ho agglunto nefla homepage una sezio..
2026-11-01 14:59.08 G

. Ho rlorganizzato il blocco degll arar,

Rigristina DAL FORNO
2026-10-31 08:48

e e ] profumo del pane appena sfornato

Prima versione e
Ripristina

2026-10-25 151838 A Rorma sforniamo ogni giorno pane fresco, torte e biscotti,

Scopra cosa portare sulla Sua tavola

Richieda i prodotti Esplorii prodotti m

Dal forno - Pane fresco * Torte * |

WV N -y

+ Agglungl un elemento 8 quests pagina

Ogni modifica & una versione

Vuole ritrovare facilmente una versione, ad esempio per una promozione? Clicchi in alto su Salva
questa versione, le assegni un nome (1) e clicchi su Salva. Salvare non pubblica nulla online; la
pubblicazione & un passaggio separato.
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& mio.weboke ival-builderfopen=426278

web? ke
wesmwes ) DeDemo sozza + Aggiungi seziane @ 0 O B 3 modifiche Salva quests versione  [RSTCCUECRE

O Home de-demu weboke site/ Salva questa versione 3 nuova finestra o

o
I\I;)__zl Deé Demo

Modifica spportata
DAL FORND Aiun e

coveeneress | 1 profumo del pane appena sfornato

gli orarl di apertura; dal lunedi al venerd! dalle
7:00 alle 18:00, sabato dalle 7:00 alle 16:00 &
domenica chiuso. If blocco deghi orari gia

presente pill in basso resta invariato. E stata
agglunta una nuova seziene o pagin, quindi - e e =
qigsm Operazione & costata zl-:n:dmr::ﬂ La Scopra cosaportare sulla Sua tavola
guardi qul a destra, La desidera diversa? Me

Io descriva e adatterd Ia peoposta
Richieda i prodotti Esploriiprodotti —
Gestito S

o Proposia applicata (versione 4).

< Apphicato #  Annulls modifics

©
©

A Roma sforniame ogni giomo pane fresco, torte e biscotti,

1o * Pane fresco * Torte * Biscotti

a3

+ Agglung! un elements a g

Salvi il Suo sito con un nome personalizzato

Pubblicare il Suo sito online

1. Clicchi in alto a destra su Pubblica.

2. Scelga dove verra pubblicato il Suo sito. Sull'indirizzo gratuito di WebOké resta online
gratuitamente e permanentemente, con i limiti descritti sopra per il sito web gratuito. Nel Suo
pacchetto hosting personale il sito verra pubblicato sul Suo dominio. Per questo serve il
pacchetto Al Builder; con Convertire pacchetto converte un pacchetto hosting.

3. Clicchi su Pubblica nella finestra. Con Annulla chiude la finestra senza modificare nulla.
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miei i

2F

Scelga dove pubblicare online il Suo sito

PG $0 i@ 3

& mio.weboke ival-builderfopen=426278

web

° De Demo  B0ZZA 4+ Aggiungl sezione

Modifica spportata

IROPOSTA - VEDA L'ANTERRIMA

Ho aggiunto nella homepage una sezione con

gl orari di apertura: dal lunedi al venerd) dalle
7:00 alle 18:00, sabato dalle 7:00 alle 16:00 &
domenica chiuse. | blocco deghi orari gia
presente pill in basso resta invariato. E stata
agglunta una nuova seziene o paging, quindi
questa operazione & costata 2 modifiche. La
guardi qui a destra, La desidera diversa? Me
Io descriva & adatterd |a proposta

o Proposta applicata (versione 4).

Applicato ¢+ Annulls modifics

e
|\|2/| Dé Demo

DAL FORNO

Salva quests versione

Pubblica la versione 4

web? ke

Pubblica -

Il profumo del pane appen ©

A Roma sforniame ogni giomo pane fresco, torte e biscotti,

Scopra cosa portare sulla Sua tavola

Richieda i prodotti Esplorii prodotti T

q

.

uesta paging

Corvertl pacchetto

Annulla

Se il Suo sito é online, il pulsante si chiama Pubblica modifiche. Tutto cid che modifica
successivamente lo vedra prima solo nel builder. Solo dopo Pubblica modifiche i Suoi visitatori lo
vedranno. Vuole rimettere offline il Suo sito? Puo farlo anche in questa finestra. Il Suo sito in sé restera

comunque salvato.

Pubblica +

‘0 * Torte - Biscotti * Dalforno -

aSl

+ Agglungl un elemento a

Attenzione: se il Suo sito viene pubblicato in un pacchetto hosting, verra inserito nella cartella web di
guel dominio. | file con lo stesso nome verranno sovrascritti. C'e attualmente un altro sito web su quel

dominio? Faccia prima un backup. Veda WebOké Backups: ripristinare i file.

Assistenza nel builder

In alto trova un pulsante con una i. Con questo apre Aiuto e visita guidata: spiegazioni per ogni
funzione e la visita guidata dall'inizio. Puo anche semplicemente chiederlo all'lA nella chat; fare una

domanda non costa nulla.
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8.3 |l Drag-and-drop Builder

Preferisce costruire il suo sito web completamente da solo? Usi allora il Drag-and-drop Builder. Sceglie
un modello e personalizza ogni elemento a mano, trascinando e rilasciando. A ogni dominio di un
pacchetto di hosting puo aggiungere un Drag-and-drop Builder gratuito. Desidera in seguito usare tutte
le funzionalita? Pud passare alla versione a pagamento.

Dove trova il Drag-and-drop Builder?

Vada su | miei prodotti e scelga | miei site builder, oppure clicchi nel menu a sinistra su Al Builder.
Clicchi in alto sulla scheda Drag-and-drop Builder (1). Con Avvia demo (2) prova prima il builder,
senza creare nulla. Con Aggiungi (3) collega un builder a un dominio.

eee & mio weboke ifminsitebuilders 7tab=sp

| miei site builder

Tutti | suol siti web in un unice ildar descrive cib che desidera & 1A costruisce Il 5uo s, A
- Con il Drag-and-drop Bullder ess0, trascinanda e rifasclando il
& Al Builde
O Centro 1A -and-
o Al Builder ) S e e = Drag-and-drop Builder 0'siti web }
Descriva il st sito, 1A lo costniisce Gostruisca da sé con il drag and drog
P | miei prodotti

@ | miei domini

5]

Drag-and-drop Builder

irag and drop. Sceglle un modedlc & adatta a mano ogni elementa.

® Pregramma di affiliazione

i DemaoCliente IT

1l Drag-and-drop Busder in | mied site bullder

Il Drag-and-drop Builder in | miei site builder

Aggiungere un builder

1. Clicchi su Aggiungi. Si apre la finestra Aggiungi Drag-and-drop Builder.

2. Inserisca in Nome di dominio o sottodominio (senza www) (1) il dominio su cui verra
pubblicato il sito web, per esempio esempio.it o blog.esempio.it. Un sottodominio deve gia
esistere.

3. Scelga in Tipo di Sitebuilder (2) la Versione gratuita o la Versione a pagamento. La versione
a pagamento offre maggiori possibilita.

4. Clicchi su Aggiungi. Con Annulla chiude la finestra.
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ece & mio.weboke Wminsitebuiders?tab=sp

©  Aggiungi Drag-and-drop Builder

Morme di deminio o sottodominio (senza www)

Tipo di Sitebuilder

o 8 Versione gratuita * Versione a pagamento

L m

Aggiungere un Drag-and-drop Builder

Gestire i suoi builder

Se ha aggiunto un builder, lo trova nell'elenco con il dominio, il tipo (Versione gratuita, Versione a
pagamento o Pacchetto Sitebuilder) e la data dell'ultimo avvio. In alto vede quanti builder a
pagamento possiede e quanti sono in uso. Per ogni builder ha a disposizione questi pulsanti:

Pulsante
Avvia

Modifica
Upgrade

Downgrade

Backup

Elimina

Cosa fa?

Apre il builder in una nuova scheda. Li costruisce il suo sito e lo pubblica.
Modifica il nome di dominio su cui viene pubblicato il sito web.

Converte un sito web gratuito in uno a pagamento, con maggiori possibilita.

Converte una sola volta un builder a pagamento alla versione gratuita. Dopo non sara piu
possibile fare l'upgrade.

Mostra i backup automatici di questo builder.

Elimina l'intero sito web. Una volta eliminato, non & recuperabile.

Backup del suo builder

Ogni notte creiamo automaticamente un backup del suo progetto builder. Ne conserviamo al massimo
6; ogni volta il pit vecchio viene eliminato. Clicchi su Backup per un builder. Per ogni backup pud
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scegliere Ripristina, Scarica o Elimina. Con Crea un backup ora ne crea subito uno.

Attenzione: il ripristino sovrascrive il progetto attuale nel builder. Il suo sito online cambia solo quando
pubblica di nuovo dal builder.

Suggerimento: € indeciso tra i due builder? Con I'Al Builder ha in pochi minuti un sito completo che poi
personalizza con parole semplici. Veda Al Builder: far creare il suo sito web. Il Drag-and-drop Builder &
adatto se desidera posizionare personalmente ogni dettaglio.
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Nextcloud in Mio WebOké
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9.1 Il Suo pacchetto Nextcloud in Mio WebOké

Con un pacchetto Nextcloud di WebOké ha il Suo spazio di archiviazione online, calendario, contatti e
collaborazione su server europei. In Mio WebOké gestisce la parte amministrativa: il Suo pacchetto, i
Suoi utenti, le Sue licenze Office, spazio aggiuntivo e un dominio proprio. Come utilizzare Nextcloud di
persona (file, condivisione, calendario, le app) lo trova nella guida di Nextcloud.

Aprire il pacchetto

1. Faccia clic nel menu a sinistra su | miei prodotti. Il Suo pacchetto Nextcloud si riconosce dalla
nuvoletta (1).
2. Faccia clic sul pacchetto oppure su Amministrazione. Si apre la pagina del prodotto.

LN & mijnweboke nlifminproducten

@ Website Manager
88 Dashboard

# Al Builder Mijn Producten
O Al Centrum
2 Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nexicloud Family
5 Mijn Facturen demaklantnl webokex il

g WebHostTwo -

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Il Suo pacchetto Nextcloud in | miei prodotti

A sinistra sono riportati i dati del Suo pacchetto (1): il nome, lo stato, l'indirizzo del Suo Nextcloud,
guando il pacchetto si rinnova e da quando lo possiede. Con un pacchetto a pagamento, li vede anche
quanto Spazio di archiviazione e quanti Utenti sta utilizzando. In alto a destra sono presenti i
contatori (2). Faccia clic su Apri Nextcloud (3) per accedere al Suo Nextcloud. Si apre in una nuova
scheda.
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LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

webhosating ~

© Wehsite Manager @ Min Sitsbullders = Domeinenperpakket 8 E-mall verhuizen

& Terug naar Mijn Producten °

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief L
0van 500 GB
2 Mijn Producten

€119,40

250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

250k12026°
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

) Supportcentrum 0 van 500 GB

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest van j@ periode en gaat in na

Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)

© Affiliste programma
Nextcloud Office users

Dermoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiaan

De productpaging v exiCioud- pakket

La pagina del prodotto del Suo pacchetto Nextcloud

Un pacchetto Nextcloud non dispone di un pulsante DirectAdmin. Tutto si gestisce da questa pagina
del prodotto oppure direttamente in Nextcloud.

Cosa trova nella pagina del prodotto?
Con un pacchetto a pagamento, a destra sono presenti queste schede, dall'alto verso il basso:

Scheda Cosa gestisce li?

| contatori Utenti Nextcloud, Licenze Office Suite e Spazio di archiviazione: quanto sta
utilizzando di cio che possiede.

Versione di Nextcloud  Quale versione possiede e un aggiornamento se disponibile. Se non c'e nulla da
fare, viene indicato che non sono disponibili aggiornamenti.

Opzioni Utenti aggiuntivi, licenze Office e spazio di archiviazione. Veda Gestione di utenti e
configurabili licenze Office.

Cambia piano di Passare a un pacchetto Nextcloud piu grande o piu piccolo.

hosting

Gestione utenti Aggiungere, modificare ed eliminare utenti. Veda Gestione di utenti e licenze Office.
Usare un dominio Impostare il Suo Nextcloud sul Suo indirizzo personale. Veda Un dominio proprio per
proprio il Suo Nextcloud.
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Assistente IA in Attivare l'assistente 1A di Nextcloud con la Sua chiave personale (a partire da
Nextcloud Nextcloud Family).

Collegare la propria Stabilire cosa puo fare uno strumento IA dei Suoi utenti in questo Nextcloud (Family
1A e Max).

A volte, tra le schede, & presente anche un suggerimento per un prodotto adatto al Suo pacchetto,
come Email Only.

[ X X ] & mijnweboke.nliminproducten/212078

£11940

Dashboard =
25 0kt 2027 Nextcloud 35 met Euro-Office  MiEuw
25 okt 2026
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
0 van 500 GB
») Al Centrum
Tvans
P Mijn Producten

C| e il 2
Mijn Domeinen e Eicont & = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest

E Mijn Facturen

Opslaguimte 5006E (Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Ean upgrade gaat direct in met verrekening naart rate; een downgrade gaat in per je volgende verlenging
N DemoKlant ML

Nextcloud Family —Huiie

€ 119,40/ jaar excl, bvw €179,40/jaar excl. btw

La versione di Nextcloud e le opzioni configurabili

Piu sotto sono presenti le schede per disdire o trasferire il Suo pacchetto. Come funziona lo trova in
Disdire un prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo.

Un altro pacchetto o piu spazio

Alla voce Cambia piano di hosting vede il Suo pacchetto attuale, con I'etichetta ATTUALE (1), e gl
altri pacchetti. Su ogni riquadro & indicato quanto paga in piu per il resto del periodo attuale. Un
upgrade entra in vigore immediatamente, con conguaglio proporzionale. Un downgrade entra in vigore
dal rinnovo successivo. Faccia prima clic sul pacchetto desiderato e poi su Cambia pacchetto (2).
Finché non ha scelto un altro pacchetto, non puo fare clic sul pulsante.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een

y Al Centrum € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

. o
i& Gebruikersheheer + Gebruiker toevoegen =
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

) Supportcentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

© Affiliate programma
Werdien met het aanbee # Eigen domein gebruiken

Gebr

Dermoklant ML
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebirutk Al In j sioen Naxtcioud: chatten met do Assistent an teketen samenvatten, hatschrlven an verlalen.

Hostingpakiet wizigen

Cambia piano di hosting

Per ottenere piu spazio, vada su Opzioni configurabili. Dopo la modifica, tutti gli utenti ricevono
automaticamente il nuovo spazio di archiviazione. Veda Gestione di utenti e licenze Office.

Nextcloud Free

Se possiede Nextcloud Free, ha un proprio account sul nostro Nextcloud condiviso. In questo caso
vede la scheda Il Suo account Nextcloud Free con il Suo nome utente, nome, e-mail, quanto spazio
sta utilizzando (Free dispone di 5 GB), l'ultimo accesso effettuato e la versione di Nextcloud. L'accesso
avviene sul Nextcloud condiviso, con il Suo nome utente.

Le serve pill spazio, utenti aggiuntivi o Office? E possibile con un pacchetto Nextcloud a pagamento.
Veda Ordinare qualcosa in aggiunta se € gia cliente.

Attenzione: con il pulsante Elimina il mio account da Nextcloud Free elimina il Suo utente con tutti i
file e termina il pacchetto. Per confermare deve digitare il Suo nome utente. Questa azione non puo
essere annullata e non esiste un backup dei Suoi file. Se desidera conservare i Suoi file, li copi prima
su un altro account Nextcloud. Veda Trasferire i dati tra account Nextcloud.

L'assistente IA di Nextcloud

A partire da Nextcloud Family puo utilizzare I'assistente |A ufficiale di Nextcloud, direttamente sul Suo
server. Nella scheda Assistente IA in Nextcloud sceglie un Fornitore di IA (1) e inserisce la Sua
Chiave API (2) personale. Faccia clic su Verifica e attiva. Paga direttamente il fornitore di 1A in base
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all'utilizzo; un normale abbonamento a un servizio di chat IA qui non funziona. Alla voce Dove trovo
una chiave API? trova indicazioni su dove reperirla. Se I'lA é attiva, qui sceglie anche il Modello
oppure la disattiva con Disattiva IA. Solo il titolare dell'account puo gestire questa impostazione.

ece & minweboke. nlimijnproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRaTI
B8 Dashboard Gebruk de officiéle Al-ass|stent van Nextcloud binnen e sigen server

k A1 in je eigen Nextcloud: chatt teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
1 Al Builder
O Al Centrum
Al-aanbieder
D Min Producten
Mijn Dol en APt-sleutel

B Mijn Facturen

af haal ik een AP|-sheutal?

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET

E2

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL & Eigen Al koppelen

van deze N

ket maximaal mag; niem

Koppelen staat aan voor dit pakket. Uitzetten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Assistente IA in Nextcloud

Se possiede Nextcloud Personal, vede comungue la scheda, con l'indicazione che questa funzione é
disponibile a partire da Nextcloud Family.

Collegare la propria IA

Con Nextcloud Family e Max, nella pagina del prodotto &€ presente anche la scheda Collegare la
propria IA. Li stabilisce cosa puo fare al massimo uno strumento IA dei Suoi utenti in questo
Nextcloud. Per ciascuna sezione, come File, Calendario, Contatti e Note, attiva o disattiva Consenti
lettura e Consenti scrittura. Faccia poi clic su Salva. Con Disattiva disattiva il collegamento per
I'intero pacchetto. Alla voce IA collegate vede quali strumenti IA sono collegati. Come collegare
autonomamente uno strumento IA lo trova in Server MCP: collegare la propria IA al proprio piano.
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B8 Dashboard
¥ Al Builder
D AC

© Mijn Producten

sorteentrum

© Affiliate programma

Demoklant ML

Collegare la propria IA
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Bestanden

Agenda
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9.2 Gestione di utenti e licenze Office

Con un pacchetto Nextcloud a pagamento, Lei gestisce i Suoi utenti direttamente in Mio WebOké. Non
e necessario accedere a Nextcloud per farlo. Le modifiche vengono salvate immediatamente.

Aggiungere un utente

1. Vada su | miei prodotti e apra il Suo pacchetto Nextcloud.
2. Nella scheda Gestione utenti clicchi su Aggiungi utente. Si apre la finestra Nuovo utente
Nextcloud.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

I tl‘ke Webhosting

48 Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direct opgeslage

5 Al Centrum demoklant
Min Producten o

P demaklant-nl@weboke nl
i Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

# Eigen domein gebruiken

O Supporteentrum

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

@ Affiliste programma Gebruik Alin je eig net en teksten samenvatten, herschrjven en vertalen

Al-aanbisder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APl-sleutel

Gebnulkersbeheer

Gestione utenti: Aggiungi utente (1), un utente (2) e il menu con i tre puntini (3)

3. Inserisca un Nome utente (1). Con questo I'utente effettuera I'accesso. Utilizzi lettere minuscole,
cifre, un punto o un trattino. Il nome utente non potra piu essere modificato in seguito.

4. Inserisca il Nome visualizzato e I'Indirizzo e-mail.

5. Scelga una Password (2) oppure clicchi su Genera. La password deve contenere almeno 10
caratteri, con almeno una cifra e un carattere speciale, ad esempio ! o #. Non utilizzi il nome o
I'indirizzo e-mail dell'utente nella password: verrebbe rifiutata. Condivida la password con l'utente
in modo sicuro.

6. L'utente deve poter modificare documenti, fogli di calcolo e presentazioni online? Selezioni
Assegna licenza Office Suite (3).

7. Clicchi su Crea utente (4). Con Annulla chiude la finestra senza effettuare modifiche.
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& mijnweboke.nliminproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

/i
(2]

o B office Suite-licentie toewijzen

La finestra Nuovo utente Nextcloud

Se la creazione va a buon fine, la finestra si chiude e il nuovo utente compare nell’elenco. Il numero in

Gestione utenti e il contatore Utenti Nextcloud aumentano di uno.

Il nuovo utente riceve automaticamente lo spazio di archiviazione del Suo pacchetto. Se ha raggiunto il

numero massimo di utenti, non potra piu aggiungerne altri. In tal caso, aumenti prima il numero in

Opzioni configurabili (vedere di seguito).

Modificare un utente

Ogni utente é rappresentato come un blocco in Gestione utenti, con il Nome account (1), il Nome
visualizzato, I'Indirizzo e-mail, I'UItimo accesso e se Office Suite € attivo (2). In alto a destra si trova

il pulsante con i tre puntini (3).
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LE R | & mijnweboke nliminproducten/212078

48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

o Al Centrum demokiant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

O Supportcentrum

demo-collega@weboke.nl o‘\_:‘. Actisf

@ Eigen domein gebruiken

Gebruik j oor pe Nextcloud, bigvoorb

bezit of zelf ¢
© Affiliate programma
Controleren

DN DermoKlant NL

[ odisn # Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder Mistral (EU)

E&n georuiker in Gebiukershenee

Un utente in Gestione utenti

» Il Nome visualizzato e I'indirizzo e-mail si modificano direttamente nella riga. Clicchi poi su
Salva.

« Con l'interruttore Office Suite Lei assegna o rimuove una licenza Office all’'utente. Accanto
all'interruttore compare Attivo o Inattivo.

» Dietro i tre puntini (1) si trovano Modifica password, Disattiva (o Attiva) ed Elimina.
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88 Dashboard

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supportcentrum

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

HEt menu met de dre puntjes

I menu con i tre puntini

48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

demoklant-nl@weboke.nl

demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder

demoklant

Voarbeeld Gebruiker

+ Gebruiker toevoegen -+

Wachtwoord wifzigen

Uitschakelen

Mistral (EU)

Se un utente non ha mai effettuato I'accesso, in Ultimo accesso compare una data nel 1970. Significa

che l'utente non ha ancora effettuato I'accesso.

Un utente disattivato non puo piu accedere, ma i suoi file restano conservati. Accanto al suo nome

vedra I'etichetta Disattivato.

Attenzione: se elimina un utente, tutti i file, i calendari e i contatti di quell’'utente vengono eliminati
definitivamente. Questa operazione non puod essere annullata. Prima vedra la finestra Elimina utente;
solo cliccando su Si, elimina definitivamente (1) I'utente viene effettivamente rimosso. In caso di
dubbio, clicchi su Annulla e disattivi prima I'utente.
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& mijnweboke nlimijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

? Alle b , agends’s en wan deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Eliminazione di un utente

Licenze Office

Con una licenza Office, un utente pud aprire e modificare online documenti, fogli di calcolo e
presentazioni in Nextcloud, inclusi i file Word, Excel e PowerPoint. Gli utenti senza licenza non vedono
le app office. Lei assegna una licenza al momento della creazione dell’'utente oppure in seguito tramite
I'interruttore Office Suite.

Tutte le licenze sono in uso? Disattivi Office per qualcuno che non ne ha bisogno, oppure acquisti
licenze aggiuntive tramite Opzioni configurabili. Per sapere come utilizzare le app office, consulti la
guida di Euro-Office.

Suggerimento: se e disponibile un aggiornamento per il Suo Nextcloud, vedra in alto nella pagina del
prodotto una scheda con la nuova versione. Con una licenza Office, con questo aggiornamento
passera anche a Euro-Office, la suite office online europea. Awvii 'aggiornamento quando Le & piu
comodo; di solito dura dai 5 ai 15 minuti. Solo il titolare dell’account puo avviare questo aggiornamento.

Piu utenti, licenze o spazio di archiviazione

1. Nella pagina del prodotto, vada su Opzioni configurabili.

2. Scelga lo spazio di archiviazione (1) o il numero di licenze Office che desidera. Per ogni opzione
vedra il relativo costo.

3. Clicchi su Salva opzioni (2) e poi su Conferma e paga.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ee
I

%8 Dashboard upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je pe gaat in na betaling: een verlaging gaat direct

¥r Al Builder
. Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
2 Min Producten

Nextcloud Office users

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; e

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Werdien met het santrenger
DN DermoKlant NL

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Opzioni configurabili

Un upgrade si paga pro rata per il resto del periodo e diventa effettivo dopo il pagamento. Una
riduzione ¢ effettiva subito. Per saperne di piu sulle opzioni, consulti Modificare le opzioni e indirizzi IP
aggiuntivi.
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9.3 Un dominio proprio per il Suo Nextcloud

Il Suo Nextcloud si trova inizialmente su un indirizzo nostro, come ilsuonome.webokecloud.nl.
Preferisce un indirizzo proprio, ad esempio cloud.suaazienda.it? Pud impostarlo Lei stesso nella pagina
del prodotto del Suo pacchetto. Questo € possibile con un pacchetto Nextcloud a pagamento e solo il
proprietario dell'account puo farlo.

Attenzione: questa operazione non puo essere annullata. In seguito non potra piu tornare a un
indirizzo su webokecloud.nl. Il Suo Nextcloud restera comunque raggiungibile anche sul vecchio
indirizzo, quindi i link esistenti continueranno a funzionare.

Fase 1: far puntare il dominio al Suo Nextcloud

1. Vada su | miei prodotti e apra il Suo pacchetto Nextcloud.

2. Nella scheda Usare un dominio proprio (1) inserisca il nome di dominio che desidera usare.
Puo essere un dominio che possiede gia o che sta per registrare, ad esempio
cloud.suaazienda.it.

3. Faccia clic su Verifica (2).

ese & mijnweboke.nliminproducten/212078

@ Eigen domein gebruiken

O Al Centrum
Mijn Producten
) Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Administratie

O Supportcentrum Al-aanbieder Mistral (EU)

API-sleutel

& Affiliate programma
verdien met het aantres

DN DemoKlant NL =

Meer over Email Only =+ Wanaf € 1.95/mnd

Usare un dominio proprio

4. Se il dominio non punta ancora al Suo server Nextcloud, vedra esattamente quale record deve
creare: un record A per il Suo dominio con l'indirizzo IP del Suo server Nextcloud. Se il dominio
ha anche un record AAAA, vedra verso quale indirizzo deve puntare, oppure che deve
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rimuoverlo. Vedra subito anche quanto costa il dominio proprio: ora per il resto del Suo periodo e
in seguito ogni anno.

5. Crei il record nella gestione DNS del Suo dominio. Se il Suo dominio € registrato presso
WebOké, puo farlo in | miei domini. Vedi Gestione del DNS: aggiungere, modificare ed eliminare
record.

6. Attenda che il record diventi attivo. Puo richiedere fino a qualche ora. Poi faccia nuovamente clic
su Verifica.

ese & mijnweboke. nliminproducten/212078

!-;.l*e Nebhosting
: Webhosting ~
e

@ Eigen domein gebruiken

88 Dashboard Gebr nor je Nextcloud, bijvoorbestd cloud jouwbedrif nl. Vul een

% Al Builder
cloud.demoklant-nl.nl Controleren

O Al Centrum
i Prod cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
Mijn Producten g 4
iaiiss het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2307:2e80:100::185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud hinnen j eigen server.
Gebrutk Al in je eige loud: chatten met d en teksten sarm

® affiiate programma Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Quale record deve creare

Finché il record non & corretto, non modifichiamo ancora nulla.

Fase 2: configurare il dominio proprio

1. Se il DNS é caorretto, vedra che il Suo dominio punta al Suo server Nextcloud, con i relativi costi.
2. Legga l'avviso e selezioni Ho capito che questa operazione non puo essere annullata.
3. Faccia clic su Configura dominio proprio.

A questo punto convertiamo il Suo Nextcloud. L'operazione richiede alcuni minuti; durante questo
tempo il Suo Nextcloud non sara temporaneamente raggiungibile. La scheda si aggiorna
automaticamente e mostra quando il Suo Nextcloud funziona sul Suo dominio proprio. Il certificato di
sicurezza (https) viene gestito da noi. Paga solo se la conversione va a buon fine. Se non riesce, non
viene modificato nulla e non paga nulla.
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Perché non vedo la scheda?

» Ha Nextcloud Free. Un dominio proprio € disponibile solo con un pacchetto a pagamento.

» Non € il proprietario dell'account, ma un utente con altri diritti.

Il Suo Nextcloud funziona gia su un dominio proprio. Se desidera un altro dominio proprio,
contatti I'assistenza. Vedi Inviare un ticket.

Usa le app Nextcloud sul Suo computer o telefono? Dopo la conversione potra usare li il Suo nuovo
indirizzo. Come collegare le app € spiegato nella guida di Nextcloud.
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9.4 Trasferire i dati tra account Nextcloud

Desidera copiare i Suoi contatti, calendari e file da un account Nextcloud a un altro? Per esempio da
Nextcloud Free al Suo nuovo pacchetto a pagamento, oppure da un account vecchio a uno nuovo?
Utilizzi allora Nextcloud Export. Entrambi gli account Nextcloud devono trovarsi sui nostri server.

Dove trova Nextcloud Export?

Digiti nella barra di ricerca in alto in Mio WebOké Nextcloud Export e clicchi sul risultato. Oppure vada
direttamente su mio.weboke.it/nextcloudexport. Deve aver effettuato l'accesso. La funzione € ancora in
versione beta.

[ X X ] & mio weboke ivnexicloudexport

Nextcloud Export = s=

Copi contatti, calendari e file tra account Nextcloud ospitati sul nostri server

Attenzione: entrambi i domini Nextcloud devono trovarsi sui nostri server. Cid che esiste gia viene saltato (nessun elemento duplicato)

Password per app necessaria con 'autenticazione a due fattori: se l'autenticazione a due fattori & attiva, crei una password per app tramite
Nexicloud > Impostazioni > Sicurezza > Disposilivi e sessioni,

Tempo di elaborazione: la copia pub richiedere da alcuni minuti ad alcune ore, a seconda della quantita di dati. Nel frattempo la pagina
potrebbe sembrare bloccata; & normale. Attenda il completamento della copia

Copia da (origine) Copia su (destinazione)

Dominio Mextcloud ° Dominio Mextcloud o

es: cloud.esempio. it es. cloud nuovedominio.it
Nome utente Nome utente

Password ssword per app Pass 55 a
® Programma di affiliazione assword o password per app assword o password per app

0 pemoClienta IT

Che cosa desidera copiare?

o Contatti

Calendari
File

o 13

Nextcloud Export: copiare i dati tra account Nextcloud

Come copiare i Suoi dati

1. In Copia da (origine) (1) inserisca il Dominio Nextcloud, il Nome utente e la password
dell'account in cui si trovano attualmente i dati.

2. In Copia su (destinazione) (2) inserisca gli stessi dati dell'account verso cui devono essere
trasferiti.
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3. In Che cosa desidera copiare? (3) scelga cosa trasferire: contatti, calendari e file. Per
impostazione predefinita sono tutti e tre attivi.
4. Clicchi su Avvia la copia (4).

La copia puo richiedere da pochi minuti a diverse ore, a seconda della quantita di dati presenti. Durante
guesto tempo la pagina potrebbe sembrare bloccata; € normale. Non chiuda la pagina. Al termine
vedra Copia riuscita! con il numero di contatti, voci di calendario e megabyte di file copiati, e quanti
sono stati saltati.

Cose utili da sapere

» Non viene sovrascritto o eliminato nulla. Cio che & gia presente nella destinazione viene saltato.
In questo modo non otterra elementi doppi, nemmeno se ripete I'operazione piu volte.

» Tutte le rubriche e i calendari dell'origine confluiscono nella prima rubrica e nel primo calendario
della destinazione.

» Origine e destinazione non possono coincidere.

» L'autenticazione a due fattori € attiva su un account? Utilizzi allora una password per l'app invece
della Sua password normale. Puo crearla in Nextcloud in Impostazioni, Sicurezza, alla voce
Dispositivi e sessioni. Scopra come funziona nella guida di Nextcloud.

Attenzione: se in seguito desidera chiudere il vecchio account, controlli prima nel nuovo account che
tutto sia presente. L'eliminazione non puo essere annullata.
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Fatture e pagamenti
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10.1 Visualizzare e scaricare le proprie fatture

Tutte le Sue fatture si trovano in Mio WebOké alla voce Le mie fatture nel menu a sinistra. Li puo
vedere ogni fattura che abbiamo mai creato per Lei, pagata o ancora in sospeso. Puo visualizzare una
fattura, scaricarla in pdf o farla inviare a un indirizzo e-mail, per esempio al Suo commercialista.

®®® @ miowebokeitminfacturen

Le mie fatture

Non pensi mai pil alle fatture

Attivi ['addebia diretto SEPA e incasseremo o

@

| miel domini -
ed Mostra  Tutto u° © Addebito diretto SEPA

E Lemie fatture E . oo
. Lami 25102026 » Pagata
a

#pid202610123224t POF A

pid202610123177t 25-10-2026 ® Pagata POF -

® Programma di affillazione

DemaoCliente IT

Il riepilogo delle Sue fatture

Il riepilogo

1. In alto si trovano le schede (1): Riepilogo (tutte le fatture), In sospeso, Pagato, Saldo a
credito, Addebito diretto SEPA e Transazioni.

2. Con Mostra (2) filtra per stato: Non pagato, Pagato, Annullato, Rimborsato, Addebito diretto, In
lavorazione o Bozza. Scelga Tutto per vedere di nuovo tutto.

3. Per ogni fattura vede il numero di fattura (3), la data, I'importo, quanto e gia stato pagato, quanto
€ ancora in sospeso e lo stato. Clicchi sul numero o sulla riga per aprire la fattura.

4. A destra si trovano le azioni: PDF (4) scarica subito la fattura, I'aeroplanino di carta (5) apre la
finestra per inviare la fattura via e-mail. Se una fattura € ancora in sospeso, li vede anche il
pulsante Paga.

Se non ha ancora attivato I'addebito diretto SEPA, in alto vede una barra Non pensi mai piu alle
fatture. Con Attiva (6) va alla pagina dell'addebito diretto. Scopra come funziona in Attivare o
interrompere |'addebito diretto.
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Se ci sono fatture in sospeso, sopra I'elenco vede quante sono e quale importo deve ancora essere
pagato (1), con il pulsante Paga tutto (2). Accanto a ogni fattura in sospeso si trova il pulsante Paga
(3). Anche nel menu a sinistra, alla voce Le mie fatture, vede quante fatture sono in sospeso. Veda

Pagare una fattura (anche piu fatture insieme).

ase & mijn weboke. nlimijnfacturen

B8 Dashboard
Mijn Facturen

5 Al Centrum

°1 openstaande factuur - € 6,04

Mijn Producten

Miin Domeinen :
M Daminice Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasse (SEPA) In, dan inr

E Mijn Facturen

(> Supportcentrum
#picl202611123614t
#pid202610123174t
#pid202610123171t
@ A"'z'a‘e"'l""""““ #pid202610123168t

#pid202610123161t

DemoKlant ML

Le mie fatture con una fattura in sospeso

Aprire una fattura

€ 144,47

S Automatische incasso

A

Nella pagina della fattura vede le voci fatturate con subtotale, IVA e totale. Sotto si trovano i dati della
fattura: data della fattura, data di scadenza, metodo di pagamento, a chi € intestata la fattura e i nostri
dati bancari e fiscali. In fondo alla pagina si trovano i pagamenti relativi a questa fattura, con la data e

la modalita di pagamento.
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eee & mio.weboke itmijnfacturen/3643591

& Addebito diretic SEPA

Fattura n. pid202610123224t «Pagats  BPOF o Inviaviaemal

© ©O
)

Questa fattura & stata pagata

= WVoci fatturate

| miei domini

5 Lemie fatture democliente-verhuis. it (rasferimento, pil tardi) (25/10/2026 - 24/10/2027)

« Toma a Le mie fatture

Subtotale €13,50
22%IVA €297

Totale € 1647

B Dati di fatturazione

@ Programma di affiliazione Data fattura 2510-2026

Data di scadenza 01-11-2026

Metodo di pagamento iDeal
DemaoCliente IT
Fatturato a DemoCliente IT
Via Esempio 1
00100 Roma
Ialia

Visualizzare una fattura

A destra vede se la fattura é stata pagata. Se € ancora in sospeso, li vede l'importo in sospeso e la
data limite di pagamento, con il pulsante Paga ora (1), un codice QR per pagare dal telefono (2) e un
codice QR per la Sua app bancaria se preferisce effettuare il bonifico da solo (3). Scopra come
funziona il pagamento in Pagare una fattura (anche piu fatture insieme).
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ebhosting ~  Domemen ~

B overzicht ® Openstaand @ Betaald & Kredietsaldo & Automatische incasso B

Dashboard

Al Builder Factuur #pid202611123614t fobematd. [UMVFOREE FolNslion

O Al Centrum
i= Gefactureerde items

Mijn Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie

Supportcentrum sal €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

02-11-2026

09-11-2026
Dermaoklant NL - Terug naar Mijn Facturen
Bankoverschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Visualizzare una fattura in sospeso

Scaricare in pdf

Clicchi su PDF (1). La fattura viene scaricata come file pdf. Dopo la trova nella Sua cartella Download.
Il pdf contiene gli stessi dati della fattura visualizzata a schermo, con il Suo indirizzo, i nostri dati, le voci
e lo stato.
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La fatura in po

& mio.weboke itminfacturen/3643591 pdi=1

web< ke.i: FATTURA

Fattura a Da
DemoCliente IT Webawere Internet Solutions BV

Via Esempio 1 Hoogstraat 13C

00100 Roma 1391BP Abcoude

IT Partita IVA: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Numero fattura Data fattura Data di scadenza Stato

pid202610123224t 25/10/2026 01/11/2026 PAGATA

Descrizione Importo

democliente-verhuis.it (trasferimento, piu tardi) (25/10/2026 - 24/10/2027) 13,50 €

Subtotale 13,50 €
IVA 22% 297 €

Totale 16,47 €

La fattura in pdf

Inviare una fattura via e-mail

1. Clicchi su Invia via e-mail (2) nella pagina della fattura, oppure sull'aeroplanino nel riepilogo.
2. Inserisca l'indirizzo e-mail a cui deve essere inviata la fattura (1). Il Suo indirizzo € gia inserito.
3. Clicchi su Invia. Il destinatario riceve la normale e-mail con la fattura, con il pdf come allegato.
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ese & mio.weboke Wmijnfacturen/3643591

«d  Invia fatiura via e-mail b

Inserisca Findirizzo e-mall a cui inviare la fattura. Verra inviata fe-mall

standard della fattura {con allegato POF)
Indirizzo e-mail

Hemaocliente@weboke it o |

idei m

Inviare una fattura a un altro indirizzo e-mail

Ecco come appare I'e-mail con la fattura. La riceve automaticamente anche per ogni nuova fattura. In
alto si trovano il numero di fattura, la data di scadenza e l'importo, sotto le voci della fattura. Con Paga
la fattura o il codice QR pu0 pagare subito. Preferisce effettuare il bonifico da solo? Scansioni allora il
secondo codice QR con la Sua app bancaria.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

L'e-mail con la fattura

Suggerimento: vuole inviare via e-mail o scaricare piu fatture contemporaneamente? Le selezioni nel
riepilogo e scelga un'azione nella barra blu. Scopra come fare in Pagare una fattura (anche piu fatture
insieme).

Transazioni: tutto in un unico elenco

Nella scheda Transazioni vede tutto cid che & successo dal punto di vista economico sul Suo account,
in ordine di data: fatture, pagamenti, rimborsi e il Suo credito. In alto si trovano i totali: fatturato, pagato,
pagato con credito o nota di credito, attualmente in sospeso e il Suo credito.
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[ B X & mio.weboke itminfacturenftransacties

& Insospeso @ Pagata @ Saldo a credito & Addebito diretto SEPA B Transazion
Dashboard
Al Builder WG Tutto cid che & avvenuto sul suo account: fatture, pagamenti, rimborsi e il suo credito, in ordine di data.
Centro 1A
€65,51 €6551

P | miei prodotti

| miei domini Anno  Tuttiglianni » B Scarica in pdf o

H Lemie fatture
La mia
Fagamento (Mollie) pid2026101232241
Pagamento (Mollie) pid20261012317T1

Fattura pid2026101232241

Fattura pid202610123177

) Programma di affiliazione

Guadagnl segnalanda nuov

DemoCliente IT

La scheda Transazioni

Scelga alla voce Anno (1) un anno per vedere solo quell'anno. Con Scarica in pdf (2) ottiene il
riepilogo in pdf, utile per la Sua contabilita o la dichiarazione dei redditi.
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10.2 Pagare una fattura (anche piu fatture insieme)

Una fattura in sospeso si paga in Mio WebOké. Pud pagare una singola fattura, alcune fatture a Sua
scelta, oppure tutto cio che e in sospeso in un'unica volta. In tutti i casi arriva alla stessa schermata di
pagamento, dove sceglie come desidera pagare.

Pagare una fattura

1. Vada su Le mie fatture e scelga la scheda In sospeso (1).
2. Clicchi su Paga accanto alla fattura (2), oppure apra la fattura e clicchi su Paga ora.
3. Nella schermata di pagamento scelga un metodo di pagamento e completi il pagamento.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

B Overzicht

B8 Dashboard
“ Al Builder Mijn Facturen

o Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Dometnen :
Mijr Do @ Mooit meer aan facturen denken

1el automatische mcasss (SEPA) |
5 Mijn Facturen

Onbataald - @ Automatische incasso

#pid202611123614t 2-11-2026 POF om

& Affiliate programma

N DemoKlant ML

La scheda In sospeso

Anche nell'e-mail con la fattura & presente un link di pagamento. Questo la porta alla stessa schermata
di pagamento, anche se non ha effettuato I'accesso.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t o Mailen
B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
B Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Pagamento dalla pagina della fattura
Nella pagina della fattura pud pagare con Paga ora (1). Sono presenti anche due codici QR (2 e 3).

Suggerimento: scansioni il primo codice QR (2) con il Suo telefono e completi li il pagamento.
Preferisce effettuare un bonifico Lei stesso? Scansioni allora il secondo codice QR (3) con I'app della
Sua banca: il nostro IBAN, l'importo e il numero di fattura saranno gia precompilati. Non tutte le app
bancarie riconoscono questo codice; nella pagina della fattura € indicato con quali banche funziona.

Pagare tutto in una sola volta

Se sono presenti piu fatture in sospeso, sopra lI'elenco vede quante sono e quale importo & ancora da
pagare. Clicchi li su Paga tutto. In questo modo paga tutte le fatture in sospeso con un unico
pagamento. Registriamo il pagamento sulle Sue fatture, a partire dalla piu vecchia.
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Scegliere alcune fatture

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

B Overzicht

88 Dashboard
% Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum
B 1 openstaande factuur- € 6,04

@ Mijn Producten

Miin Dameinen :
Mijn Damisice Nooit meer aan facturen denken

.
stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Weergeven  Onbetaald

) Supportcentrum

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Pagare le fatture selezionate

1. Nell'elenco selezioni le fatture che desidera pagare (1). Comparira una barra blu con il numero di
fatture selezionate.

2. Nel menu a tendina (2) scelga Paga le fatture selezionate.

3. Clicchi su Esegui (3). Verra indirizzato alla schermata di pagamento con l'importo totale della
Sua selezione.

Nello stesso menu a tendina sono presenti anche le opzioni Invia per e-mail le fatture selezionate e
Stampa le fatture selezionate. La stampa genera un unico pdf con tutte le fatture scelte una dopo
I'altra. Con Annulla selezione rimuove tutte le selezioni.

La schermata di pagamento

Nella schermata di pagamento vede in alto I'importo e sotto i metodi di pagamento. | metodi visualizzati
dipendono dal Suo paese. Tra questi: iDeal, carta di credito, PayPal, Bancontact e un normale bonifico
bancario. Per alcuni metodi & prevista una piccola maggiorazione, indicata direttamente accanto al
metodo. Se dispone di credito sul Suo account, in alto vedra Paghi con il suo saldo a credito. Con
iDeal con addebito diretto ricorrente automatico (1) paga la fattura e attiva contemporaneamente
I'addebito diretto automatico, vedere Attivare o interrompere |'addebito diretto. Con iDeal | Wero,
pagamento una tantum (2) paga solo questa fattura. Una spiegazione dettagliata di tutti i metodi e del
bonifico bancario € disponibile in Pagare: metodi di pagamento, bonifico e credito.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R EE a6

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

La schermata di pagamento per la Sua fattura

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Dopo un pagamento online, tornera in Mio WebOké e ricevera una conferma di pagamento via e-mail.
La fattura risultera quindi Pagato e nella pagina della fattura vedra Questa fattura é stata pagata. (1)
con la relativa data. In caso di bonifico bancario, la fattura rimane in sospeso finché il denaro non é

stato ricevuto da noi.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
DN DemoKlant ML
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

La fattura & stata pagata

Attenzione: se per una fattura € gia in corso un addebito diretto automatico, la fattura risultera In

® Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

BTW €105

£6.04

lavorazione. In tal caso non la paghi un'altra volta Lei stesso. Se desidera comunque pagare
personalmente, puo farlo tramite il link nella pagina della fattura: in questo caso annulleremo prima

I'ordine di addebito, se non € ancora stato inviato alla banca.
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10.3 Saldo a credito e ricarica del credito

Il saldo a credito & un credito presente sul Suo account presso WebOké. Si crea ad esempio quando
ha pagato troppo, in caso di nota di credito oppure quando disdice un servizio durante il periodo di
fatturazione. Puo anche depositare autonomamente denaro sul Suo account in anticipo. Con questo
credito potra poi pagare le fatture con un semplice clic.

Consultare il Suo saldo

Vada su Le mie fatture e scelga la scheda Saldo a credito. A sinistra vedra il Suo saldo attuale. In
basso, alla voce Cosa é successo al suo saldo, € riportata ogni variazione: quanto € stato aggiunto,
cosa é stato compensato con quale fattura e qual era il Suo saldo in seguito.

e & mio weboke imgnfacturen/kredietsakio

® Saldoacreditc @ Addshito diretto SEPA
88 Dashboard

¥ Al Builder
© Che cos’® il saldo a credito?
D | miel pi
B | miei domin
B Lemie fatture

. Lamia

Jssistenza Aggiungi credito
Versi in anticipe del denaro sul suo account, In sequito potrd pagare le nuove fatture con il suo credito in un c
Importo

€ 5000

1A figura s

[ massimo €1.000 il credit non
B Aggiungi & paga e
@ Programma d affiliazione

= Cosa & successo al suo saldo

DemoCliente IT

Ancora nessun movimento

aldo & credito e non cf sono ancora

La scheda Saldo a credito

Per un nuovo ordine compensiamo automaticamente il Suo credito con la fattura. Una fattura gia aperta
puo essere pagata tramite Paga ora: nella schermata di pagamento scelga Paghi con il suo saldo a

credito. Se il Suo saldo & inferiore all'importo, il saldo viene compensato e il resto lo paga con un altro
metodo.
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Aggiungere credito

1. Alla voce Aggiungi credito inserisca I'importo (1). Nella pagina sono indicati il minimo e il

massimo.

2. Se ci sono fatture aperte, vedra una casella di controllo per utilizzare subito il Suo credito, dopo il

pagamento, per quelle fatture. La lasci attiva se desidera saldarle immediatamente.

3. Clicchi su Aggiungi e paga (2).

4. Accedera alla schermata di pagamento. Scelga un metodo e completi il pagamento.

LE R & mio.weboke ivbetaall

W 45505 450+ recension

weh{hke_,; Hosting web Domini ~ Prodotti - Assistenza Strumenti =

PAGAMENTO

Scelga come desidera pagare

a

& iDeal / Wero, pagaments una tantum

La schermata di pagamento per il Suo credito

Al Builder

w

Per il credito non emettiamo fattura. Non appena il Suo pagamento € stato ricevuto, inseriamo l'importo
sul Suo account e ricevera una conferma via e-mail. Nella schermata di pagamento per il credito sono

disponibili solo metodi online senza sovrapprezzo.

Suggerimento: sul credito non e applicata I''VA. L'IVA & indicata sulle fatture che paga con il credito. In

questo modo la Sua contabilita risulta sempre corretta.

Qualcosa non quadra nel Suo saldo, oppure desidera indietro il credito? Clicchi nella scheda su Ci

scriva tramite un ticket. Veda anche Inviare un ticket.
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10.4 Attivare o interrompere lI'addebito diretto

Con l'addebito diretto non dovra piu pensare alle Sue fatture. Ci rilascia una sola volta
un'autorizzazione SEPA e in seguito addebitiamo automaticamente sul Suo conto le fatture aperte e
guelle nuove. Puo gestirlo nella scheda Addebito diretto SEPA sotto Le mie fatture.

®®® @ miowebokeitfincasso

ldo a credito & addebito diretto SEFA

Addebito diretto SEPA

@ | miel prodotti € L'addebito diretto non & attivo
| miei domin:

E Lemie fatture

3 Le fattuse non pagat verranno d'
€ Aftiva laddebito diretto o

@ Programma di affillazione
Guadagnl ssgnalando nuow

DemoCliente IT

L'addebito diretto non € ancora attivo

Attivare I'addebito diretto

1. Vada su Le mie fatture e scelga la scheda Addebito diretto SEPA. Puo anche fare clic su
Attiva nella barra sopra le Sue fatture.

2. Faccia clic su Attiva I'addebito diretto (1).

3. Verra indirizzato al nostro partner di pagamento Mollie. Li effettui un pagamento unico di 1
centesimo dal conto dal quale autorizza I'addebito.

4. Con questo pagamento conferma l'autorizzazione. Tornera in Mio WebOké e la pagina mostrera
che l'addebito diretto & attivo.
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ene & wwwmolle.comicheckoutselect-method/mdmYpeNmpbLBHppWaQxY

Pagina precadante

@
WebOke.nl
0,01€

Attivazione addebito diretto; cliente DemoCliente IT

Nota: questo & un pagamente in modalit prova.

2 IDEAL | Wero

Pulsante di pagamento KBC/CBC

Il pagamento di 1 centesimo su Mollie

Se l'addebito diretto € attivo, sulla pagina vedra il numero di autorizzazione, il numero di conto e
I'intestatario. Il Suo metodo di pagamento predefinito diventera automaticamente Addebito diretto
SEPA, anche per le fatture ancora aperte.

Suggerimento: preferisce comunque pagare personalmente una fattura e sceglie nella schermata di
pagamento iDeal con addebito ricorrente automatico? In tal caso paga quella fattura e
contemporaneamente rilascia l'autorizzazione per le fatture successive.

Cosa vede quando viene effettuato un addebito?

Non appena diamo disposizione di addebito per una fattura, questa risulta In lavorazione. Nella pagina
della fattura comparira l'indicazione che l'addebito & stato avviato. Non deve fare nulla: Iimporto verra
addebitato automaticamente e in seguito la fattura risultera pagata.

Attenzione: preferibilmente non richieda lo storno di un addebito. Se nota qualcosa che non torna, ci
contatti e troveremo insieme una soluzione. In caso di storno, l'accordo di addebito diretto si interrompe
automaticamente.

Interrompere I'addebito diretto

1. Vada alla scheda Addebito diretto SEPA.
2. Faccia clic su Interrompi I'addebito diretto.
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L'autorizzazione verra quindi revocata. Il Suo metodo di pagamento predefinito tornera a essere
Bonifico bancario. Le fatture nuove dovra pagarle Lei stesso. Pud sempre riattivare I'addebito diretto
in un secondo momento.

Non riesce a utilizzare il pulsante per attivare e vede un messaggio che indica che I'addebito diretto
non e disponibile per il Suo account? In tal caso ci contatti.
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10.5 Il Suo metodo di pagamento predefinito

Il Suo metodo di pagamento predefinito determina come paga le nuove fatture. Lo imposta nei Suoi
dati: vada su La mia amministrazione e scelga la scheda Dati. Trova il campo Metodo di pagamento
predefinito nel blocco Indirizzo di fatturazione.

demaocliente@weboke.it B0+39 v +393123456789%

Lingua

Italiano

B Indirizzo di fatturazione

Ragione sociale

La mia

amminisirazione

) Centro assistenza Bonifico bancario

Indirizzo 14
Via Esempio

Indinizzo

) Pregramma di affilazione

DemoCliente IT

Scegliere il metodo di pagamento predefinito

Le opzioni
Metodo Cosa significa?
iDeal / Riceve un link di pagamento per ogni fattura e paga online, ad esempio con iDeal 0 un
pagamento altro metodo nella schermata di pagamento.
online

Bonifico bancario  Effettua personalmente il bonifico sul nostro numero di conto indicando il numero della
fattura. Anche in questo caso pud comunque pagare online tramite il link di pagamento.

Addebito diretto Addebitiamo automaticamente le Sue fatture. Questa opzione compare solo dopo aver
SEPA attivato l'addebito diretto SEPA.

Come modificarlo

1. Scelga il metodo dall'elenco a tendina (1).
2. Scorra verso il basso e clicchi su Salva modifiche.
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Desidera l'addebito diretto SEPA? In tal caso non lo scelga qui. Clicchi sotto il campo su Addebito
diretto SEPA (2) e lo attivi prima. Dopodiché il Suo metodo di pagamento predefinito sara
automaticamente impostato sull'addebito diretto. Veda Attivare o interrompere |'addebito diretto.

Suggerimento: il Suo metodo di pagamento predefinito e solo una preferenza. Nella schermata di
pagamento pud comunque scegliere un metodo diverso per ogni fattura.
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La Sua amministrazione
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11.1 Modificare i propri dati e lI'indirizzo di fatturazione
Il suo nome, indirizzo e-mail, numero di telefono, lingua e indirizzo di fatturazione sono gestiti da Lei
stesso. Nel menu a sinistra vada su La mia amministrazione. Si trovera quindi nella scheda Dati (1).

Tramite le schede accanto puo raggiungere il resto della sua amministrazione: contatti, dati di accesso,
utenti, trasferimento, unione, e-mail ricevute e archivio.

‘T X & mio.weboke ifmingegevens

w Server MCP per 14 % Wtemti 2 Trasferisc

Dati dellaccount © © cronoiooi et rmodiche

& Informazioni personali

Nome *
DemaoCliente

Indirizzo e-mail *

demaochente@weboke.it ER+3% ¥ +393123456789

Haliano

) Pregramma di affilazione B Indirizzo di fatturazione
CuRagn ssQRAIARA’ AUCY

DemaCliente IT

Bonifico bancario

| suoi dati dell'account

Informazioni personali

« Nome e Cognome (2): questo nome compare sulle sue fatture.

 Indirizzo e-mail (3): qui inviamo le fatture e i messaggi. Non é l'indirizzo con cui effettua
l'accesso. Quello si modifica in Dati di accesso, vedere Modificare I'indirizzo e-mail di accesso.

» Numero di telefono: scelga a sinistra il paese e inserisca il suo numero.

» Lingua (4): la lingua delle nostre e-mail e fatture.

Con Cronologia delle modifiche (5) puo vedere quando sono stati modificati i suoi dati e cosa e
cambiato.
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ese & mio.weboke imingegevens

"D Cronologia delle modifiche

La cronologia delle modifiche dei suoi dati
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Indirizzo di fatturazione

Bonifico bancario

Indirizzo 1 *
Via Esempio

® Pregramma di affilazione
Guadagnl segnalando nuo

& Preferenze e-mail
DemoCliente IT
| Desidero ricevere novita e offerte da WebOké

Il suo indirizzo di fatturazione

* Nome dell'azienda (1): lo compili se € un cliente aziendale. Il nome comparira quindi sulle sue
fatture.

« Partita IVA (2): per i clienti aziendali. In questo modo la sua partita IVA compare sulle fatture.

» Metodo di pagamento predefinito (3): come paga le sue fatture. Maggiori informazioni in Il Suo
metodo di pagamento predefinito.

« Indirizzo (4): via, numero civico, interno, citta, paese, provincia e codice postale. | campi
contrassegnati con un asterisco sono obbligatori.

Attenzione: i dati del suo account corrispondono anche al suo contatto di dominio personale. Se ha
domini con questo contatto come proprietario, le sue modifiche verranno applicate automaticamente
anche a quei domini e alla registry. In tal caso vedra una notifica con I'elenco dei domini interessati. Se
desidera che un dominio abbia un proprietario diverso, legga Modificare i contatti del dominio e il
titolare.
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Preferenze e-mail e salvataggio

ese & mioweboke i'mingegevens
Vi ESEITIpR

Indirizza 2

O Centro 1A
Htalia

2 | miel prodotti

| miei domini

La mia

mministrazione
b & Preferenze e-mail

o Desidero ricevere novita e offerte da WebOke

(]

B Salva modifiche Annulla modifiche

2o | suoi dati & la privacy
) Programma di affilazione
Guadagnl sagnalanda nu

Scarica tutti | miei dati

DemoCliente IT

Ricevera in un unico file zip tutto cid che abbiamo su di Lei: il suo account, | referenti, | prodotti, | domini, le fatture (anche in pdf), | pagamenti,
i ticket e |a cronologia degli accessi. Password, chiavi di sicurezza e note interne non sono incluse.

Scatica tutti i miei dati

Preferenze e-mail e salvataggio

© Maggiori informazioni sui suoi dati & sull'sliminazione delfaccount

1. Attivi o disattivi la casella Desidero ricevere novita e offerte da WebOké (1). Sotto la casella
indicato quando ha modificato questa impostazione |'ultima volta. Continuera sempre a ricevere i
messaggi importanti sui suoi servizi, sulle sue fatture e sui suoi domini; per questi non € possibile

annullare l'iscrizione.

2. Faccia clic su Salva modifiche (2). In alto apparira una notifica che conferma il salvataggio dei

suoi dati.

3. Ha cambiato idea? Faccia clic su Annulla modifiche (3). Cido che non aveva ancora salvato non

verra conservato.

Suggerimento: sotto il salvataggio si trova il blocco | suoi dati e la privacy. Li pud scaricare tutti i suoi
dati o richiedere la cancellazione del suo account. Vedere Privacy: scaricare o far eliminare i propri dati.
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11.2 Gestione dei contatti (ed eliminazione dei duplicati)

| contatti sono le persone e le aziende che Lei utilizza come proprietario o persona di contatto dei Suoi
domini. Puo anche decidere quali e-mail riceve ciascun contatto da parte nostra. Li trova in La mia
amministrazione, nella scheda Contatti.

LE R | & mio.weboke i¥mincontacten

B E-mail ricevuie

| miei contatti &' Colfega si domin

Imieidatl  Registrazione predefinita

DI DemocCliente IT

DemaCliente T 1 misl ol

La mia

amininislrazione

NUOYD COMATH
. o # Modifica contatto
) Lentro assistenza

& Domini collegati 0

& Dati di contatto
® Programma di affillazione
Guadagni segnalando nuov

DemoCliente

DemoCliente IT

democlientei@weboke. it +39 +393123456789

| Suoi contatti

La panoramica

» Asinistra trova I'elenco dei Suoi contatti (3). Faccia clic su un contatto per aprirlo a destra.

« Il contatto con Il'etichetta | miei dati & il Suo contatto principale. E collegato ai dati del Suo
account. Lo modifica in I miei dati con il pulsante Modifica contatto (4), non qui. Il Suo contatto
principale non puo essere eliminato.

» L'etichetta Registrazione predefinita indica quale contatto utilizziamo come proprietario per le
nuove registrazioni di domini.

» Per ogni contatto, sotto Domini collegati, vede a quali domini & associato.

Aggiungere un contatto

1. Faccia clic su Nuovo contatto (1).
2. Inserisca i dati del contatto. Nome e cognome sono obbligatori (1). In Descrizione (2) inserisca
un nome breve, ad esempio Aziendale o Privato. Lo ritrovera negli elenchi a discesa.
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3. Selezioni Contatto predefinito per le nuove registrazioni di domini (3) se desidera che i

nuovi domini abbiano questo contatto come proprietario.

4. In Preferenze e-mail scelga quali e-mail riceve questo contatto da parte nostra (4): e-mail

generali, e-mail di fatturazione, e-mail di supporto, e-mail sui prodotti ed e-mail sui domini. Utile,
ad esempio, se il Suo commercialista deve ricevere le fatture.
5. Faccia clic su Aggiungi contatto (5).

ese & mioweboke itmincontacten?nieuw=1

Server MCP per 14

@ Archivio

| miei contatti

La mia

" amminlstrazione

stanza

® Programma di affiliazione

DemaoClients IT

L Mo

Aggiunta di un nuovo contatto

Guida WebOké - www.weboke.it

=+ Nuovo contatto

DemoCliente IT | mis dsti

Reggstruzione predefinea
& Dati di contatto

NuDYO Contato il o

Esempio Contatto

rizzn e-mail
contact@demochente-it.it

Via Esempio

Passe

lialia

(2]

Lavoro

o Contatte predefinito per ke nuove registraziont di domini

& Preferenze e-mail
Scelga quall e-mail riceve questo contatio

E-mail generali
° [ ] Fwaildlfauumz-unt
] E-mail di assistenza
E-mail sui prodotti

E-mail sui damini

e B Aggiungi contatio Annulla

& Caollega ai domini + Muovo contaito
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Il nuovo contatto compare quindi nell'elenco (1). Pud subito collegarlo a un dominio con Collega ai

domini (2 nella panoramica). Come modificare il proprietario di un dominio € spiegato in Modificare i

contatti del dominio e il titolare.

ene & mio.weboke itmincontacten?id=124334

> Server MGP per 1A

~ Centro 1A & Caoliega at domini + Nuovo contarto

P | miei prodotti
| 'miel doming

B Lemie fatture
EC Esempio Contatto
La mia
DemoCliente T Imisdat
amministrazione .
Regautrazine predef

Esempio Contatto
my Ey (1)

} Centro assistenza
C lenza ® Domini collegatl 0

& Dati di contatto
Nome * Cognome *

Esempio Contatto

@& Pregramma di affillazione
Guadagnl segnalando nuov

contactfidemochente-it it

DemaoCliente IT

Il contatto e stato aggiunto

Modificare o eliminare un contatto

Apra il contatto, modifichi i dati e faccia clic su Salva modifiche. Se il contatto & collegato a dei domini,

le Sue modifiche verranno applicate anche a quei domini.

Per eliminare un contatto, utilizzi Elimina contatto in fondo alla pagina. Le verra prima chiesta una
conferma. Faccia clic su Elimina contatto (1) per confermare oppure su Annulla per tornare indietro.
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ese @ mio.weboke imijncontacten?id=124334

W  Eliminare il contatto?

E sicuro di voler eliminere questo contatta?

Eliminazione di un contatto

Attenzione: un contatto ancora collegato a un dominio non puo essere eliminato. In tal caso la finestra
elenchera i domini. Colleghi prima un altro contatto a quei domini.

Eliminare i contatti duplicati

Ha creato lo stesso contatto pit volte nel corso degli anni? Vada su mio.weboke.it/ontdubbelen.
Cerchiamo i contatti identici e li mostriamo raggruppati. Per ogni gruppo rimane un solo contatto: i
duplicati che seleziona scompaiono quando fa clic su Unisci selezionati. Il Suo contatto principale
rimane sempre presente. | contatti ancora collegati a un dominio non vengono eliminati
automaticamente: questi vengono gestiti separatamente.
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ece & mio.weboke idontdubbelen

Unisci contatti duplicati
Reshboer Abbiamo trovato contatti perfettamente identici. Li unisca in uno solo.
' Al Builder
Centro 1A @ Non ci sono (piis) contatti duplicati nel suo account.
D | miel prodotti Gestisci contatti
| miei domini

B Lemie fatture

La mia

amministrazione

Centro assistenza

) Programma di affillazione
Guadagn e alanda nuov

DemaoCliente IT

UInisci contart duphcat

Nessun contatto duplicato trovato

Se non ci sono contatti duplicati, lo vedra subito, con un pulsante per tornare ai Suoi contatti.
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11.3 Invitare utenti e assegnare autorizzazioni

Desidera che un collega, il Suo commercialista o il Suo sviluppatore web possano accedere al Suo
account, senza dover condividere la Sua password personale? Lo inviti come utente. Ogni utente
accede con i propri dati e Lei decide cosa puo fare. Pud gestire questa funzione in La mia
amministrazione, nella scheda Utenti (1).

eee & mio.weboke ivaccountusers

s Garver MCF ,,mo 2 Utenti

| miei utenti

DemaoCliente IT
democienteGweboke. it

&t Invita un nuovo utente

® Tutie le autorizzazioni

Scelta delle autorizzazioni

- Invia invito

) Programma di affillazione

| DemaoCliente IT

| Suoi utenti

In alto sono elencati gli utenti che attualmente hanno accesso, con il loro ruolo e la data dell'ultimo
accesso. |l titolare dell'account dispone sempre di tutte le autorizzazioni. Solo il titolare puo invitare
utenti e modificare le autorizzazioni.

Invitare qualcuno

1. In Invita un nuovo utente inserisca l'indirizzo e-mail (1).

2. Scelga Tutte le autorizzazioni oppure Scelta delle autorizzazioni (2).

3. Se sceglie quest'ultima opzione, selezioni cosa puo fare l'utente (3). Accanto a ogni
autorizzazione trova una breve spiegazione.

4. Faccia clic su Invia invito (4).
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LA R @ mio.weboke itaccountiusers

demo-collegai@weboke.it

) Centro 1A

Tutie le autorizzazioni

? | miel prodotti

§ o
| miel damini o & Scelta delle autorizzazioni

[ Profilo
La mia L] Contatti

amministrazions
| Prodotti

Centro assistenza
| Gestione prodotti
I Single sign-on prodotti
Domini
[ Gestione domini
Fatture
O Preventivi
@ Programma di affillazione
Etmcagn negrinkny hiiou Ticket di assistenza
Affiliati

DemaCliente IT L] E-mail

L) Ordini

A Invia invita o

INVITATe un Utente con AUtoNZZazion| personalizzale

Invitare un utente con autorizzazioni personalizzate

L'utente riceve un'e-mail con un link. Se possiede gia un account utente presso WebOké, accede con i

dati esistenti. In caso contrario, ne crea uno al momento dell'accettazione. Successivamente potra
passare dal proprio account al Suo, consulti Piu account: passare da un account all'altro.

Le autorizzazioni

Autorizzazione Cosa puo fare l'utente?

Profilo Visualizzare e modificare i Suoi dati cliente.

Contatti Aprire e gestire i contatti.

Prodotti Visualizzare i Suoi prodotti e servizi.

Gestione prodotti Eseguire operazioni sui prodotti, come reimpostare una password.
Single sign-on prodotti Accedere a un servizio, come DirectAdmin, senza password separata.
Domini Visualizzare i Suoi domini.

Gestione domini Gestire i domini, ad esempio i nameserver, il WHOIS e i trasferimenti.
Fatture Visualizzare e pagare le fatture.

Preventivi Visualizzare e accettare i preventivi.

Ticket di assistenza Aprire, rispondere e gestire i ticket.
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Affiliati Visualizzare la panoramica affiliati e richiedere i pagamenti.
E-mail Visualizzare le e-mail che abbiamo inviato al Suo account.
Ordini Effettuare nuovi ordini.

Inviti in sospeso

Finché l'invito non viene accettato, rimane visibile in Inviti in sospeso, con la data in cui € stato inviato.

ese & mio.weboke ivaccountusers

w Gerver MCP per 14

2 | miel prodotti

| miei domin

DemoCliente IT
demacliente@weboke, it

«d Inviti in sospeso

= dema-collega@weboke. it

& Invita un nuovo utente
) Programma di affiliazione

DemoCliente IT

® Tute |e autorizzazioni

Scelta delle autorizzazioni

Un invito in sospeso

» Con Ripeti (1) invia nuovamente l'invito, ad esempio se & finito nella posta indesiderata.

» Con il pulsante rosso con la crocetta (2) annulla l'invito. Le viene prima chiesta una conferma;

faccia clic su OK (1) per annullare. L'utente non riceve alcuna notifica al riguardo.
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e & mio.weboke ivaccountusers

Conferma

Annullare questo invito? L'utente non riceverd alcuna

natifica
Annulia -

Annullare un invito

Modificare le autorizzazioni o revocare l'accesso

Se un utente ha accettato l'invito, compare nell'elenco dei Suoi utenti con le relative autorizzazioni
indicate sotto, ad esempio Domini e Fatture. Faccia clic, in corrispondenza di quell'utente, sul pulsante
con lI'omino (1) per visualizzare le sue autorizzazioni. Modifichi le caselle di spunta e faccia clic su
Salva autorizzazioni (2). Con il pulsante rosso con il cestino (3) revoca l'accesso. Prima della revoca
Le chiediamo una conferma. La revoca elimina solo I'accesso al Suo account; il suo account utente
personale continua a esistere.
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Dashboard

¥1 Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

Affillate programma

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

A Gegevens B Contacten o Inloggegevens

B Ontvangen e-malls 2 Archief
Mijn Gebruikers

DemokKlant Zakelijk

demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

DemoKlant NL

damokiant-niy

unt. Heeft de genodigde al een gebruikersaccol

1 aanmaken hij het accepteren

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Modificare le autorizzazioni di un utente

= MCP server voor Al

A Gebruikers

W, dian kan ¢

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

L'utente vedra da quel momento il Suo account nel proprio elenco Cambia account. Per sapere come

utilizzarlo, consulti Piu account: passare da un account all'altro.

Suggerimento: assegni a una persona solo le autorizzazioni di cui ha effettivamente bisogno. Al Suo
commercialista, ad esempio, e sufficiente I'autorizzazione Fatture.
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11.4 Rileggere le e-mail ricevute

Ha smarrito I'e-mail della fattura o la conferma del Suo ordine? Puo ritrovare tutte le e-mail che Le
abbiamo inviato al Suo account in Mio WebOké. Vada su La mia amministrazione e scelga la scheda
E-mail ricevute.

eee & mio.weboke iminmails

E-mail icevute

Le mie e-mail

2 | miei prodotti & E-mail inviate

| miei domini ; o

B Lemie fatture

Lamia

L S Modifichi la sua password

Modifichi la sua password

Maodifichi la sua password

Nuovo token API sul suo sccount WebOké

Maodifichi |a sua password

Conferma di pagamento della fattura pid202610123224t

1 di affillazione

La fattura pid202610123224t & pronta!

Conferma d'ordine

DemoCliente IT

Informazioni sul nuovo piana di hasting per democliente-it it

La sua password & stata appena reimpostata

Maodifichi la sua password

Le Sue e-mail ricevute

Ricerca e ordinamento

« Digiti una parola nel campo di ricerca (1) e clicchi su Cerca. Cerchiamo nell'oggetto e nel testo
delle e-mail. Puo cercare, ad esempio, un numero di fattura o un nome di dominio.

» Clicchi su Oggetto o Data (2) per ordinare I'elenco in base a questi criteri. Clicchi di nuovo per
invertire l'ordine.

Aprire un'e-mail

Clicchi su un'e-mail per leggerla. Vedra l'oggetto, la data e I'ora, I'indirizzo a cui € stata inviata e il testo
dell'e-mail stessa, cosi come I'ha ricevuta. Con Torna alla panoramica (1) torna all'elenco.
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ene & mio.weboke Wminmails/1265782

o Gerver MCP per 1A A Utenti 2 Trasferisci & Unisci acoount B Email rcevute

B Dashboard
¥ Al Builder
) CentrolA Le mie e-mail
~ Toma alla panoramica
| miei prodotti
| miel domin Ceonferma di pagamento della fattura pid202610123224t
© 25/10/2026 0931 B democliente@weboke.it

B Lemie fatture

La mia

amministrazione

Pagamento ricevuto, tutto saldato v

Gentile DemoCliente IT,

Abbiame ricevito il suo pagamento per la fattura pid2026101232241 e la fattura
@ Programma di affiliazione i 7 4
Eimsdann abgainds fap risulta pagata. Non deve fare altro, | suoi prodotti continuano a funzionare

normalmente.

DemoCliente IT A
pid262610123224¢t

2511002026

Rileggere un'e-mail ricevuta

Se un'e-mail non € stata recapitata, accanto ad essa compare un'etichetta rossa. In tal caso, controlli
che il Suo indirizzo e-mail presso Modificare i propri dati e l'indirizzo di fatturazione sia corretto.

Suggerimento: deve ricevere di nuovo una fattura? Puo farlo anche direttamente dalle Sue fatture con
Invia via e-mail. Veda Visualizzare e scaricare le proprie fatture.

Guida WebOkeé - www.weboke.it 293/370



WebOke

11.5 Trasferire e unire account

Vende la Sua azienda, smette di gestire un sito web o d'ora in poi qualcun altro si occupera del Suo
hosting? In tal caso pu0 trasferire un pacchetto o un dominio a un altro cliente WebOké. Se Lei stesso
possiede due account presso di noi, puo unirli in uno solo. Entrambe le operazioni si gestiscono da La
mia amministrazione.

Trasferire a un altro cliente

Nella scheda Trasferisci vede cosa puo trasferire: i Suoi pacchetti di hosting (con tutti i nomi a dominio
ad essi collegati) e le Sue registrazioni di dominio singole. Il trasferimento non comporta alcun costo.

o Server MGP per [14 & Lnent

88 Dashboard
¥ Al Builder

Trasferisci a un altro cliente

siani di host fusei tut

| miei domini
B Lemie fatture @ Piani di hosting

La mia
‘ damochente-t.it
amministrazione @ WebHoo! Two- 1 nomédi derinia Trasferisc

3 Registrazioni di dominio singole

) Programma di affiliazione

DemoGliente IT

L Modalits scurs

% Dati di scoesso

Cosa puo trasferire

1. Faccia clic su Trasferisci accanto al pacchetto o al dominio (1).

2. Legga nella finestra cosa viene incluso nel trasferimento. Nel caso di un pacchetto, vengono
trasferiti tutti i siti web, le e-mail e i dati al nuovo proprietario.

3. Inserisca l'indirizzo e-mail del destinatario due volte (1). Si tratta dell'indirizzo e-mail del suo
account WebOké.

4. Inserisca la Sua password (2) come conferma e faccia clic su Trasferisci.

Se per il pacchetto &€ ancora in sospeso una fattura, potra effettuare il trasferimento solo dopo averla
pagata. Le fatture gia inviate restano a Suo carico. Le fatture future saranno intestate al destinatario.

Guida WebOké - www.weboke.it 294 /370



WebOke

ece @ mio,weboke ivoverdragen

Trasferisci a un altro cliente

democtiente-iLit — WebHost Two — democliente-it.it

A Vhosting, inchusi | nomi d dominio indicati qui satto,
werra tragferito &l chiente con Nndirizzo e-mail indicsto qui
sotto. Il cliente ricevera ure-mail con un link di
accettazions valido 24 ore; | trasferimento viens
esequito solo dopo laceettazione. Il servizio & gratuito
Attenzione: tutti | skt weh, le e-mail e | datl passano sl
nuova tiolare

anche lintestatario di ogni dominio viene asferita
presso il destinatario viene creata una copia dei datidi
contatto attuall, oppure viens Utllzzato un contatto
eaistente con esattamente gll siessi datl

Indirizzo e-mail del cliente destinatario

Ripeta per conferma

nemegesempio. it

La sua password (per conferma)

Il degtinatanio riceve un'e-mail con lelenco egatto di cib che viens tragfento
& un pulsante di accenazione (valido 24 ore). Se i destinatario non ha
ancora un account presso di nod, le-mail gl Indica di crearne prima uno,

Trasferire un pacchetto

Il destinatario riceve un'e-mail con esattamente ci0 che viene trasferito e un pulsante per accettare. ||
link e valido 24 ore. Il trasferimento viene eseguito solo dopo che il destinatario lo accetta. Se il
destinatario non ha ancora un account presso di noi, I'e-mail gli indica di crearne prima uno.

L'intestatario del dominio viene trasferito insieme: presso il destinatario viene creata una copia dei dati
di contatto attuali, oppure utilizziamo un contatto suo con esattamente gli stessi dati.

Finché il destinatario non ha ancora accettato, il trasferimento rimane in cima all'elenco dei
trasferimenti in corso. Se cambia idea, faccia clic su Annulla trasferimento.

Puo trasferire un pacchetto o un dominio anche dalla pagina del prodotto o dalla pagina del dominio.
Veda Disdire un prodotto, annullare una disdetta o trasferirlo e Disdire o trasferire un dominio.

Unire gli account

Nella scheda Unisci account puo unire l'intero Suo account con un altro account WebOké. A sinistra
vede cosa viene incluso: servizi, registrazioni di dominio, profili di contatto, fatture e ticket di supporto.
Tutto viene trasferito, incluso il Suo credito e la Sua cronologia. Ai domini stessi non cambia nulla,
nemmeno presso i registrar. Le fatture esistenti mantengono il nome con cui sono state create.
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ese & mio.weboke i'samenvoegen

Hosting web ~

& Unisol account B E-mail icevute

B Lemie fatture

La mia

~ amministrazione

1

Indirizzo e-mail dell’sccount con cui desidera unire il suo

Ripeta per conferma

@ Programma di affliszions coEe

dogri s=gnalands nuov
La sua password (per conferma)

D1 DemoCliente IT
L Modalita scura

Unisci account

Unire gli account

1. Inserisca l'indirizzo e-mail dell'account con cui desidera unire il Suo, e di nuovo per conferma.
2. Inserisca la Sua password come conferma.
3. Faccia clic su Unisci account.

Il proprietario dell'altro account riceve un'e-mail con esattamente cid che viene trasferito e un pulsante
per accettare, valido 24 ore. Dopo la sua approvazione, trasferiamo tutto.

Attenzione: I'unione é definitiva. Dopo I'approvazione, I'account in cui & attualmente connesso viene
chiuso, comprese le Sue credenziali di accesso. Non resta nulla. Successivamente, effettui I'accesso
con l'altro account.

Suggerimento: desidera solo che qualcun altro possa consultare o aiutare nel Suo account? In questo
caso non deve trasferire nulla. Lo inviti come utente, veda Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.
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11.6 L'archivio

Nell'archivio trova i Suoi prodotti e domini che non sono pil attivi. Si pensi a un pacchetto che ha
disdetto 0 a un dominio che ha trasferito altrove. Vada su La mia amministrazione e scelga la scheda
Archivio. E l'ultima scheda; se non la vede, scorra la barra delle schede lateralmente.

or Server MGP per (1A

Prodotti cessati

La mia

amminisirazione

assistenza

@ Programma di affillazione

DemoCliente IT

L'archivio
Per ogni riga vede:

» Tipo: di che servizio si trattava.

» Dominio | prodotto: il nome.

» Ultima scadenza: fino a quando era attivo il servizio.
» Rimosso il: guando abbiamo terminato il servizio.

» Importo: quanto pagava per il servizio.

Per ogni riga puo aprire i dettagli, come la data dell'ordine, gli importi e il numero di fattura. L'archivio
serve solo per consultazione: non pud modificare nulla.

Se non ha mai disdetto nulla, compare l'indicazione che non ha prodotti terminati.

Suggerimento: le fatture dei prodotti terminati restano semplicemente in Visualizzare e scaricare le
proprie fatture. Desidera riavere un vecchio dominio? Lo cerchi di nuovo sul sito web. Se & ancora
libero, pud ordinarlo nuovamente.
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11.7 Privacy: scaricare o far eliminare i propri dati

Lei ha diritto di accedere ai propri dati e puo farli eliminare. Entrambe le operazioni le gestisce

autonomamente, senza aprire un ticket. Vada su La mia amministrazione, scheda Dati, e scorra fino
al blocco | suoi dati e la privacy in fondo alla pagina. Solo il titolare dell'account vede questo blocco.

eee & mio.weboke itmingegevens

) Centro 1A
| miei prodotti

| miei domini

La mia

an

) Centro agsistenz.

@ Programma di affillazione
Guadagni sgnalando Auow

DemoCliente IT

| suoi dati e la privacy

s FiCICICHEE Coan

Desidero ricevere novita e offerte da WebOke

B Salva modifiche Annulla modifiche

2o | suoi dati e la privacy

Scarica tutti | miei datl
Ricevera in un unico file zip tutto cid che abbiamo su di Lei: il suo account, i referenti, | prodotti, | domini, le fatture (anche in pdf), | pagamenti,
i ticket e la cronologia degli accessi. Password, chiavi di sicurezza e note interne non sono incluse

Scarica tutti | miei dati o

ne A

11 25-10-2026 ha accettato I'Allegato 2 (assistente |A) alle condizioni generali (versione 1.0). In questo modo lassistente pud consultare il suo
account. Questa accettazione vale per tutti gli utenti dell'account. Leggi lAllegato 2 alle condizioni generali

Dopao la revoca l'assistente non consulta pil l'account, nemmeno per gli altri utenti di questo account
® Revoca laceettazions

Elimina tutti i miei dati

MNon desidera pii essere nostro cliente? Pud eliminare qui il suo account e tutti | suci dati in autonomia. £ possibile se non ha pit prodatti
attivi, fatture non pagate o credito. Se non ha pil prodotti attivi, il suo account viene eliminato automaticamente dopo 1 anno.

Elimina tutt] | miei dati o

Scarica tutti i miei dati

Clicchi su Scarica tutti i miei dati (1). Ricevera un unico file zip con tutto cid che conserviamo su di

Lei:

 un file con tutti i suoi dati: account, login, referenti, prodotti, domini, fatture, pagamenti, credito,
ordini, ticket, e-mail inviate, cronologia degli accessi e consensi, oltre alle sue conversazioni con
I'lA, ai siti creati con Al Builder e all'accesso MCP;

» una cartella con tutte le sue fatture in formato pdf.

Password, chiavi di sicurezza, codici di trasferimento e note interne non sono volutamente incluse. Puo
generare un nuovo download ogni pochi minuti.

Per saperne di pit sui suoi dati, consulti il link Maggiori informazioni sui suoi dati e
sull'eliminazione dell'account in cima al blocco.
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Il suo consenso per l'assistente IA

Nello stesso blocco € indicato se ha dato il consenso all'assistente |A di accedere al suo account. Se lo
ha fatto, puod revocarlo qui. Maggiori informazioni sull'assistente sono disponibili in L'assistente IA: cosa
puo fare per Lei?.

Elimina tutti i miei dati

Non desidera piu essere nostro cliente? Puod eliminare il suo account e tutti i suoi dati in autonomia con
Elimina tutti i miei dati (2). E possibile solo se non ha piu prodotti attivi, fatture non pagate o credito.

Se ha ancora qualcosa di attivo, dopo aver cliccato vedra un riepilogo di cio che deve essere sistemato
prima, ad esempio i suoi prodotti e domini attivi. Disdica prima questi ultimi o trasferisca i suoi domini,
paghi le fatture non saldate e ci contatti riguardo a un eventuale credito. Con Indietro (1) torna alla
pagina precedente.

ease @ mio weboke Wmingegevensvensjderen=12privacy

(1]

88 Dashboard
B Salva modifiche Annulla modifiche
% Al Builde

&e | suoi dati € la privacy

@ Magaiori informazioni sul suoi dati e sulleliminazione dellaccount

Scarica futti | miei dati

Ricevera in un unico file zip tutto cid che abbiamo su di Lei: il suo account, i referenti, i prodotti, i domini, le fatture (anche in pdf), | pagamenti,
i ticket e la cronologia degli accessi. Password, chiavi di sicurezza e note interne non sono incluse.

La mia Scarica tutti | miei dati
amministraziona
2 Centro assistenza Assigtente 1A

11 25-10-2026 ha accettato I'Allegato 2 (assistente IA) alle condizioni generali (versione 1.0). In questo mado l'assistente pud consultare il suo
account. Questa accettazione vale per tutti gli utenti dell'account. Legoi FAllegato 2 alle condizioni generali

Dopo la revoca I'assistente non consulta pid I'sccount, nemmeno per gli altri utenti di questo account.

® Revoca laccettazione

Elimina tutti i miei dati

@ Programma di affillazione )
Guadagnl sagnalands nuo Il suo account non pud ancora essere eliminato
Prima & necessario completare quanto segue: disdica | suoi prodotti o trasferisca | susi domini, paghi le fatturz no

DemoCliente IT

€ Indietro o

Prima completare, poi eliminare
Se il suo account pud essere eliminato, vedra prima un avviso con cio che accadra:

» Dopo non potra pit accedere. Gli altri login perderanno l'accesso a questo account.

« Tutti i suoi dati verranno eliminati: il suo account, i referenti, i ticket, le e-mail, gli ordini e i login.

» Conserviamo le sue fatture separatamente, come richiesto dalla legge. Per i primi 7 anni con il
suo nome e indirizzo, in seguito senza.
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Per confermare, inserisca la sua password e digiti la parola mostrata sullo schermo. Successivamente
clicchi su Elimina definitivamente. Se ha dei dubbi, clicchi su Annulla.

Attenzione: I'eliminazione non puo essere annullata. Scarichi prima i suoi dati se desidera conservarne
qualcosa.

Suggerimento: se non ha piu prodotti attivi, il suo account verra eliminato automaticamente anche
dopo 1 anno.
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L'IA in WebOke
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12.1 L'assistente IA: cosa puo fare per Lei?

L'assistente IA & il Suo assistente hosting personale. Conosce i Suoi prodotti, domini e fatture.
Risponde alle domande, verifica informazioni per Lei e propone azioni. Esegue qualcosa solo dopo la
Sua approvazione. E disponibile giorno e notte, nella Sua lingua.

Dove trova l'assistente?

In basso a destra in ogni pagina si trova il pulsante Serve aiuto? (1). Si trova sul sito web e in Mio
WebOké. Nella dashboard I'assistente € ben visibile anche in grande, con alcune domande che puo
porre con un solo clic. E nel menu a sinistra trova il Centro IA, con tutte le Sue conversazioni. Veda |l
Centro IA e le sue conversazioni.

ece & mioweboke ivmindashboard

Dashboard Buonasera, DemoCliente

«" Apriil Centra lA —+

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiamo oggi?

Asslztenta 1A

Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per hosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, &-mail & sito web e rispondere a tutte le sue

3 tecniche & amm

&

) Programma di affillazione

Qualiprodottihe?  Creaunticketperme  Storaggiungendo | limiti dei miei pacchetti?

DemoCliente IT

- 1A suropea di Mistral - | suni dati restono nell'UE o

a Serve aluto?

B3 | miei siti web & app 2 | miei prodotti Tuttl | provus

Il pulsante Serve aiuto? apre l'assistente 1A

Fare una domanda

1. Faccia clic su Serve aiuto?. Si apre la finestra Assistente IA.

2. Faccia clic su uno degli esempi sotto Provi ad esempio, oppure digiti la Sua domanda nel
campo Scriva la sua domanda (3).

3. Prema Invio o faccia clic sulla freccia. Con la graffetta pud inviare un allegato, come una
schermata di un messaggio di errore.
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Con il pulsante con le due frecce (1) ingrandisce la finestra. Con la crocetta (2) la chiude. La

conversazione resta conservata: la ritrova nel Centro IA.

Dashboard Buonasera, DemoCliente
¥ Al Builder

Centro [A
2 | miei prodotti

| miei domini

B Lemie fatture

Salve DemoCliente, di cosa ci occupiam

Assistenta 1A
Salve! Sono pitdi un bot di assistenza: sono il suo assistente personale
per hosting.

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail & sito web e rispondere a tuttel
domande tecniche & amministrative.

® Programma di affilliazione
Guadagnl segnaland nuov

Creaunticketperme  Sto raggiungendo | limiti

BB 12 curopea dimtistrat | cuoi

DemoCliente IT

B | miei siti web & app Wabsite Manager 5 1 miei prodotti

L'assistente 1A aperio

L'assistente |IA aperto

# Assistente I1A

B 1~ curopen i Mistral - suoi ot restans el

‘Q Assistents 1o

Buongiorno DemoClients, come posso aiutarLa?
Rispondo a domande sui suoi prodotti, domini e
fatture e propongo azioni che Lei approva prima.

PROVI AD ESEMPID
Le mie e-mail finiscono nelle spam

Quali domini scadono a breve?

Porta il mio sito weba PHP 8.3

L'assistente consulta il Suo account e fornisce una risposta relativa alla Sua situazione, non un
discorso generico. Se, ad esempio, chiede Quali domini ho?, vedra i Suoi domini, con la data di

scadenza e se si rinnovano automaticamente.
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aese & mio.weboke i'mijndashboard

webi ke  rommawen -

Dashboard Buonasera, DemoCliente
tr Al Builder
) Centro 1A

2 | miei prodotti Assistente |1A

- 1A suropen di Mistral - | sual dot

| miei domini

20286, scade il 25 ottobre 2027 & si rinnova
automaticamente {rinnovo € 13,50 all'anno, esclusa
IMA&). Questo dominio & ospitato nel pacchette
WebHost Two,

Salve DemoCliente, di cosa ci occupia

= democlients-verhuis.it: risulta in trasferimento in
corso, scade il 25 ottobre 2027 e anche questo si

Assistents 1A rinnava automaticamente (rinnovo € 13,50 all’anno,

. 3 esclusa IVA) Non & ancora collegato a un
Salve! Sono pil di un bot di assistenza: sono il suo assistente personalg
pacchetto di hosting.
per Mhosting.
Se desidera, posso controllare subito lo stato attuale

Posso aiutarla a gestire hosting, e-mail e sito web e risponders a tutte | del trasferimento di democliente-verhuis.it presso

domande tecniche e amministrative. il registro.

) Programma di affiliazione
Guadagnl segnalands nuov

Qualiprodottihe?  Creaunticketperme | Storaggiungendoi limiti

- A seiropes df Mistral - | suci dati restano nelFUE

DemoCliente IT

B | miei siti web & app Wabsite Manager & | miei prodott

L'assistente conosce il Suo account

Cosa puo chiedere?

» Domande sul Suo account: quali prodotti ha, quali domini scadono a breve, cosa riporta la Sua
ultima fattura.

» Aiuto per un problema: Le mie e-mail finiscono nello spam. L'assistente verifica cosa sta
succedendo e spiega cosa puo fare.

» Far gestire qualcosa: Porta il mio sito web a PHP 8.3 oppure aggiungere un record DNS.
L'assistente propone quindi un‘azione (veda sotto).

» Spiegazioni su una funzione di WebOké o Mio WebOké, con un link alla pagina corretta o
all'articolo della guida.

Approvare un'‘azione

Se l'assistente desidera modificare qualcosa per Lei, vedra prima una scheda con I'azione proposta.
Sotto Cosa significa per Lei trova cosa accadra. Puo scegliere:

» Approva ed esegui: I'azione viene eseguita e ne vede il risultato.
 Rifiuta: non accade nulla.

Una proposta € valida per 10 minuti. Trascorso questo tempo, scade e non viene modificato nulla. In
questo modo non accade mai nulla sulla base di dati non piu aggiornati. Con Richiedi di nuovo fa
generare all'assistente una nuova proposta.
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Suggerimento: l'assistente non riesce a risolvere il problema? Faccia clic sotto la finestra su
Trasforma in un ticket di assistenza. L'assistente riassume in un ticket la sua domanda e quanto e
gia stato verificato. Prima legge il ticket; solo dopo la sua approvazione viene inoltrato al nostro team di
assistenza. Puo leggere maggiori informazioni sui ticket in Inviare un ticket.

Consenso una tantum

La prima volta che l'assistente desidera consultare il Suo account, Le chiedera il consenso. Puo
leggerne di pit in Il Centro IA e le sue conversazioni. Senza consenso, fornira solo risposte generiche.

Attenzione: l'assistente &€ uno strumento di supporto. Verifichi le risposte importanti, specialmente
guando riguardano denaro o i Suoi dati. Sotto la risposta puo indicare, con le stelle in Come valuta
questa conversazione?, se € stato utile.
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12.2 Il Centro IA e le sue conversazioni

Nel Centro IA parla con l'assistente IA su uno schermo grande e ritrova tutte le sue conversazioni
precedenti. Sono le stesse conversazioni della finestra in basso a destra: se inizia una conversazione
li, la ritrovera anche qui.

Dare l'approvazione una tantum

La prima volta vedra la scheda Prima che io consulti il suo account. Vi & indicato cosa fa
I'assistente:

» Perrispondere alla sua domanda, invia la domanda e i dati necessari al modello linguistico. Tutto
resta all'interno dell'lUE e viene trattato in conformita al GDPR.

» Non esegue mai nulla autonomamente. Ogni azione viene prima approvata da Lei.

» La sua approvazione vale per tutti gli utenti del suo account.

Con Leggi il testo completo puo leggere le condizioni (allegato 2 delle condizioni generali). Clicchi su
Accetto (1) per permettere all'assistente di consultare il suo account. Solo il titolare dell'account puo
dare l'accettazione.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek

B Dashboard Gesprekken

Al Builder + Nieuw gesprek -
= iy EENMALIG AKKOORD

@ Voordat ik in je account meekijk

> Al Centrum

Tk kian meekijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodis

S Mijn Producten
P Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord (@ ziji voor een antwoard naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
= Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.
g Mijn Facturen

v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

£ Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

K ken je pr k be vragen,

) Affilate programma
verdien mel hel aantes

I Welke d i rloj
Demoklant NL M o-snia i komit i’ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

) Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Approvazione una tantum prima che l'assistente consulti il suo account

Suggerimento: desidera revocare |'accettazione? Vada su La mia amministrazione, Dati, e sotto |
suoi dati e la privacy clicchi su Revoca l'accettazione. Successivamente l'assistente non consultera
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piu il suo account, nemmeno per gli altri utenti del suo account. Veda anche Privacy: scaricare o far

eliminare i propri dati.

Il Centro IA

Clicchi nel menu a sinistra su Centro IA.

« Con + Nuova conversazione (1) inizia una nuova conversazione.
» Con Cerca nelle sue conversazioni ritrova una conversazione precedente.
» In attesa di approvazione (2) mostra le conversazioni in cui un'azione é in attesa della sua

approvazione. Il numero accanto indica quante sono. Con Tutti vede nuovamente tutto.

 In una nuova conversazione sono presenti domande di esempio (3). Clicchi su una di esse per

porla.

 In basso digita la sua domanda nel campo Scriva la sua domanda (4).

ese & mio.weboke ital-centrum
o | nating wiel
webd ke romaven -

CENTRO IA

& Ga : Conversazioni
88 Dashboard

7 :
% Al Builder Nuova conversazione -+ o

D Centro 1A

¢ | migi prodott Tutte  Inattesa di approvazions @) e

| miei domin —

E Lemie fatture Quali prodetti ho
Lamia Porta il mio sito web a PHP 8.3
amministraziong
Quali domini ha
) Centro assistenza
Quali predetti he

SETTIMANA SCORSA

Quali prodatti ho

® Programma di affillazione
Guadagni segnalando nuo

DemoCliente IT

= 1A auropea di Mistral
T dati restano nall'UE (GDPR)

Il Centro 1A

Come posso aiutarLa, DemoCliente?

Conosco i suol prodotti, domini e fatture. Rispondo alle domande, faccio

verifiche per Lei e propengo azionk. Le eseguo solo dopo la sua approvazione
& Le mie e-mail finiscono nello spam @  Quali domini scadono s breve?

EH  Portail mie sito web a PHF B.3 J B Mispieghila mia ultima fattura

(=] IA suropea di Mistral a8 | suoi dati restano el I controllo resta a Lei
nall'UE sl

Condurre e ritrovare una conversazione

Digiti la sua domanda nel campo (1) e prema Invio. La conversazione riceve automaticamente un

titolo e compare nell'elenco a sinistra, raggruppata per giorno. Sotto ogni risposta €& presente Copia, in

modo da poter incollare la risposta altrove.
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CENTRO IA

Conversazioni

+ Nuova conversazione -

[ Centro A Cerca nelle sue conversazion
@ | miei prodotti Tutts  Inattesa di approvazione (@
@ | miei domin 0Ga!

Quali prodatii ho

IERI

‘Quali prodotti ho

Porta il mio sito web a PHP 8.3
Quall demini ho

Quali prodotti ho

SETTIMANA SCORSA

Quiali prodotti ho

) Programma di affillazione
Guadagnl segnalands nuoy

DemoCliente IT

- 1A suropes di Mistral
wol dati restana nell'UE {GDPR)

Lina domanda ai a: @ 1A ned Centro LA

Una domanda all'assistente IA nel Centro IA

ziata oggi 2

‘Quali prodotti ho

Quali prodotti ho?

4 Assistente 1A - 20:04

Salve! Ecco cosa ¢’ nel Suo account:
Pacchetto

= WebHost Two, con dominio democliente-itit: attive, € 53,40 all'anno escl. IVA, progsimo rinnovo il 25-
10-2027,

Domini

iente-itit: 1€, attive, scadenza 25-10-2027, rinnove automatico attive (€ 13,50
all'annao escl. IVA).

= democliente-verhuis.it: Trasferimento, trasferimento in corso, scadenza 25-10-2027, rinnovo
automatico attivo (€ 13,50 all'anno escl. IVA). Questo dominio non & ancora collegato a un pacchetto.

Trova tutto anche in *| miei prodotti™ e "I miei domini”. Lo stato del trasferimento di democliente-
verhuis.it pud seguirle in "1 miei domini > Centro trasferimenti™.

© Copis

£ Trastorme questa conversazions In un tieket ol assis tenza

In alto a destra in una conversazione sono presenti due pulsanti. Con la matita assegna un altro nome

alla conversazione, con il cestino la elimina. In basso € presente Crea un ticket di assistenza da
questa conversazione: 'assistente redige quindi un ticket che Lei puo rileggere prima che venga

inviato al nostro team di assistenza.

Cosa succede ai suoi dati?

In basso a sinistra nel Centro IA € indicato come funziona l'assistente: IA europea di Mistral, | suoi
dati restano nell'UE (GDPR). Clicchi sull'icona i accanto per maggiori informazioni. L'assistente vede
solo cid che appartiene al suo account e non esegue mai nulla autonomamente.
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12.3 Server MCP: collegare la propria IA al proprio piano

Lavora gia con uno strumento di IA, come Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code o Codex?
Allora puo collegarlo direttamente al suo piano hosting. Il suo strumento di IA potra cosi lavorare nella
cartella domains del suo piano: costruire siti, modificare file, individuare errori ed eseguire la
manutenzione. Tutto questo avviene tramite MCP, uno standard che permette agli strumenti di I1A di
lavorare in modo sicuro con altri servizi.

Dove trova il server MCP?

Vada su La mia amministrazione e clicchi sulla scheda Server MCP per I'lA. In alto a destra trova Il
suo endpoint MCP (1): I'indirizzo da inserire nel suo strumento di IA. Con Copia (2) lo copia negli
appunti.

[ L X & mio.weboke Wminmepserver

mt-_ke. Hosting web ~

A Dsti @ Contatti = Accesso > Server MCP per 14 & Utenti * Trasferisci & Uniscl account B E-mall ricevite
# Dashboard
@ Archivio

¥r Al Builder

O Centro 1A

& NOVITA - MCP

Server MCP per I-IA @ Il suo endgoint MCP

| miei domin =
https://mijn.weboke.nl/mcp
i hosting: « ce are

P | miei prodotti

5 Lemie fatture

La mia
amministrazions
# Claude @ ChatGPT M Mistrel Vibe 3% Claude Code

£ Centro assistenza

A Nessuna finora

&, ChatGPT & Mistral st na dove incolla Fendpoint; per Claude Code & Codex copia il

@ Programma di affillazione

Cuadagal segnalania nusv
et

webOké & di il suc

Mistral Vibe

Bl pemoCliente IT

& Modalita scura

Aprl Impostazion) @

'as8agy)

Server MCP per FIA

Server MCP per I'lA

Sotto I'endpoint vede tre contatori: Collegamenti attivi (massimo 10), Ultima attivita e Piani con
accesso IA.

Collegamento rapido (consigliato)

I modo pitu semplice € collegarsi dando l'autorizzazione tramite una schermata WebOké (OAuth). In
guesto caso non deve conservare alcun token.

1. In Collegamento rapido scelga il suo strumento di 1A (1).
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2. Per Claude, ChatGPT e Mistral Vibe clicchi su Apri impostazioni. Si apre la pagina delle
impostazioni del suo strumento; i incolli I'endpoint come nuovo connettore. Sotto Passaggi trova
le indicazioni precise per ogni strumento.

3. Per Claude Code e Codex copi il comando o la configurazione con Copia e lo inserisca nel suo
terminale o file di configurazione.

4. Il suo strumento di IA La reindirizzera poi a WebOké. Effettui I'accesso e dia il consenso.
Dopodiché il collegamento sara attivo.

Mistral Vibe

La mia

amministrazione

claude mcp add --transpert http we [mcp_servers . weboke]
boke https://mijn.weboke nl/mcp url = “https://mijn.weboke.nl/mcp"

@ GCopla

© Programma di affiliazione S—
Guadagnl segnalands nuo

DemaCliente IT
= Nuovo token

Collegamento rapido con il suo strumento di IA

Attenzione: con ChatGPT €& necessaria la Developer mode. L'uso completo € possibile con un
abbonamento Business o Enterprise; con Pro e Plus I'lA puo solo leggere.

Creare un token (solo per strumenti senza OAuth)

Se il suo strumento non supporta il collegamento tramite autorizzazione, crei un token. Il token funziona
come una password: lo conservi nel suo strumento e in nessun altro posto.

1. In Nuovo token inserisca un Nome (1), per esempio Claude Code sul mio portatile. Questo
nome serve solo a Lei.

2. In Quali piani? scelga tra Tutti i piani o Scegli i piani, e selezioni i permessi (2): Sola lettura o
Lettura e modifica.

3. In Validita scelga per quanto tempo il token sara valido (3): 30, 90 o 365 giorni.

4. Clicchi su Continua alla conferma (4).
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ece & mio.weboke ifminmepserver

o= Nuovo token

Mecessario solo per strumenti senza OAuth

MNome

) Centro 14
Esempio della guida

2 | miel prodotti

| migi domini Quali piani?

® Tutti i piani

LA pui
La mia

amministrazione

ascistenza Sola lettura

Scegli i piani

30 glomi

@ Programma di affiliazione
Gisadagn ségralands hucy

Successivaments Le ¢

Le chiederemo la password & un codice di sicurezza. Veds
+ Continua alla conferma °

= | suoitoken

DemoCliente IT

Richiedens un nuovo token

Richiesta di un nuovo token

Permessi Cosa puo fare I'lA?
Sola lettura Visualizzare i file, effettuare ricerche e consultare il registro degli errori.
Lettura e modifica Anche creare, modificare, rinominare ed eliminare file, e modificare i record DNS.

Attenzione: se la modifica € attiva per almeno un piano, I'lA pud modificare il DNS di tutti i suoi domini
presso WebOké. Scelga Sola lettura se desidera che I'lA possa solo consultare.

Conferma con password e codice

Per sicurezza Le chiediamo di accedere di nuovo prima di creare il token, anche se ha gia effettuato
l'accesso. In La sua richiesta rivede cio che ha scelto. Inserisca la sua Password (1) e il Codice di
sicurezza (2) che inviamo al suo indirizzo E-Mail di accesso. Se utilizza un'app di autenticazione,
inserisca il codice generato dall'app. Clicchi su Crea token. Non ha ricevuto il codice? Clicchi su Invia
di nuovo il codice.
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ese & mio.weboke ifminmepserver

Dashboard
Al Builder

O Centro lA
| migi prodotti
| miei domini

5 Lemie fatture

Domini «  Prodomi ~  Assistenza -

A Dsti & Contatti = Accesso

@ Archivio

& NOVITA - MCP

Server MCP per A

cia |

Trasferisci £ Unisci account B E-mail icevute

& 1l suo endgoint MCP

https://mijn.weboke.nl/mcp T Copl

La mia
amministrazione
% Claude @ ChatGPT M Mistral Vibe ¥ Claude Code & Codex
) Centro assistenza

Confermi la sua identita

coeders di nuovo prima di creara il token, anchy

LA SUA RICHIESTA
Sta creando "Esempio della guida™: Tutti | piani (sola lettura), valido 30 giomi.
® Programma di affillazione

Guadagnl segnalands nuo 2 codi zza che abblamo appena inviato al suo

Bl pemoCliente IT

& Modalita scura

Codice di sicurezza
§ Dsti di aooesso

Conferma con la sua password e un codice di sicurezza

Copiare il token

Ora vede Il token é stato creato. Il token (1) viene mostrato una sola volta: lo copi subito con Copia
(2) e lo inserisca nel suo strumento di IA. Se chiude la pagina, il token non sara piu visibile e dovra
crearne uno nuovo. Ricevera anche un'E-Mail di conferma.
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ene & mio.weboke iminmepserver

& 1l suo endpairt MCP

B8 Dashboard X
https://mijn. weboke.nl/mcp
¥ Al Builder
) Centro 1A
P | miel prodotti
| miei domini

H Lemie fatture

La mia
amministrazione

D Centro assistenza

esto token una sola volta Se chiuds questa pagina, sndrd perso; intal caso cret
il ken.

@ Riceverd un'e-mail di conferma. Se non & stato Lel, revochi subito Il token

= 1suoi token

® Programma di affillazione
Guadagni segnalands nuov

Esemipio della guida .
Taken manuale -creata il 01-1 Imu IEtmiacrs Lettura 011220261942 non ancora
DemaCliente IT 2026 19:42 ettura)

L Modalia scura
Esempia della guida ik (ool
¢ Dati di acoesso Token manuale - creato Il 31-10-2026 lettura) Lettura 30-11-2026 05.07 nan ancorna

+1 Escl

Il token é visibile una sola volta (in questa immagine € stato reso illeggibile)

Modifica

Revoca

Come inserire il token nel suo strumento é spiegato in fondo alla pagina in Collegamento manuale
con un token (avanzato). Li sostituisca TOKEN negli esempi con il suo token personale.

Gestire i collegamenti e i token

In I suoi token trova tutti i suoi collegamenti e token, con 'accesso, i permessi, la data di scadenza,

I'ultimo utilizzo e lo stato. Con Modifica adatta i piani o i permessi. Con Revoca (1) disattiva

immediatamente un token o un collegamento: gli strumenti che lo utilizzano smettono di funzionare

all'istante. In Attivita recente vede, per ogni token, quando é stato utilizzato e quale azione ha

eseguito.
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eee & mio.weboke ifminmepserver

W_lh' Hosting web ~

B8 Dashboard

| miei prodotti
| migi domini
B Lemie fatture

La mia

amministrazione

) Programma di affilazione
Cuadagnl segn v

DemaoCliente IT

| suoi token: modifica o revoca

Attenzione: cio che richiede tramite il suo strumento di |A viene inviato a quello strumento e al suo

+ Continua alla conferma

= | suoi token

Esempio della guida
Token manuale - creat

Tutti | piani {sola
lttura)

Lettura

Esempio della guida
Token msnudile - creats 131-10-202

Turttl i plami (sola
" lettura)

Lettura

Attivita recente

»_ Collegamento manuale con un token (avanzato)

e tramite il suo etrumento di 14 viene nviato a quells

01-12-2026 19:42  nonancora

30-11-2026 05:07

non ancora

fornitore. Noi non inoltriamo nulla. Tratti un token come una password e lo revochi subito se pensa che
qualcun altro ne sia in possesso. Dopo un cambio di password i suoi token smetteranno di funzionare.
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13.1 Il centro assistenza

Ha una domanda o qualcosa non funziona? Nel Centro assistenza di Mio WebOké trova tutto l'aiuto di
cui ha bisogno: l'assistente IA, le guide, i Suoi ticket e il controllo per verificare se il Suo indirizzo IP é
bloccato. Lo apre tramite Centro assistenza nel menu a sinistra.

e & mio. weboke it'support

Centro assistenza
88 Dashboard
& Panoramica = Guide = Manuall ov Apri un ticket

¥r Al Builder

) Centro lA

@ | miei prodotti

2, A conosce & memoria lintara knowledge base & pubd aiutarl &
| miei domin
2] = @
5 Lemie fatture
minist

sl

£ Centro assistenza

£ Ticket recenti o Tutti i tickst B Pid consultati nelle guide o

Come accado alla webmail?
Attivare un certificato S5L

Condizionl generali

) Pregramma di affilazione
Guadagnl segnalanda nuov

\ Sapeva che pub contattarci anche tramite Whatsapp?
Fecriva al +31 970 10 255 083
DemoCliente IT

Il Centro assistenza in Mio WebOké

Le schede
In alto si trovano le schede (1). Sono identiche in ogni schermata del Centro assistenza:

» Riepilogo: la schermata iniziale che vede sopra.

» Guide (knowledge base): centinaia di articoli con spiegazioni, dalle impostazioni e-mail al DNS.

» Guide: le guide complete, come questa.

 Invia un ticket: per porre una domanda al nostro team di assistenza. Veda Inviare un ticket.

« | miei ticket: tutti i Suoi ticket e le relative risposte. Se un ticket € in attesa di una Sua risposta,
accanto compare un numero. Veda Seguire, rispondere e chiudere i propri ticket.

» Sono bloccato?: per controllare se il firewall di uno dei nostri server blocca il Suo indirizzo IP.
Veda Sono bloccato? Sbloccare da soli l'indirizzo IP.
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Prima l'assistente 1A

La scheda blu in alto & la via piu rapida per ottenere una risposta. Digiti la Sua domanda nel campo (2)
e prema Invio oppure clicchi sul pulsante con l'aeroplanino di carta. L'assistente IA si apre quindi con
la Sua domanda. Con il pulsante con I'immagine puo allegare uno screenshot, utile in caso di
messaggio di errore. L'assistente conosce tutte le guide e L'aiuta anche a individuare la causa di un
problema. Scopra come funziona in L'assistente |A: cosa puo fare per Lei?.

Sotto il campo si trovano due pulsanti: Invia un ticket e Apri le guide.

Ticket recenti e articoli piu consultati

In Ticket recenti (3) vede gli ultimi due ticket inviati con il relativo stato. Con Tutti i ticket apre I'elenco
completo. Se non ha ancora inviato alcun ticket, qui viene indicato che non ha ancora nessun ticket.

In Pit consultati nelle guide (4) trova gli articoli letti piu di frequente. Clicchi su un titolo per aprire
I'articolo.

WhatsApp

In basso si trova la barra verde relativa a WhatsApp (5). Con Apri WhatsApp avvia una conversazione
con il nostro numero di assistenza. Il Suo messaggio arriva allo stesso team che gestisce i ticket.

Assistenza sul sito

Anche senza aver effettuato I'accesso puo trovare aiuto. Sul sito, in alto nel menu, trova la voce
Assistenza. Qui trova tra I'altro Guide (knowledge base) (1), Contattaci (2) per inviare un ticket
senza account, e Stato (3) con i guasti e la manutenzione. A destra si trova Ci scriva su WhatsApp
(4) per WhatsApp.
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8@ @ wwwwebokeil

DR

web;:hké_,f Hosting web Domini » Prodotti sistenza ~ Strumenti ~ Al Builder (XN =) & Il mio account

dormande frequents

Video tutorial
Download
su WhatsApp

5 450%

Il menu Assistenza sul sito

Nello stesso menu si trova Inserisci codice azione. In alcune nostre e-mail & presente un link
personale, sotto il quale compare un codice azione. Se non si fida del link, digiti Lei stesso l'indirizzo
del nostro sito, scelga Inserisci codice azione e incolli il codice. Arrivera cosi alla stessa pagina a cui
avrebbe avuto accesso tramite il link.

Suggerimento: qualcosa ha smesso improvvisamente di funzionare? Controlli prima in Disservizi e
manutenzione se e segnalato un guasto o una manutenzione. Se solo la Sua e-mail o il Suo sito non
funzionano, controlli in Sono bloccato? Sbloccare da soli l'indirizzo IP.
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13.2 Inviare un ticket

L'assistente IA non riesce a risolvere il problema, o preferisce parlare con una persona? Allora invii un
ticket. La Sua domanda arrivera al nostro team di assistenza e ricevera la risposta via e-mail e in Mio
WebOké.

Come inviare un ticket

1. Vada su Centro assistenza e clicchi sulla scheda Invia un ticket.

2. Inserisca in Oggetto (1) una breve descrizione, ad esempio Il mio sito web é lento da stamattina.
3. Scelga in Di che cosa si tratta? (2) il tipo di domanda: Domanda generale, Domanda tecnica
o Domanda commerciale. Una domanda commerciale viene inoltrata direttamente al nostro

ufficio vendite.

4. Scelga in Di quale prodotto si tratta? (3) il pacchetto o il dominio a cui si riferisce la Sua
domanda. Non €& obbligatorio, ma ci aiuta a esaminare la richiesta piu rapidamente.

5. Desidera che anche qualcun altro riceva le risposte, ad esempio il Suo sviluppatore web?
Inserisca in CC (destinatari aggiuntivi) (4) uno o piu indirizzi e-mail, separati da una virgola.

6. Scriva in Il suo messaggio (5) nel modo piu concreto possibile qual € il problema: cosa non
funziona, da quando e cosa ha gia provato.

7. Ha uno screenshot o un altro file? Clicchi su Aggiungi allegato (6). Puo selezionare piu file.

8. Clicchi su Invia un ticket (7).
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ene & mio.weboke it'supportnieus

Whi_lke' Hosting web ~

Centro assistenza
B8 Dashboard
& Panoramica = Guide
¥r Al Builder
D Centro 1A
Nuaovo ticket di assistenza

| miel prodotti
0 il suo messaggio & preciso, pil rapidamente possiamo altarLa

Oggetto

1l mio sito & lento da stamatlina

Di cha cosa si tratta?
Amimin

Domanda generale Domandz tecnica Domnanda commerciala
3 Cenfro assistenza
7 faconative " o .
Dl qusle: pruciottg of Uatis Cib che scrive nel modulo alla voce || suo messaggio
compare subite qui sotto. Faccia clic su invia e La aiuto
‘WebHost Two - democliente-it.it pa ! & f
immediatamente. Se insieme non troviamo una

soluzione, invii semplicemente il tickst.
CC (destinatari aggluntivi) facoltatly

1l su0 messaggio
@ Programma di affillazione

Buongiomo,

da stamatting il mio sito sl carica molto lentamente.

DemaCliente IT
Cordiali saluti Buongiomo,

da stamattina il mio sito si carica molto

lentamente,
A‘“ "I

B 4 curopen dimistral 5

Sapeva che pub contattarc) anche ramite Whatsapp?
i scriva a1 +31 970 10 256 083

Compilazione di un ticket

Dopo l'invio verra reindirizzato direttamente al Suo nuovo ticket. Ricevera inoltre una conferma via e-
mail con il numero del ticket.

Scegliere il prodotto giusto

Clicchi nel campo Di quale prodotto si tratta? (1). Vedra quindi tutti i Suoi prodotti. Digiti parte del
nome per restringere I'elenco e clicchi sul prodotto corretto. Se la Sua domanda non riguarda un
prodotto specifico, scelga Nessun prodotto specifico oppure lasci il campo vuoto.
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eee & mio.weboke isupportnieuw

Centro assistenza

& Panoramica = Guide

Chieda prima all'lA

Nuovo ticket di assistenza v
& nda o e, Spesso ris

messaggie & preciso, pil rapkdamente possiamo alutarla
Oggetto

Il mio sito & lento da stamattina

Diche cosa si tratta?

Domanda generale Domanda tecnica Domanda commerciale
D Centro assistanza

Di quale prodotto si ranta? facofativ

! o Cit che scrive nel modulo alla voce Il suo messagsio

compare subito qui sotto. Faccia clic su invia e La aiuto
Messun prodotto specifico immediatamente. Se incieme non troviamo una

soluzione, invii semplicemente il ticket
WehHost Two - democliente-in.it

1l suo messagglo
) Programma di affillazione

DemoCliente IT

@ Aggiungi allegato

Sceiga Il prodofto a cul st MIEMNSce |a sud domanda

Scelga il prodotto a cui si riferisce la Sua domanda

L'assistente IA collabora

A destra del modulo si trova il riquadro Chieda prima all'lA. Quanto digita in Il suo messaggio viene
inserito automaticamente. Clicchi su invia e l'assistente |A provera subito a risolvere la Sua domanda.
Se ci riesce, non dovra piu inviare un ticket. Se insieme non riuscite a risolvere il problema, l'assistente
potra compilare il ticket per Lei. Controlli il modulo e lo invii se & corretto.

Se ha parlato con I'assistente, sopra il pulsante comparira la casella di controllo Allega la
conversazione con l'assistente IA. La lasci attiva: il nostro team vedra cosi cosa ha gia provato e non
dovra spiegare nuovamente tutto.

Attenzione: se utilizza l'assistente IA per la prima volta, Le verra chiesto una sola volta il Suo
consenso. Maggiori informazioni in L'assistente |A: cosa puo fare per Lei?.

Altri modi per contattarci

» WhatsApp: con Apri WhatsApp sotto il modulo puo inviarci un messaggio tramite WhatsApp.

» Senza account: non riesce ad accedere? Utilizzi il modulo per i ticket presente sul sito web.
Veda Contatto senza account (ticket come ospite).

» Un blocco IP: in questo caso il modo piu semplice per creare il ticket € partire da Sono
bloccato?, cosi tutte le informazioni sull'indirizzo vengono incluse automaticamente. Veda Sono
bloccato? Sbloccare da soli l'indirizzo IP.
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Suggerimento: piu il Suo messaggio & concreto, piu velocemente potremo aiutarLa. Indichi sempre il
nome di dominio o l'indirizzo e-mail a cui si riferisce la richiesta e il messaggio di errore che visualizza,
oppure allega uno screenshot.
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13.3 Seguire, rispondere e chiudere i propri ticket

Tutti i Suoi ticket si trovano nel Centro assistenza, nella scheda | miei ticket (1). Qui puo seguire cosa
succede alla Sua richiesta, rispondere alle nostre risposte e chiudere un ticket quando tutto é risolto.

ese & mio.weboke isupporttab=tickers

Centro assistenza

+ Nuovo ticket -+

Ancora nessun ticket
ha ancora ticket di assistenza

3 Centro assistenza

® Proegramma di affiliazione

DemoCliente IT

| miei ticket

L'elenco dei ticket

Per ogni ticket vede il numero del ticket, I'oggetto, la data di invio, la data dell'ultima risposta e lo stato.
Clicchi su un ticket per aprire l'intera conversazione. Con i pulsanti sopra I'elenco (2) puo filtrare:

 Tutti: tutti i Suoi ticket.

» Aperti: ticket ancora in corso.

» In attesa di Sua risposta: ticket a cui abbiamo risposto e che attendono una Sua risposta.
e Chiuso: ticket conclusi.

Con Nuovo ticket (3) invia una nuova richiesta. Veda Inviare un ticket.

Cosa significa lo stato?

Stato Significato

Aperti Il Suo ticket e stato ricevuto ed € in attesa di una nostra risposta.
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Risposto Abbiamo risposto. Il ticket attende una Sua risposta.

Risposta del Lei ha risposto. Ci stiamo occupando nuovamente della Sua richiesta.

cliente

In lavorazione Ci stiamo occupando della Sua richiesta.

In attesa La Sua richiesta € momentaneamente ferma, ad esempio perché siamo in attesa di

qualcun altro.

Chiuso I ticket & stato concluso.

Aprire e rispondere a un ticket

Quando apre un ticket, vede in alto il numero del ticket, lo stato e I'oggetto. Sotto trova l'intera
conversazione in ordine cronologico. | messaggi di WebOké sono a sinistra, i Suoi messaggi a destra in
blu, con (Lei) dopo il Suo nome. Gli allegati si trovano sotto il messaggio. Un'immagine si apre nella
pagina stessa, con il link Originale per aprirla in una nuova scheda.

A destra si trova il blocco Dettagli del ticket con lo Stato, I'oggetto della richiesta (Riguarda), la data
di Inviato e il Numero ticket.

Ecco come rispondere:

1. In basso, nel campo Rispondi, digiti la Sua risposta.
2. Se desidera allegare un file, clicchi su Aggiungi allegato.
3. Clicchi su Invia risposta.

La Sua risposta compare subito nella conversazione. Puo anche semplicemente rispondere all'e-mail
che riceve da noi: la risposta arrivera allo stesso ticket.

Chiudere e riaprire un ticket

La Sua richiesta é stata risolta? Clicchi nel blocco Dettagli del ticket su Chiudi ticket. |l ticket
assumera lo stato Chiuso.

Ha ancora una domanda sullo stesso argomento? Apra il ticket chiuso. In basso trova Riapri ticket.

Digiti la Sua risposta e la invii: il ticket si riaprira e ci occuperemo nuovamente della Sua richiesta.

Lasciare una valutazione

Se un nostro collaboratore ha risposto al Suo ticket, sotto la conversazione vede la domanda Quanto é
soddisfatto della gestione della sua richiesta? con cinque stelle. Clicchi sul numero di stelle che
desidera assegnare. In questo modo ci aiuta a migliorare il nostro supporto.

Suggerimento: un numero accanto a | miei ticket indica che ci sono ticket in attesa di una Sua
risposta. Clicchi sul filtro In attesa di Sua risposta per visualizzarli.

Guida WebOké - www.weboke.it 324 /370



WebOke

13.4 Contatto senza account (ticket come ospite)

Puo contattarci anche se non ha (ancora) un account, o se non riesce ad accedere. In tal caso utilizzi il
modulo per i ticket sul sito web. Ricevera la risposta via e-mail.

Come porre una domanda senza account

1. Scelga sul sito web, nel menu Assistenza, la voce Contattaci. Si aprira la schermata Nuovo
ticket di assistenza.

2. Inserisca il suo Nome (1) e il suo Indirizzo e-mail (2). Ricevera le nostre risposte a questo
indirizzo, quindi lo controlli attentamente.

3. Inserisca I'Oggetto (3).

4. Selezioni in Di che cosa si tratta? (4) il tipo di domanda. Se desidera effettuare un ordine o ha
una domanda su un pacchetto, scelga Domanda commerciale.

5. Scriva la sua domanda in Il suo messaggio (5). Puo aggiungere un allegato con Aggiungi
allegato.

6. Selezioni la casella Non sono un robot.

7. Clicchi su Invia un ticket (6).
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% W 45505 450+ recensio

Assistenza

webddkeé it

Hosting web Domini ~ Prodotti ~

Centro assistenza

Nuovo ticket di assistenza

Pangs Ia sua domanda sl nostro team d| assistenza, Rispondiama via e-mail

Nome o Indifizzo e-mail

DemoCliente IT

Oggatte
Domanda su un nuovo pacchetto hosting
Forse questo armieolo pub gia aluterl

WebOké Backups: visualizzare, ripristinare o scaricare un backup

Di che cosa sl tratta?

Domanda generale Doman ecnica
Wl sue messaggio
Buangioma,

non he ancora un account. Potete trasferire il mio sito?

Stiamo verificando che
tu non sia un robot

& Aggiungi allegato

Ha gia un account? Accedi

“f\' sapeva che pud contattarci anche tramite WhatsApp?
E‘«; Ci scriva al +31 970 10 255 083

webdké.ic

PR

Copyright @ 2004 - 202¢

Un ticket senza account

democliente@weboke.it

Domanda commerciale

Strumenti ~

Invia ticket -

izioni generall - Accessibilita - Datl aziendall - Diritto di

webmal (TSI (VA inclus

Al Builder ([(EIEN

Descriva hrevements 3 situazione & o ragiono
subito insieme a Lek. Spesso risolvo i problem|
senza che serva un ticket di assistenza.

& Il mio account

tto - Impostazioni cookie

Successivamente vedra il numero del suo ticket. Ricevera anche una conferma via e-mail. Le nostre

risposte arriveranno via e-mail.

Forse questo articolo puo gia aiutarla

Non appena digita un oggetto, effettuiamo una ricerca nella knowledge base. Sotto il campo compare
quindi Forse questo articolo puo gia aiutarla con alcuni articoli (1). Un articolo si apre in una nuova
scheda, in modo che il modulo compilato resti visibile.
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o O ™ 4550 5 - 450+ recension Blog VAesclusa SEEEEREIES

web;:&ké_.f Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti ~ Al Builder [EIED = im

Centro assistenza

Nuovo ticket di assistenza

Panga la sua domanda al nostro team di assistenza. Rispondiamo via e-mail

Nome Indirizzo e-mail
Descriva brevemente la situazione e ci ragiono

DemaCliente IT democtiente@weboke it subito insieme a Lei. Spesso risalvo | problemi
sanza che serva un ticket di assistenza

Oggetto

password

Condizicni generall
Creare un nueve indirizzo e-mall/una nuova casella di posta o

Come acceda al | di controllo del mio piane di hosting?

Come funziona IFTF

Di che cosa si tratta?

Domanda generale

1l suc messaggio

AMICON Ché POTebbent i esserie ul

Articoli che possono gia essere utili

Sulla destra della schermata trova anche il riquadro Chieda prima all'lA. Li puo porre la sua domanda
all'assistente IA, che risolve direttamente molte domande.

Rispondere al suo ticket

In ogni e-mail relativa al suo ticket & presente un link personale. Con questo link puo aprire il ticket sul
nostro sito web. Li vedra l'intera conversazione, potra rispondere e inviare allegati, e potra chiudere il
ticket con Chiudi ticket. Una nuova risposta riaprira il ticket.

Attenzione: non condivida il link ricevuto via e-mail con altre persone. Chiunque possieda il link puo
leggere il ticket.

Da sapere

» Ha gia un account? Le consigliamo di accedere e inviare il ticket tramite il Centro assistenza
(Inviare un ticket). In questo modo sapremo subito a quale pacchetto si riferisce e il ticket
comparira insieme agli altri suoi ticket. A questo scopo, sotto il modulo trova il link Accedi.

» Se invia piu ticket uno dopo l'altro in breve tempo, le chiederemo di attendere un momento prima
di inviarne un altro.

» Non riesce ad accedere perché ha smarrito la password? Provi prima Password dimenticata.
Vedere Impostare, modificare o recuperare la password.
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13.5 Disservizi e manutenzione

Il Suo sito web, la Sua email o un altro servizio non funzionano come al solito? Controlli prima di tutto la
nostra pagina di stato. Li vedra subito se & presente un disservizio 0 una manutenzione programmata.

Aprire la pagina di stato

Scelga sul sito web, nel menu Assistenza, la voce Stato. Nel menu vedra gia dal pallino se tutto € in
ordine. Non deve effettuare I'accesso.

ase & wwwweboke it'stato-tdei-servizi

e ap

web;%e t Hosting web Domini ~ Prodotti - Assistenza Strumenti = Al Builder =] & |l mio account 1
Home

Disservizi e manutenzione

_ Tutti | sistemi operativi

sono di

Al momento non ci sono disservizi noti
Tutti | sistemi funzionano regolarmente.

» Mostra risolti (3) o

La pagina di stato
Cosa vede nella pagina di stato?
In alto é riportato lo stato generale (1). Puo indicare quattro situazioni:

Segnalazione Significato

Tutti i sistemi funzionano Non ci sono disservizi noti.
regolarmente
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Prestazioni ridotte Uno o piu servizi potrebbero essere piu lenti o limitati.

Disservizio in corso E presente un disservizio. Stiamo lavorando a una soluzione e
pubblichiamo aggiornamenti sulla pagina.

Manutenzione programmata E prevista una manutenzione. | dettagli sono indicati di seguito.

Sotto trova le Segnalazioni in corso e la Manutenzione programmata. Per ogni segnalazione pud
vedere a cosa si riferisce (ad esempio un determinato server o tutti i server), quando € iniziata e una
cronologia con tutti gli aggiornamenti, con il piu recente in alto. In questo modo pud seguire
esattamente la situazione.

Segnalazioni risolte

Con Mostra risolti (2) puo visualizzare le segnalazioni degli ultimi 90 giorni gia risolte, comprensive
dell'intera cronologia.

ece & wewoweboke it'stato-dei-servizi

“b{&e it Hosting web Domini Prodotti Assistenza Strumenti Al Builder * 4,6 = & Il mio account

¥ Mostra risolti (3)

Vulnerabilita PHP CVE-2026-109618 e CVE-2026-109619

@ RISOLTO
Alle 03:00 tutti | lavori sono stati completati. Le versioni PHP 4.4 (2006) e PHP 5.1 (2008) non torneranno pill
disponibili, poiché queste versioni non ricevono pid patch. Sono stati effettuati diversi controlli a campione: tutti
risultano nuovamente sulla versione PHP su cui sl trovavanao allinizio della giornata di mercoled

Se il Suo sito web dovesse presentare problemi, verifichi che la versione PHP sia guella corretta e, se non

dovesse riuscire a risolvere il problema, pud sempre contattarci,
£ stata una giomata particolare per Internet a livello mondiale. 11 71% di tutti i siti web nel mondo utilizza PHP

Buon riposo!

IN LAVORAZIONE

Verso le 01:00 abbiamo finalmente ricevuto gli aggiornamenti PHP di CloudLinux per tutte le versioni PHP, Li
stiamo installando con attenzione su un server, lo testiamo accuratamente  poi procediamao con il resto. La
nostra stima & che entro 2 ore tutti i server saranno aggiornati. Successivamente ripristinerema i siti che non
erano su PHP 8.3 alla loro versione PHP originale. Alcuni perfino fino a PHP 5.1 ;)

IN LAVORAZIONE

Nel frattempo abbiamao mappato tutte le azioni di oggl e abbiamo condotto unindagine approfondita su tutti |

nostri server, i quali sono stati monitorati costantemente da noi per tutta la giornata
Non abbiamo trovato tracee di tentativi di sfruttamento di queste vulnerabilita.

La decisione di disattivare tutti | server & slata presa puramente per precauzione, in modo da poter eliminare
immediatamente ogni possibilita di abuso, ma anche per metterci nella condizione di agire in modo strutturato
nel momento in cui (alle ore 16:00) i dettagli delle vuinerabilita sarebbero stati resi pubblici

Segnalazioni risolte con la relativa cronologia

Segnalazione in Mio WebOké

Se e in corso un disservizio, ne vedra una segnalazione anche nella pagina principale di Mio WebOké.
Cosi sapra subito, dopo aver effettuato I'accesso, se c'é qualche problema.

Suggerimento: non compare alcuna segnalazione ma il problema persiste? Verifichi se il Suo indirizzo
IP e stato eventualmente bloccato (Sono bloccato? Sbloccare da soli I'indirizzo IP) oppure ponga la

Guida WebOkeé - www.weboke.it 329/370



WebOke

Sua domanda all'assistente 1A o al nostro team di assistenza (Inviare un ticket).
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13.6 Sono bloccato? Sbhloccare da soli l'indirizzo IP

Non riesce piu ad accedere al Suo sito web, alla Sua e-mail o all'FTP, mentre per altri funziona tutto
normalmente? Puo darsi che il firewall di uno dei nostri server stia bloccando il Suo indirizzo IP. Questo
accade automaticamente dopo troppi tentativi di accesso falliti, ad esempio a causa di un telefono o di
un programma di posta con una password non piu valida. Con Sono bloccato? puo verificarlo da solo
e sbloccare l'indirizzo autonomamente.

Verificare se e bloccato

1. Vada in Mio WebOké al Centro assistenza e clicchi sulla scheda Sono bloccato?.

2. In Indirizzo IP (1) é gia indicato l'indirizzo con cui e attualmente online. Se desidera verificare un
altro indirizzo, ad esempio quello del Suo ufficio, lo inserisca e clicchi su Verifica.

3. Osservi il risultato in Situazione attuale. In alto a destra vedra in una sola parola la situazione
(2): Non bloccato, Bloccato oppure Bloccato altrove.

0 Sono bloccate’

@ | miel prodotti verifichi se un indirizza 1P viene bloccato dal firewall di uno del nostri serve

| miei domini Iindirizzo IP

2a07:2e80:100:0:185:158:167:16

B Lemie fatture

2 Centro assistenza
U Situazione attuale per 2307:2280:100:0:185:158:167:16

o Questo indirizzo IP non & bloccato su nessuno del nostri server

@ Programma di afiilazione

DemoCliente IT

@ Storico di questo indirizzo IP {ultime 24 are)

Sono bloccato?

Nel riguadro verde o arancione (3) trova la spiegazione. Se l'indirizzo € bloccato, vedra per ogni server
il tipo di blocco (temporaneo o permanente), il motivo, da quando é attivo e quando scade
automaticamente. Un blocco temporaneo scade da solo, uno permanente no. Se si tratta di tentativi di
accesso errati su una Sua casella di posta, viene indicato anche di quale casella si tratta.
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Vedra solo i server su cui ha un pacchetto. Se l'indirizzo € bloccato su un altro server, vedra solo quanti
server sono coinvolti.

Sbloccare l'indirizzo da soli

Se l'indirizzo € bloccato su un server su cui ha un pacchetto, comparira il pulsante Sbhlocca IP. Clicchi
su di esso e attenda qualche secondo. Vedra un messaggio che indica su quale server l'indirizzo &
stato sbloccato.

Attenzione: lo sbhlocco rimuove il blocco, ma non risolve la causa. Se un dispositivo continua a
utilizzare una password errata, il server blocchera di nuovo l'indirizzo. Imposti quindi prima la password
corretta su tutti i Suoi dispositivi, e solo dopo proceda allo sblocco.

Puo sbloccare un indirizzo da solo un numero limitato di volte. Quante volte lo ha gia fatto € indicato a
destra dei pulsanti, ad esempio Sbloccato 0 di 10. Se il limite & stato raggiunto, oppure se l'indirizzo &

bloccato su un server su cui non ha un pacchetto, crei un ticket. Il nostro team verifichera la situazione
insieme a Lei.

Ricercare la causa

Con Causa del blocco (5) puo ricercare il motivo per cui l'indirizzo € stato bloccato. Vedra per ogni
server quante volte e successo, quale casella di posta era coinvolta, quanti tentativi di accesso falliti ci
sono stati e cosa & andato storto, ad esempio Password errata oppure Questa casella di posta non
esiste su questo server. Piu sotto trova un consiglio su cosa fare. Il pulsante funziona per l'indirizzo IP
con cui € attualmente connesso, se per esso c'é o c'é stato un blocco.

Creare un ticket

Non riesce a risolvere il problema da solo? Clicchi su Crea ticket (4). Si aprira una finestra. In alto (1)
sono riportate le informazioni sull'indirizzo IP, incluse automaticamente. In Le Sue note (2) indichi cosa
non funziona, da quando e cosa ha gia provato. Clicchi poi su Invia ticket (3). Se preferisce non creare
un ticket, clicchi su Annulla.
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ece & mio.weboke ivhenikgeblokkeerd

2 Ticket relativo al blocco 1P

Le informazioni qui sotto vengono incluse nel ickel. Aggiunga cid
che ha gia verificato

Indirizzo IP 2a07:9680;100:0;185:158:167:16 & | blocchi a nol noti:
Nessun blocco noio per questo indinzzo.

Le sue note

Il mio telefon non scarica pid la posta da stamattina,

Un ticket relativo a un blocco IP

Lo storico e la sincronizzazione

In fondo trova lo Storico di questo indirizzo IP delle ultime 24 ore, con l'indicazione, per ogni blocco,
se é ancora attivo o revocato, e da chi.

| dati provengono dai nostri server e vengono aggiornati regolarmente. In alto nel risultato vedra
quando e avvenuto l'ultimo aggiornamento (Ultimo aggiornamento) e quando € prevista la Prossima
sincronizzazione. Dopo quell'orario, aggiorni la pagina per vedere i dati piu recenti.

Non ha effettuato I'accesso?

Se apre la pagina senza aver effettuato I'accesso, vedra solo l'indirizzo IP con cui € online (1) e il
pulsante Accedi (2). Dopo aver effettuato l'accesso, vedra se l'indirizzo € bloccato, il motivo, e potra
sbloccarlo.
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W_lke' Hosting web ~

Centro assistenza

& Panoramica = Guide

o Sono bloccate’

verifichi se un indirizza 1P v

| miei domin;

B Lemie fatture

o Centro assistenza

@ Programma di affillazions
Cuadagal segnalands nuov

Cliente

Sono bloccato? senza aver effettuato I'accesso

Le cause piu comuni

» Un telefono, un tablet o un programma di posta con una password non piu valida o errata.
Spesso si tratta di un vecchio telefono o di un account aggiuntivo in Outlook o Mail.

» Un dispositivo che tenta di accedere a una casella di posta non piu esistente.

» Un programma FTP che continua ad accedere con una password errata.

» Troppi tentativi di accesso a WordPress, ad esempio a causa di un plugin o di una password

salvata nel browser.

« In ufficio: piu persone con lo stesso indirizzo, di cui una utilizza una password errata.

Suggerimento: vuole cambiare la password di una casella di posta o scoprire dove si trova la Sua

posta? Consulti E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail e programma di posta.
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Strumenti utili
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14.1 Salute del dominio (anche senza account)

Con Salute del dominio vede in pochi secondi se le basi di un nome a dominio sono in ordine:

registrazione, nameserver, record A, sito web, certificato SSL, DNSSEC e DMARC. Il verde indica che
tutto & a posto, I'arancione richiede attenzione e il rosso segnala un problema. Puo verificare qualsiasi

nome a dominio, anche se non & registrato presso WebOké, e non deve accedere per farlo.

Verificare un dominio

1. Sul sito web, nel menu Strumenti, scelga Salute del dominio.
2. In Nome di dominio (1) inserisca il nome, ad esempio suodominio.it.
3. Clicchi su Verifica (2).

eae & wwwoweboke it'salute-del-dominio

W W 4505 45D+ recension

web;:hké it Hosting web Domini ~ Prodotti Assistenza Strumenti ~ Al Builder

Salute del dominio a colpo d'occhio

Inserisca un nome a dominio e veda subito se le basi sono in ordine: registrazione, nameserver, record A, sito web, S5L,

Inserisca un nome a dominio

Dopo pochi secondi appare il Risultato. Ogni riga ha un pallino colorato. Con il cerchietto con la i
accanto a una riga legge esattamente cosa viene controllato. Con Verifica di huovo sotto I'elenco

DNSSEC e DMARC. Verde va bene, arancione merita attenzione e rosso & un problema.

demochente-it.it o | Controlla

Va bene qualsiasi nome a dominio, anche sa non & presso WebOké. Non & necessario accedere

Cosa controlliamo?

Guardiamo dall'esterno, proprio come fa un visitatore o un server di posta. Per il Suo dominio, dopo l'accesso vede anche i

dati del Suo account

Registrazione Indica se il nome a dominio & registrato presso il registro (ad esempio SIDN per .nl). Se nonlo &,
non funziona nulle; né il sitc web né 'email

meserver nameserver indicano al resto di internet dove si trovana | dati del Suo deminio. Se mancano o
Nameserv | 4 | resto diint 1 d t dati del Suo d S

non rispandono, il Suo dominio & iraggiungibile.

ripete il controllo, ad esempio dopo aver apportato una modifica.
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mb;‘_&g it Hosting web Domini Prodoti Assistenza ~ Strumenti = Al Builder (TN * 4.6 \:p

Risultato per democliente-it.it

£ 1 Suo dominio presso WebCké? Acceda per vedere anche

® Registrazione [/
@ Nameserver

® Record& (f

& www (i

Verficato alle 1504

Cosa controlliamo?

Non trovato presso il registro; non registrato o senza nameserver
Nessun nameserver presso il regisiro
Messun record A: Il sito web non & raggiungibile

www.democliente-it.it non ha alcun record

Guardiamo dall'esternc, propric come fa un visitatore o un server di posta. Per il Suo dominio, dopo |'accesso vede anche i

dati del Suo account

Registrazione

Nameserver

ns1 e ns2 allineati

Record A

www

Sito web

Il risultato senza aver effettuato I'accesso

Indica se il nome a dominio & registrato pressao il registro (ad esempio SIDN per ni). Se non lo &,
nan funziona nulla: ne il sito web né l'email

| nameserver indicano al resto di internet dove si trovano i dati del Suo dominio. Se mancana o
non rispandona, il Suo dominio & irraggiungibile

Presso WebOke il Suo dominio si trova su due nameserver, ns1 e ns2. Devono avere essttamente
la stessa versione dei Suoi dati DNS, altrimenti un visitatore riceve una risposta diversa da un
altro.

Il record A collega il Sua nome a dominio allindirizzo IP del server web. Se manca o punta al
server shagliato, i Suo sito web non si carica oppure vede una versione vecchia.

Molte persone digitano www davanti al Suo nome a dominio. Per questo deve esistere anche un
record per www.

Richiediamo |a pagina iniziale del Suo sito web, Un codice della serie 200 o 300 va bene, Un

& Il mio account

Senza accedere, controlliamo solo dall'esterno, proprio come farebbe un visitatore o un server di posta.

Se il dominio e Suo e registrato presso WebOké, sopra il risultato compare un link Accedi (1).

Effettuando l'accesso, vede maggiori dettagli.

Il Suo dominio, da accesso effettuato

Se ha effettuato I'accesso e verifica un dominio del Suo account, compare la dicitura Questo é il Suo
dominio (1). Vede anche le righe relative al Suo account, come Stato e scadenza, la data di scadenza

presso il registro, se il dominio & in Quarantena e come procede il Suo Piano di hosting.
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Risultato per democliente-it.it

il Suo dominio; in
Registrazione (]
Stato e scadenza Attivo, rinnova automatic

Scadenza presso il ) S
valido preseo Il registro fino al 25-10-2027
registro (1

® Quarantena (1 Nen in quarantena
Piano di hosting (4 Attivo, disco 1 MB di 9,8 GB (0%)
® Nameserver NessUn nameserver presso il registro
® Record A (1 Nessun record A: il sito web non & raggiungibile
& www (i www.democliente-it.it non ha alcun record

Verificato al

Cosa controlliamo?

Guardiamo dall'esterno, proprio come fa un visitatore o un server di posta. Per il Suo dominio, dopo l'accesso vede anche |

dati del Suo account

Registrazione Indica se il nome a dominio & registrato presso il registro (ad esempio SION per nl). Se non lo g,
non funziona nulla: né il sito web né l'email

Nameserver I nameserver indicano al resto di internet dove s trovana | dati del Suo deminio. Se mancana o
non rispondone, il Suo dominio & iraggiungibile,

ns1 e ns2 allineati ps50 WebOké il Suo dominio si trova su due nameserver, ns1 e ns2, Deveno avere esattamente

ergione dei Suoi dati DNS, altrimenti un atore riceve una risposta diversa daun

Il risultato per il Suo dominio

Se possiamo risolvere un problema per Lei, accanto alla riga compare il pulsante Ripristina. Clicchi e il
controllo verra eseguito di nuovo in seguito. Lo stesso controllo con i pulsanti di ripristino lo trova anche
nella pagina del Suo dominio in Mio WebOké. Vedere Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e
risolvere.

Attenzione: il cliente dimostrativo nellimmagine si trova in un ambiente di prova. Per questo motivo i
nameserver e il record A risultano rossi per lui. In un dominio normale presso WebOké queste righe
sono verdi.

Cosa controlliamo?

Riga Cosa significa

Registrazione Indica se il nome a dominio € registrato presso il registro (ad esempio SIDN per .nl). Se
non lo &, non funziona nulla.

Nameserver Indica dove si trovano i dati del Suo dominio. Se mancano o non rispondono, il Suo
dominio non é raggiungibile.

nsl e ns2 Indica se i nostri due nameserver hanno esattamente la stessa versione del Suo DNS.
uguali

Record A Indica se il Suo nome a dominio punta al server web corretto.

WWW Indica se www davanti al Suo nome a dominio funziona.
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Sito web Indica se la pagina principale del Suo sito web risponde.

Certificato SSL Indica se il certificato corrisponde al Suo dominio e non é scaduto.

DNSSEC Indica se la firma del Suo DNS é corretta.

DMARC Indica se esiste un record DMARC che indica ai server di posta cosa fare con la posta falsa

proveniente dal Suo dominio.

La spiegazione completa si trova anche in fondo alla pagina, in Cosa controlliamo?.

Suggerimento: vede del rosso in Registrazione o Nameserver subito dopo un ordine 0 un
trasferimento? La registrazione potrebbe essere ancora in corso. Controlli di nuovo piu tardi, oppure
segua il trasferimento nel Centro Trasferimenti (Il Centro trasferimenti: trasferire domini a WebOkeé).
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14.2 Testare il sito web prima di un trasferimento

Sta gia caricando il Suo sito web presso WebOké mentre il nome di dominio si trova ancora presso il
Suo attuale provider? In tal caso, digitando il Suo dominio vedra ancora il sito vecchio. Con Testare il
sito web prima del trasferimento puo visualizzare gia la nuova versione presso di noi prima del
trasferimento. Il Suo sito attuale resta semplicemente online, non modifica nulla nel DNS e non Le
serve alcun account.

Trova lo strumento sul sito web nel menu Strumenti.

Due metodi

ece & www.weboke. ivprova-il-uo-sito
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Due modi per testare il Suo sito web

Pud visualizzare il Suo sito web presso WebOké in due modi prima di trasferire il nome a dominio. Entrambi mostrano la

versione presente presso di nol, mentre il Suo sito attuale resta semplicemente online. La differenza sta nel moda in cui vi
accede e in quanto risulta reale.

o Visualizzazione nel browser o Tramite limpostazione proxy

Digita un deminio e il sito web si apre immediatamente in Imposta il Suo browser una sola volta. Dopodiché apre
una nuova scheda, con una barra WebOké sopra. In quella semplicemente il Suo dominio & vede il sito esattamente
barra pud anche digrtare un altro dominio. Non deve come sara dopo il trasferimento, proprio come con un file
impostare nulla e funziona su qualsiasi dispositivo, Utile per  hosts. | metodo migliore per testare a fondo: accesso,
dare un'occhiata rapida o per mostrare il sito al Suo cliente meduli, negozio online

Visualizzazione nel browser Tramite limpostazione proxy

Impostazions Nessuna, & subito pronto Unimpostazione unica nel browser o
sul computer

Dispositivi Qualsiasi dispositivo, anche telefano e tablet Principalmente sul computer

Caondivisione con il cliente Si, con il pulsante Condividi nella barra Ne, ognuno lo imposta
autonomamente

Indirizzo nella barra degli Un indirizza di anteprima su webokeproxy eu Semplicemente il Suo stesso dominio
indirizzi

Awviso sul certificato No Si, fino al trasferimento

Quanto & reale Quasi reale: gl elementi collegati al Suo dominio Esattamente come dopo il
possono differire trasferimento

Ideale per Dare un'occhiata rapida e mostrare Test approfonditi

Due metodi per testare il Suo sito web

Visualizzazione nel browser Tramite I'impostazione proxy

Attiva Nessuna, € subito pronto Un'impostazione unica nel browser o
sul computer

Dispositivi Qualsiasi dispositivo, anche Principalmente sul computer
telefono e tablet

Condivisione con il cliente Si, con il pulsante Condivisione No, ognuno lo imposta autonomamente
Indirizzo nella barra degli Un indirizzo di anteprima Semplicemente il Suo stesso dominio
indirizzi
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Ideale per

Dare un'occhiata rapida e mostrare Test approfonditi: accesso, moduli,
negozio online

Per entrambi i metodi vale quanto segue: il dominio deve gia trovarsi in un pacchetto presso WebOké.
Il trasferimento vero e proprio non deve ancora essere stato effettuato. Per sapere come aggiungere un
dominio a un pacchetto, consulti Domini per pacchetto e spostamento di un dominio.

Visualizzazione nel browser

1. Selezioni la scheda Visualizzazione nel browser (1).
2. In Nome di dominio (2) inserisca il Suo dominio.
3. Clicchi su Apri (3).

ese & wwwweboke itprova-il-uo-sitos#bekijken
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o o Visualizzazione nel browser &5 Tramite l'impostazione proxy

Visualizzazione nel browser

Nuovo, nessuna impastazions *  Come un file hosts

Quale sito web desidera visualizzare?

Nome a dominio

| democliente-it.if

Il dom
apre |

Buono a sapersi

= Durante l'anteprima il Suo sito web funziona con un indirizzo diverso. Gl elementi legati al Suo dominio possono quindi
comportarsi diversamente: reCAPTCHA, Google Maps, pagamenti tramite un fornitore di servizi di pagamento e accesso
con Google o Facebook. Se desidera testare questi aspetti, utilizzi I'impostazione proxy.

= L'sccesso a WordPress o a un negozio online di solito funziona normalmente. Se non funziona, utilizzi limpostazione
proxy.

= Chiungue abbia il link pud visualizzare il sito, per 14 giorni. | motori di ricerca non indicizzano gli indirizzi di anteprima.

Come funziona |a visualizzazione nel browser?

1l Suo browser va al nostro indirizzo di anteprima su webokeproxy.eu. [l nostro server recupera la pagina dal server di WebOké
su cui si trova il Suo sito weh: richiede lndirizzo solo ai nostri nameserver, proprio come limpostazione del proxy. Poi adatta
i link nella pagina, in modo che cliccando si rimanga sullindirizzo di anteprima, e posiziona la barra WebOké sopra

Nella barra vede quale indirizzo sta visualizzando e da guale indirizzo IP proviene il sito. Pud digitare un altro indirizzo o un
altro dominio, aggiornare la pagina, condividere il link cppure aprire con un solo clic il silo attuale per confrontare.

Il Suo sito web si apre in una nuova scheda, con una barra blu sopra. In quella barra vede quale
versione sta visualizzando e da quale indirizzo IP proviene il sito. Puo inserire un altro indirizzo o
dominio e cliccare su Vai, Aggiornare la pagina, usare il link Condivisione per esempio con il Suo
cliente, oppure aprire con Sito attuale il sito cosi come si trova online adesso, per fare un confronto.

Guida WebOkeé - www.weboke.it

341/370



WebOke

[ L X ] & asfkeapywebokeproxy.ew

WD O 1 B o Ok o hOn 185,158 16477 Vet ol 100 (RS O Aggiomare | | < Condividere | | [ Sito attuale

democliente-it.it

Website in aanbouw...

11 SUG Sito Wt SU WeDOKE, con 1a DaITa i ANIEpAMA SOpra

Il Suo sito web presso WebOké, con la barra di anteprima

Attenzione: durante 'anteprima il Suo sito funziona con un indirizzo diverso. Gli elementi legati al Suo
dominio, come reCAPTCHA, Google Maps, i pagamenti o lI'accesso con Google o Facebook, possono
quindi comportarsi diversamente. Se desidera testare anche questo, utilizzi I'impostazione proxy.
Chiunque abbia il link pud visualizzare il sito per un certo periodo. | motori di ricerca non indicizzano gli
indirizzi di anteprima.

Tramite I'impostazione proxy

Con l'impostazione proxy apre semplicemente il Suo stesso dominio e vede il sito esattamente come
sara dopo il trasferimento, proprio come con un file hosts modificato.

1. Selezioni la scheda Tramite I'impostazione proxy.

2. In Nome di dominio inserisca il Suo dominio e clicchi su Aggiungi. Pud aggiungere pit domini.
| sottodomini come www vengono inclusi automaticamente.

3. Il Suo dominio compare ora nell'elenco (1). Sotto appare Il Suo indirizzo per la configurazione
proxy (2). Clicchi su Copia (3).

4. Incolli quellindirizzo nell'impostazione proxy del Suo browser o computer, come descritto di
seguito.

5. Apra il Suo dominio in una finestra privata. Vedra ora la versione presso WebOké.
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Dispositivi Qualsiasi dispositivo, anche telefono e tablet Principalmente sul computer

Condivisione con il cliente Si, con il pulsante Condividi nella barra No, ognuna lo imposta

autonomamente

Indirizzo nella barra degii Un indirizzo di anteprima su webokeproxy.eu Semplicemente il Sua stesso dominio
indinzzi

Avviso sul certificato No Si, fino al trasferimento

Quanto & reale Quasi reale: gl elementi collegat al Suo dominio Esattamente come dopo il
possono differire trasferimento

Ideale per Dare unccchiata rapida e mostrare Test approfonditi

o Visualizzazione nel browser o Tramite 'impostazione proxy

" Nuovo, nessuna impostazione Come un file hosts

Quale sito web desidera testare?

Nome a dominio

Aggiungere

tiodamini come

Un avviso relativo al certificato & normale

Finché il Suo dominic non & stato trasferito a noi, non possiamo ancera creare un certificato SSL per esso. Il Suo browser

1l SUD INdINZZo personale per [imposiazione o

Il Suo indirizzo personale per la configurazione proxy

Per ogni dominio nell'elenco puo scegliere con Presso WebOké o Sito attuale quale versione
desidera vedere. In questo modo puo confrontare rapidamente il sito vecchio e quello nuovo. Con
Elimina rimuove un dominio dall'elenco.

In cima all'elenco vede se il Suo browser sta gia utilizzando il proxy. Accanto all'indirizzo e indicato
guando il Suo browser lo ha recuperato l'ultima volta e fino a quando € valido. Con il pulsante Ancora
14 giorni prolunga di nuovo l'indirizzo, con Interrompere il test lo disattiva completamente. Se
dimentica di disattivarlo, dopo un certo periodo si interrompera automaticamente.

Suggerimento: salvi la pagina se desidera continuare i test in seguito. L'indirizzo & legato al browser
con cui lo ha creato.

Impostare l'indirizzo nel browser

In Impostazione nel Suo browser trova una guida passo passo per ogni situazione. Scelga la scheda
adatta a Lei (1): Firefox, Chrome o Edge su Windows, Mac (Safari o Chrome) oppure Disattivare di
nuovo.
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Visualizzazione nel browser Tramite l'impostazione proxy

Impostaziona Nessuna, @ subito pronto Un'impostazione unica nel browser o
sul compiuter

Dispositivi Qualsiasi dispositivo, anche telefono e tablet Principaimente sul computer

Caondivisione con il cliente Si, con il pulsante Condividi nella barra No, egnuna lo imposta
autonomamaente

Indirizzo nella barra degli Un indirizzo di anteprima su webokeproxy eu Semplicemente il Suo stesso dominio
indirizzi

Awviso sul certificato No 5i, fino al trasferimento

Quanto & reale Quasi reale: gh elementi collegati al Suo dominio Esattamente come dopo il
possono differire trasferimento

|deale per Dare un'occhiata rapida e mostrare Test approfonditi

Gome un file hosts

gy Visualizzazione nel browser [ o Tramite lmpostazione proxy
" Muevo, nessuna impostazions

Quale sito web desidera testare?

Nome a dominio

Aggiungere
satiodomini coms

Cosi imposta l'indirizzo nel Suo browser

Firefox dispone di un'impostazione proxy propria: il resto del Suo computer non ne risente. Questo ¢ |l
metodo pit semplice. Se utilizza una VPN, scelga anche in quel caso Firefox: I'impostazione di
Windows o0 macOS viene spesso ignorata con una VPN.

Attenzione: un avviso relativo al certificato € normale. Finché il Suo dominio non é stato trasferito a
noi, non possiamo ancora creare un certificato SSL per esso. Scelga continua per visualizzare il sito.
Dopo il trasferimento il Suo sito ricevera automaticamente un certificato valido.

Vede comunque ancora il sito vecchio? Ricarichi la pagina con Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd + Shift
+ R) oppure apra il Suo dominio in una finestra privata. | browser spesso conservano un sito web per
un certo periodo e continuano a mostrare la versione salvata.

E poi?

Tutto in ordine? Allora trasferisca il Suo nome di dominio a WebOké. Veda Il Centro trasferimenti:
trasferire domini a WebOké. Se desidera trasferire anche la Sua e-mail, consulti Migrazione e-mail
verso WebOké (anche da Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, ricerca IP e verifica SSL

Sul nostro sito web sono disponibili alcuni strumenti gratuiti utili per la gestione del Suo dominio e del
Suo sito web. Non €& necessario effettuare I'accesso per utilizzarli. Li trova nel menu Strumenti:

eee g wwwwebokeil

e ap

webg:&ké_.t Hosting web Domini Prodotti Assistenza Al Builder \,:p & |l mio account

IP Lookup

Verifica gratuita di indirizzo IP & posizione

a del trasferimento
w0l prima ded trasfe

- Salute del dominio
Varifichi s i Suo domi configurato cometiamenta

M

Webmail
Legga la sua p

I menu Strumenti sul sito web

1. Consulta WHOIS: di chi & un nome di dominio?

2. IP Lookup: quale indirizzo IP & associato a un dominio e dove si trova?

3. Verifica SSL.: il certificato di un sito web € in regola?

4. Testare il sito web prima del trasferimento: veda Testare il sito web prima di un trasferimento.
5. Salute del dominio: veda Salute del dominio (anche senza account).

Nello stesso menu trova anche Migrazione e-mail (Migrazione e-mail verso WebOké (anche da
Microsoft 365)) e Webmail. In fondo trova Tutti gli strumenti. Li vede tutti gli strumenti in un unico
elenco, con pulsanti (1) per filtrarli per tipo: strumenti per domini, sicurezza, migrazione e analisi.
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Tutti gli strumenti Domini Sicurezza Migrazione Analisi

Verifica certificato SSL Verifica e-mail
Verifichi subito lo stato e la validita di qualsiasi certificato SSL. Veda la Verifichi le impostazioni e-mail del Suo dominio. Controlli SPF, DMARC,

data di scadenza, l'emittente e i dettagli tecnici della sicurezza HTTPS. record MX e presenza in blacklist, cosi la Sua posta arriva a
destinazione

¢ Verifica di SPF e DMARC
+ Controlio delle blacklist

+ Punteggio e cansigli

Usi la verifica SSL 2 Verifichi la Sua e-mail »

Tutti gli strumenti gratuiti in un unico elenco

WHOIS: di chi € un nome di dominio?

1. Nel menu Strumenti, scelga Consulta WHOIS.

2. Inserisca il nome di dominio (1), senza www, e faccia clic su Consulta WHOIS.

3. Sotto Informazioni WHOIS per (2) vede i dati pubblici del registro: lo stato, il registrar, i
nameserver e spesso la data di registrazione.
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Inserisca un nome di dominio per consultare i dati WHOIS:

weboke.nl o Consulta WHOIS +

Informazioni WHOIS per: weboke.nl

weboke.nl

active
Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: | dati pubbisci i un nome ol dominio

WHOIS: i dati pubblici di un nome di dominio

| dati visibili dipendono dall'estensione. Per la maggior parte delle estensioni, il nome e l'indirizzo di un
titolare privato sono oscurati. Se desidera oscurare i Suoi dati per un'estensione che lo consente, legga
Privacy WHOIS.

IP Lookup: da quale indirizzo IP proviene un sito web?

1. Nel menu Strumenti, scelga IP Lookup.

2. Inserisca un Indirizzo IP (1), oppure un Nome di dominio (2).

3. Faccia clic su Analizza IP/dominio (3). Con Mostra il mio IP vede l'indirizzo IP con cui Lei
stesso e online.
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= Indirizzo IP

@ Ad esempio: 8.8.8.8 oppure 2001
~ Q Analizza IPidominio @ Mostra il mio IP
& Nome di dominio

Risultati per ipv4: 95.142.98.212 &

= Informazioni di base ® Dati sulla posizione @ Ulteriori informazioni

ndirizzo IP 95.142.98.212 Sconosciuto ario Non disponibile
www.weboke.nl Mon disponibile Non disponibile
Mon disponibile

Sconosciuto

IP Lookup: da quale indirizzo IP proviene un sito web?

Vede l'indirizzo IP, il nome host e, se noti, la posizione e il provider. Utile per verificare se il Suo dominio
punta gia al server di WebOké, oppure per trovare l'indirizzo IP necessario per Sono bloccato?
Sbloccare da soli I'indirizzo IP.

Verifica SSL.: il certificato € in regola?

1. Nel menu Strumenti, scelga Verifica SSL.

2. Inserisca il nome di dominio, ad esempio www.tuodominio.it, e faccia clic su Analizza SSL.

3. Vede lo Stato del certificato (valido o meno, valido dal e fino a, e quanti giorni mancano alla
scadenza), i Dettagli del certificato (come l'ente emittente), i nomi per cui il certificato € valido e
la Catena di certificati.
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Analisi SSL per: www.weboke.nl

%

g Stato del certificato i Dettagli del certificato &5 Alternative Names (SAN)

{4 Valido o * weboke.nl *weboke.nl weboke.nl

Valido dal 02 Oct 2026 Let's Encrypt

31 Dec 2026 Firma ecdsa-with-SHA384

Valido fino al

Numero di Ox06DF3D643DB245C5FI9CEFTCCBO
serig F66721720

Giomi Fimanent; 59 giorni

7/ Catena di certificati

* weboke.nl

Emesso da: Let's Encrypt

YE1

Emesso da: ISRG

Root YE

Verfica SSL: Il CemRcato & in regola?

Verifica SSL.: il certificato € in regola?

Suggerimento: il Suo dominio non compare tra i nomi del certificato, oppure & scaduto? Verifichi allora
con Salute del dominio (anche senza account) se il Suo dominio punta correttamente a noi. Per
richiedere o rinnovare un certificato deve recarsi in DirectAdmin. Come accedervi & spiegato in Vai a
DirectAdmin, la spiegazione si trova nella guida di DirectAdmin.
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14.4 Download

Nella pagina Download trova i programmi e le app per i Suoi servizi WebOKké, oltre a link rapidi ai Suoi
backup, fatture e dati personali. La apre sul sito tramite il menu Assistenza e poi Download.

ece & wwwoweboke it'download

e A
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DOWNLDAD

Tutto quello che puo scaricare
per i Suoi servizi WebOk

L4

| progran r il Suo d Web wpre nell'ultima versione ufficiale.

Vai a Nextcloud 1 Suol dati

NEXTCLOUD

App e programmi per il Suo Nextcloud

Lavori con il Suo Nextcloud WebOké su computer, telefono e tablet. Scarica sempre direttamente

dallo sviluppatore; i nostri link indicano automaticamente ['ultima versione.

Nextcloud Office Nextcloud Files App Nextcloud

Download

Con i due pulsanti in alto (1) passa direttamente alla sezione su Nextcloud o a quella dei Suoi dati
personali.

App e programmi per il Suo Nextcloud

Qui trova i programmi per lavorare con il Suo Nextcloud WebOké su computer, telefono e tablet:

» Nextcloud Office: Euro-Office come programma sul computer, per modificare documenti, fogli di
calcolo e presentazioni.

» Nextcloud Files: I'app di sincronizzazione, che mantiene automaticamente allineati i Suoi file tra
il computer e il Suo Nextcloud.

» App Nextcloud: per telefono e tablet, anche per caricare automaticamente le Sue foto.

» Nextcloud Talk: chat e videochiamate.

» DAVX5: il Suo calendario e i Suoi contatti Nextcloud sul telefono Android.
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NEXTCLOUD

App e programmi per il Suo Nextcloud

Laveri con il Suo Nextcloud WebOké su computer, telefono e tablet. Scarica sempre direttamente

dallo sviluppatore; i nostri link Indicano automaticamente ['ultima versione

Nextcloud Office

Euro-Office sul Sue computer

Madifichi i Suoi documenti, fogli di calcolo e
presentazioni con un programma sul Suo
computer, proprio come Word, Excel e
PowerPoint. Apra i file direttamente dal Suo
Mextcloud e collabori con i colleghi nel browser.
Per Mac & disponibile una versione per Apple
Silicon (M1 e successivi)

8 Windows x64 2§ Windows ARMG4
& macOS (Apple Silicon) m

App e programmi per il Suo Nextcloud

Scelga sulla scheda il pulsante per il Suo sistema, ad esempio Windows, Mac, iPhone o Android.

Nextcloud Files

App di sincrontzzazione per Il Suo computer

Mantenga i Suoi file automaticamente
sincronizzati tra il Suo computer e il Suo
Nextcloud. | Suoi file si trovano quindi in una
nommale cartella sul Suc computer, anche quando
non dispone di una connessione internet

A Unux (Appimage)

w3507 Installazione su Windows

Installazione su Mac

* 4.6 \:p & Il mio account

App Nextcloud

Per il Suo telefono e tablet

Visualizzi e condivida i Suoi file in movimento,
carichi automaticamente le Sue foto e apra |
documenti in Euro-Office

Configurazione su iPhone

Canfigurazione su Android

Scarica sempre direttamente dallo sviluppatore e sempre l'ultima versione ufficiale. Sulla maggior parte
delle schede trova anche un link alle istruzioni per installare il programma. Puo approfondire Nextcloud

ed Euro-Office nella guida di Nextcloud e nella guida di Euro-Office.

I Suoi backup, fatture e dati

In fondo alla pagina trova tre link rapidi a Mio WebOké. Clicchi su Apri per accedervi direttamente. Se
non ha effettuato l'accesso, dovra prima effettuarlo.
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I SUDL DATI

Scaricare i Suoi backup, fatture e dati

Tutto cio che Le appartiene, pud scaricarlo autonomamente in Mijn WebOke.

Backup Fatture

Scarichi un backup del Suo sito web, dei database Scarichi le Sue fatture in formato pdf, ad esempio
o della posta elettronica per la Sua contabilita

Aprire Maggiori informazioni Aprire

2 (Nextcloud, Apple, Google o F-Droid). WebOké STESSa Non consenva c

Scaricare i Suoi backup, fatture e dati

* 4.6 'Ep & Il mio account

Tutti | Suoi dati

Scarichl una panoramica di tutti | dati che
conserviamo su di Lei

Aprire Maggion informazieni

» Backup: scaricare un backup del Suo sito web, dei database o della posta elettronica. Veda

WebOké Backups: ripristinare i file.

» Fatture: le Sue fatture in pdf, ad esempio per la Sua contabilita. Veda Visualizzare e scaricare le

proprie fatture.

« Tutti i Suoi dati: un riepilogo di tutti i dati che conserviamo su di Lei. Veda Privacy: scaricare o

far eliminare i propri dati.
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15.1 Diventare affiliato e condividere il proprio link di
referral

E soddisfatto di WebOké e desidera parlarne con piacere agli altri? Con il programma di affiliazione puo
guadagnarci. Se porta un nuovo cliente tramite il Suo link di referral personale, ricevera una
commissione fissa. L'iscrizione e gratuita e il Suo link funziona immediatamente.

La spiegazione e le tariffe

Clicchi in Mio WebOké, a sinistra nel menu, su Programma di affiliazione. Se non & ancora affiliato,
vedra prima la spiegazione.

ease & mio weboke ivafiliate

Programma di affiliazione
B8 Dashboard Se porta un nuova cliente tramite Il suo link di seg

554 per ogni gruppo di prod

& Guadagni consigliando WebOké

WebOké cresce! Non grazie a grandi investimenti in marketing, ma in gran parte grazie al
passaparola dei nostri clienti fedeli. Desidera contribuire a questa crescita e guadagnarei
| miei domini anche Lei? Partecipi al nostro programma di affiliazione: aiuterd le persone che conosce a
trovare hosting e registrazione di domini convenienti, ospitati nei Paesi Bassi, e ricevera
B Lemie fature qualcosa in cambio,

miei prodotti

Guadagni fino a € 100,00 per ogni cliente segnalato

o Condivida Il suo link o Il cliente ordina
nsers arsonake & un vi

Webhosting

a Ernail Hosting

Nexicloud
® Pregramma di affilazione
Cuadagl sagnalands nuov

ar ogni cliente segnalato riceve una sola commissione: quella d

Tl Accetio e condizioni del programma di sffillazione

B DemoCliente IT
Diventa affiliato, gratis e subito attivo

& & gratulta e il sue link funziona subito

Il programma di affiliazione

In alto € indicato quanto pud guadagnare per ogni cliente portato (1). Sotto, in tre passaggi, € spiegato
come funziona (2):

1. Condivida il suo link: inserisca il Suo link di referral personale sul Suo sito o blog, oppure lo
condivida con la Sua rete di contatti.

2. ll cliente ordina: se un visitatore diventa, entro il periodo indicato, un nuovo cliente pagante,
questo viene conteggiato per Lei.

3. Lei guadagna: dopo il periodo di attesa, la Sua commissione diventa definitiva e puo richiederne
il pagamento.
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Sotto sono indicate le commissioni per gruppo di prodotti (3). Clicchi su un gruppo per vedere gli importi
per prodotto. Per ogni cliente portato riceve una sola commissione: quella relativa al prodotto piu

costoso nel suo ordine.

Iscrizione

1. Metta il segno di spunta su Accetto le condizioni di affiliazione (1). Con il link pud prima

leggere le condizioni.

2. Clicchi su Diventa affiliato, gratis e subito attivo (2).

eee & mio.weboke ivafiliate

Webhosting
Email Hosting

Nextcloud

segnalato riceve una sola comr

ssione: quella del prodott

0 plis costoso dellordine,

o ‘ Accetto le pondizion! del programma di affiliazions

Diventa affiliato, gratis e subito attivo e

a & il suo link funziona subiis

i Sito di comparazione o affiliato p
Per volumi pil grandi & plattaforme di compamzione offriame

il sue sito web o la sua plattaforma (obbligatoric)

e O accetto le condizionl del programma di sffiliazions

Richiedi tariffe parsonalizzate

® Programma di affi

DemaCliente IT

@ Domande frequenti

Quando viene pagata la mia commissione?

Iscrizione come affiliato

Ricevera il messaggio Benvenuto nel programma di affiliazione!. Clicchi su OK

la Sua dashboard personale di affiliato.
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ene & mio.weboke iwafiiliate

Avviso

Benvenuto nel programma di affiliazione! Il suo link di

segnalazione personale & pronto,

E affiliato

Sito di comparazione o affiliato professionale?

Ha un sito di comparazione o prevede di portare molti clienti? Usi allora il blocco Sito di comparazione
o affiliato professionale? (3). Inserisca il Suo sito web o la Sua piattaforma, metta il segno di spunta
per le condizioni e clicchi su Richiedi tariffe personalizzate. Valutiamo manualmente queste richieste
e stabiliamo le commissioni insieme a Lei.

Il Suo link di referral

Dopo liscrizione, in cima alla dashboard trova Il suo link di referral (1). Chiunque clicchi su quel link
viene associato a Lei. Clicchi su Copia link (2) e lo incolli dove preferisce: sul Suo sito web, in una
newsletter, in un messaggio a un amico o sui social media.
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ese @ mio.weboke ivafiiliate

webi ke

Programma di affiliazione

3e porta un nuova clienta tramite Il suo link di segnalazione personale, riceve una

commissione fissa per ogni gruppa di prodott| ordinate

& Il suo link di referral

o | https://www.weboke.it/Tef/24EFKGZIH i Copialink o

Generatore di deeplink Incolli una pagina di weboke.it (ad esemplo una pagina prodotto) e ottenga il suo link di segnala he porta

esattaments a quella pagina

e Inextcloud

o i https://www.weboke.it/xef/24EFKGZH?naar=/nextcloud Cogila link.

€ 0,00
Saldo disponibile
@ Programma di affiliazione

e Clic al giorno (ultimi 30 giomi)

DemoCliente IT

| SUD Nk i AMIATIONE PRrSoNaE

Il Suo link di referral personale

Collegarsi a una pagina specifica

Desidera creare un link verso una pagina specifica, ad esempio la pagina su Nextcloud? Usi allora il
Generatore di deeplink:

1. Incolli nel campo (3) l'indirizzo di una pagina del nostro sito web, oppure solo 'ultima parte, come

/nextcloud.
2. Sotto comparira subito il Suo link personale verso quella pagina (4). Clicchi su Copia link

accanto ad esso.

Un visitatore che clicca su quel link arriva direttamente su quella pagina e viene comunque associato a
Lei.

Attenzione: solo le pagine del nostro sito web funzionano come deeplink. Il programma di affiliazione
puo essere gestito solo dal titolare dell'account, non da un utente aggiuntivo dell'account.

Suggerimento: spieghi anche il motivo per cui consiglia WebOké. Una raccomandazione personale
funziona molto meglio di un semplice link.
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15.2 Clic, commissioni e pagamenti

Nella Sua dashboard affiliati pud vedere quante persone cliccano sul Suo link, quanti clienti ha
segnalato e quanto ha guadagnato. La apre tramite Programma di affiliazione a sinistra, sotto il menu
di Mio WebOKké.

| contatori

ese & mio. weboke ivafiliate

€0,00 e £0,00
Saldo disponibile n attesa {45 giomn

e Clic al giorno (ultimi 30 giorni)

it Pagamento

& Commissioni
® Programma di affilazione | 2

Ancora nessuna commissione. Non appena un cliente segnalato paga il suo primo ordine, |2 commisss

! I m -
Patalsnta | & Commissione per prodotto

Webhosting

Email Hosting

Clic, clienti e saldo

» Clic (30 giorni) (1): quante volte ¢ stato cliccato il Suo link negli ultimi 30 giorni. Accanto trova
Clic totali.

» Clienti segnalati (2): quanti nuovi clienti sono arrivati tramite il Suo link.

» Saldo disponibile (3): le commissioni definitive che pud far pagare.

» In attesa (4): commissioni non ancora definitive. Accanto al nome trova quanti giorni dura
I'attesa.

» Pagatolrichiesto: cio che ¢ gia stato pagato o per cui ha richiesto un pagamento.

Il grafico Clic al giorno (ultimi 30 giorni) (5) mostra giorno per giorno quanti clic sono stati registrati.
Ogni clic sul Suo link vi compare immediatamente.
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Come nasce una commissione?

1. Qualcuno clicca sul Suo link. Se effettua un ordine entro il periodo di validita del Suo rinvio,
questo viene conteggiato a Suo favore. Se successivamente clicca sul link di un altro affiliato,
conta l'ultimo clic.

2. Contano solo i nuovi clienti. Non appena il loro primo ordine é stato pagato, la Sua commissione
compare con lo stato In attesa.

3. Dopo il periodo di attesa, la commissione diventa Definitiva e viene conteggiata nel Suo saldo
disponibile. Il periodo di attesa esiste a causa del diritto di recesso di cui dispongono i clienti al
momento dell'ordine.

4. Se l'ordine viene rimborsato, stornato con nota di credito o annullato, la commissione riceve lo
stato Scaduta.

Commissioni e pagamento

Piu in basso trova tre riquadri:

o f# Pagamento

|l pagamento & disponibile quando |

e @ Commissioni

Ancora nessuna comimissione. Non appena un cliente segnalato paga Il suo primo ordine, la commissione

% Commissione per prodotto

Webhosting
Email Hosting

Nextcloud

te gegnalato riceve una sola comr
® Programma di affillazione
Guadagnl segnalando nun Sito di comparazione o affillato professionale? Per volumi pil grandi e plattaforme di comparazione offitame commission| pe

no insieme una soluzione.

Contattaci
DemaoCliente IT

Pagamento e commissioni

» Pagamento (1): qui puo richiedere un pagamento. Finché il Suo saldo & inferiore al minimo, qui
viene indicato a partire da quale importo e possibile richiedere un pagamento.

o Commissioni (2): tutte le Sue commissioni con il relativo stato. Finché non ci sono ancora
commissioni, qui viene indicato che non ci sono ancora commissioni.

 Commissione per prodotto (3): le tariffe attuali.
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Richiedere un pagamento
Se il Suo saldo disponibile e sufficientemente alto, nel riquadro Pagamento trova un modulo:

1. Inserisca il Suo IBAN.
2. Inserisca alla voce Intestatario del conto il nome del titolare del conto.
3. Clicchi su Richiedi pagamento. Sul pulsante € indicato I'importo che verra bonificato.

Bonifichiamo I'importo entro pochi giorni lavorativi. Nell'elenco sotto il modulo pud vedere lo stato del
Suo pagamento: Richiesto, Pagato o Rifiutato.

Domande frequenti
In fondo alla pagina trova le risposte alle domande che riceviamo pit spesso. Due di queste:

» Ho segnalato un cliente, ma non ha usato il mio link. Ci comunichi I'indirizzo e-mail di quel
cliente tramite un ticket, con quante piu informazioni possibili. Verificheremo se I'ordine puo
comunque essere conteggiato. Veda Inviare un ticket.

» E se qualcuno ordina solo piu tardi? Il Suo rinvio rimane valido per un certo periodo dopo il
clic. Se il visitatore effettua il primo ordine entro tale periodo, questo viene semplicemente
conteggiato a Suo favore.

Suggerimento: le condizioni precise sono consultabili nelle condizioni del programma di affiliazione. Il
link si trova nella pagina del programma di affiliazione.

Guida WebOké - www.weboke.it 360/370



WebOke

Domande frequenti
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16.1 Ordinare e pagare

Di seguito trova le domande che riceviamo piu spesso, con una breve risposta e un link all'articolo con
la spiegazione completa. Non trova la Sua domanda? La ponga all'assistente IA oppure consulti la
knowledge base. Se non riesce a risolvere, apra un ticket (Inviare un ticket).

Come posso ordinare un nome a dominio o un pacchetto hosting?

Cerchi il Suo nome a dominio sul sito, scelga un pacchetto e completi il pagamento in tre passaggi.
Non e necessario avere un account in anticipo: lo creiamo noi al Suo primo ordine. Veda Cercare e
scegliere un nome di dominio, Scegliere un piano di hosting (hosting web, piano e-mail, Nextcloud, Al
Builder) e Verifica, accettazione e pagamento.

Vedo i prezzi con o senza IVA?

Nella parte superiore del sito puo scegliere Lei stesso se visualizzare i prezzi IVA esclusa o IVA
inclusa. Veda Il sito web: menu, Paesi e lingue, prezzi con o senza IVA.

Dove inserisco un codice sconto?

Nel carrello. Li pud anche modificare o rimuovere prodotti e salvare il carrello. Veda Il carrello: modifica,
eliminazione e codice sconto.

Come posso pagare?

Dopo aver effettuato l'ordine, arriva alla schermata di pagamento. Li sceglie il metodo di pagamento
che preferisce, ad esempio iDEAL, oppure paga tramite bonifico o con il Suo credito. Veda Pagare:
metodi di pagamento, bonifico e credito.

Ho ricevuto un link di pagamento o un codice QR. Come funziona?

Apra il link oppure scansioni il codice QR con la fotocamera del Suo telefono. Arrivera alla schermata di
pagamento dove potra scegliere il metodo di pagamento. Dopo il pagamento tutto viene elaborato
automaticamente: non deve comunicare nulla. Veda Pagare una fattura (anche piu fatture insieme).

Posso pagare piu fatture contemporaneamente?

Si. In Le mie fatture selezioni le fatture che desidera pagare e le salda insieme. Veda Pagare una
fattura (anche piu fatture insieme).

Dove trovo le mie fatture?

In Mio WebOké, alla voce Le mie fatture. Li puo visualizzarle e scaricarle in formato pdf, ad esempio
per la Sua contabilita. Veda Visualizzare e scaricare le proprie fatture.
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Come attivo lI'addebito diretto SEPA?

Vada su Le mie fatture e scelga Addebito diretto SEPA. Conferma l'autorizzazione con un piccolo
pagamento una tantum dal conto dal quale siamo autorizzati ad addebitare. Da quel momento le Sue
fatture verranno pagate automaticamente. Puo interrompere il servizio dalla stessa pagina. Veda
Attivare o interrompere I'addebito diretto.

Cos'e il saldo credito e come posso aggiungere credito al mio account?

Il saldo credito & un credito disponibile sul Suo account. Si genera, ad esempio, quando ha pagato
troppo o ha ricevuto una nota di credito. Pud anche aggiungere credito in anticipo e in seguito pagare
le fatture con un solo clic utilizzando il Suo credito. Veda Saldo a credito e ricarica del credito.

Quando sara pronto il mio pacchetto?

Dopo il pagamento, attiviamo subito il Suo ordine. Pud seguire l'attivazione sullo schermo e ricevera
un'e-mail di benvenuto con i Suoi dati. Veda Dopo l'ordine: seguire la consegna e I'e-mail di benvenuto.

Sono gia cliente. Come posso ordinare qualcosa in piu?

Effettui I'accesso e ordini tramite il sito oppure da Mio WebOké. | Suoi dati saranno gia pronti. Veda
Ordinare qualcosa in aggiunta se e gia cliente. Per piu spazio di archiviazione o un pacchetto piu
grande, puo gestire tutto direttamente dal Suo prodotto: veda Aumentare lo spazio di archiviazione e
Modificare il pacchetto (upgrade o downgrade).

Se disdico il mio hosting, perdo anche il mio dominio?

No. Hosting e registrazione del dominio sono prodotti separati. Se disdice solo il pacchetto hosting, il
Suo dominio rimane comunque registrato, e viceversa. Veda Disdire un prodotto, annullare una
disdetta o trasferirlo e Disdire o trasferire un dominio.
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16.2 ACCesSSO0 e account

Di seguito trova le domande che riceviamo piu spesso, con una breve risposta e un link all'articolo con
la spiegazione completa. La Sua domanda non & presente? La ponga all'assistente IA oppure consulti
la base di conoscenza. Se non riesce a trovare una soluzione, invii un ticket (Inviare un ticket).

Perché devo inserire un codice al momento dell'accesso?

Per proteggere il Suo account, dopo la password Le chiediamo sempre un secondo passaggio: un
codice di sei cifre che Le inviamo per e-mail. Vedere Il codice di accesso via e-mail (verifica in due

passaggi).

Posso usare un'app al posto del codice via e-mail?

Si. Puo collegare un'app di autenticazione, come Google Authenticator, Microsoft Authenticator o
1Password. Inserira quindi il codice generato dall'app. Vedere Usare un'app di autenticazione.

Ho dimenticato la password. Cosa devo fare?

Nella schermata di accesso clicchi su Password dimenticata e segua i passaggi indicati. Ricevera un
link per impostare una nuova password. Vedere Impostare, modificare o recuperare la password.

L'indirizzo e-mail del mio account non esiste piu. Come posso accedere?

Possiamo inviare una nuova password soltanto a un indirizzo e-mail gia registrato presso di noi. In
questo modo evitiamo che qualcun altro possa impossessarsi del Suo account. In questo caso, Ci
contatti tramite il modulo ticket sul sito web (Contatto senza account (ticket come ospite)): insieme
verificheremo come accertare che l'account sia Suo. Se riesce ancora ad accedere, modifichi subito il
Suo indirizzo di accesso (Modificare l'indirizzo e-mail di accesso).

Posso accedere con Google?

Si, se il Suo account Google utilizza lo stesso indirizzo e-mail del Suo account WebOké. Anche in
guesto caso Le chiederemo un codice. Vedere Accesso con Google.

Come posso modificare I'indirizzo e-mail con cui accedo?

Questa operazione si effettua in Dati di accesso. L'indirizzo di accesso é indipendente dall'indirizzo su
cui riceve i nostri messaggi e le fatture: quest'ultimo si modifica nei Suoi dati. Vedere Modificare
l'indirizzo e-mail di accesso e Modificare i propri dati e I'indirizzo di fatturazione.
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Sono rimasto connesso su un altro computer. Come posso disconnettermi
da li?

In Dati di accesso puo vedere tutte le Sue sessioni attive. Disconnetta la sessione da remoto. Vedere
Visualizzare ed effettuare il logout dalle sessioni attive.

Il mio webdesigner puo accedere al mio account senza la mia password?

Si. Lo inviti come utente aggiuntivo e gli assegni solo i permessi necessari. Vedere Invitare utenti e
assegnare autorizzazioni.

Ho piu account WebOké. Devo accedere ogni volta separatamente?

No. Da ciascun account inviti il Suo stesso indirizzo e-mail. In seguito effettuera I'accesso una sola
volta e potra passare da un account all'altro in Mio WebOké. Vedere Piu account: passare da un
account all'altro e Invitare utenti e assegnare autorizzazioni.

Come posso modificare il mio indirizzo o i dati di fatturazione?

In La mia amministrazione, nella sezione dei Suoi dati. Vedere Modificare i propri dati e l'indirizzo di
fatturazione.

Posso scaricare i miei dati o far eliminare il mio account?

Si. Vedere Privacy: scaricare o far eliminare i propri dati.

Non riesco piu a trovare un'e-mail di WebOké.

Tutte le e-mail che Le inviamo sono consultabili in Mio WebOké. Vedere Rileggere le e-mail ricevute.
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16.3 Domini e DNS

Di seguito trova le domande che riceviamo piu spesso, con una breve risposta e un link all'articolo con
la spiegazione completa. La Sua domanda non & presente? La ponga all'assistente IA oppure consulti
la banca dati. Se non riesce a risolvere, invii un ticket (Inviare un ticket).

Come trasferisco il mio dominio a WebOké?

Richieda al Suo provider attuale il codice di trasferimento (chiamato anche codice EPP o auth-code).
Successivamente ordini il trasferimento sul nostro sito web e inserisca il codice. Pud anche inserire il
codice in un secondo momento. Segua l'avanzamento nel Centro trasferimenti. Vedere Trasferire un
dominio a WebOké (codice di autorizzazione o trasferimento successivo) e |l Centro trasferimenti:
trasferire domini a WebOKké.

Posso gia vedere il mio sito web presso WebOké prima che il dominio sia
stato trasferito?

Si. Con Testare il sito web prima del trasferimento vede la versione presso di noi, mentre il Suo sito
attuale rimane regolarmente online. Vedere Testare il sito web prima di un trasferimento.

Il mio sito andra offline durante il trasferimento? E la mia posta?

Non necessariamente. Prepari prima il Suo sito web e le Sue caselle di posta presso di noi e trasferisca
solo dopo il nome a dominio. Per un breve periodo parte della posta potrebbe ancora arrivare presso il
Suo vecchio provider. Controlli quindi anche Ii per un po' di tempo. Vedere Il Centro trasferimenti:
trasferire domini a WebOké e Migrazione e-mail verso WebOké (anche da Microsoft 365).

Voglio trasferire il mio dominio a un altro provider. Dove trovo il codice di
trasferimento?

Nella pagina del Suo dominio in | miei domini. Li pud anche disattivare il blocco trasferimento. Vedere
Trasferire un dominio: codice di trasferimento (EPP) e blocco al trasferimento.

Come modifico il DNS del mio dominio?

In I miei domini puo aggiungere, modificare o rimuovere i record. Per MX, SPF, DMARC, CAA e SRV
sono disponibili delle guide assistite, cosi non deve configurare nulla manualmente. Vedere Gestione
del DNS: aggiungere, modificare ed eliminare record e Strumenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA e SRV.

Posso prima fare un backup del mio DNS?

Si. Crei un backup del DNS prima di apportare una modifica importante. Se qualcosa dovesse andare
storto, potra ripristinarlo. Vedere Ripristinare il DNS e creare un backup del DNS.
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Il mio dominio non funziona. Come scopro il motivo?

Controlli il Suo dominio con Salute del dominio. Per ogni elemento vede un punto verde, arancione o
rosso, e per il Suo dominio puo spesso risolvere subito i problemi. Vedere Salute del dominio (anche
senza account) e Salute del dominio e dell'e-mail: verificare e risolvere. Dia un'occhiata anche alla
pagina di stato (Disservizi e manutenzione).

Come collego un dominio al mio piano di hosting?

In I miei domini, nella scheda Sposta: scelga il dominio e poi il piano come destinazione. Quale
dominio si trova in quale piano lo vede in | miei prodotti, sotto Domini per piano. Vedere Domini per
pacchetto e spostamento di un dominio.

Come reindirizzo il mio dominio verso un altro sito web?

Crei un reindirizzamento di dominio. Nello stesso punto puo creare anche i reindirizzamenti email.
Vedere Inoltri e-mail e reindirizzamenti di dominio.

Che cos'e il DNSSEC e devo attivarlo?

DNSSEC firma i Suoi dati DNS, cosi nessuno puo dirottare di nascosto i visitatori verso un altro server.
Vedere DNSSEC e DANE.

Posso nascondere il mio nome e indirizzo nel WHOIS?

Per molte estensioni si, con la WHOIS-privacy. Vedere Privacy WHOIS. Se vuole vedere cosa &
attualmente riportato nel WHOIS, utilizzi il nostro strumento WHOIS (WHOIS, ricerca IP e verifica SSL).

Ho ricevuto un‘email dall'lICANN o dal registro per confermare i miei dati.

Per molte estensioni il titolare deve confermare il proprio indirizzo email. Lo faccia in tempo, altrimenti il
registro potrebbe sospendere il dominio. Vedere Modificare i contatti del dominio e il titolare.

Come faccio in modo che il mio dominio non scada?

Attivi il rinnovo automatico. Vedere Rinnovo e rinnovo automatico.

Cosa succede se disdico un dominio .nl?

Il dominio cessa alla data di scadenza e in seguito entra per un certo periodo in quarantena. In quella
fase non funziona piu, ma puod ancora essere recuperato. Successivamente il nome diventa disponibile
per chiunque. Vedere Disdire o trasferire un dominio.
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16.4 Hosting e e-mail

Di seguito trova le domande che riceviamo piu spesso, con una breve risposta e un link all'articolo con
la spiegazione completa. Non trova la Sua domanda? La ponga all'assistente IA oppure consulti la
knowledge base. Se non riesce a risolvere il problema, invii un ticket (Inviare un ticket).

Come accedo a DirectAdmin?

Tramite il pulsante accanto al Suo piano di hosting in | miei prodotti. Verra effettuato subito l'accesso.
Vedere Vai a DirectAdmin. Per scoprire cosa puo fare in DirectAdmin, consulti la guida di DirectAdmin.

Su quale server si trova il mio piano di hosting?

Lo trova accanto al Suo piano in | miei prodotti. [l nome del server Le puo servire, ad esempio per
I'FTP. Vedere Il riepilogo dei Suoi prodotti e La pagina del prodotto del Suo piano di hosting.

Il mio spazio di archiviazione e quasi pieno. Cosa posso fare?

Elimini i backup vecchi o le caselle di posta di grandi dimensioni, oppure espanda lo spazio di
archiviazione. Lo spazio aggiuntivo viene attivato subito; il costo aggiuntivo comparira sulla Sua
prossima fattura. Vedere Aumentare lo spazio di archiviazione.

Come scelgo un piano piu grande?

Nella pagina del prodotto del Suo piano, nella scheda Cambia piano di hosting. La differenza viene
addebitata in proporzione per il resto della durata del contratto. Vedere Modificare il pacchetto (upgrade
o0 downgrade).

Come ottengo un certificato SSL (il lucchetto)?

I domini inclusi in un piano di hosting ricevono automaticamente un certificato gratuito di Let's Encrypt,
non appena il dominio punta al nostro server. Se non funziona, verifichi che il Suo dominio punti al
nostro server con Salute del dominio (anche senza account). Il certificato stesso si gestisce in
DirectAdmin (Vai a DirectAdmin).

Come installo WordPress?

Con il Gestore siti web puo installare WordPress e altro software in pochi clic. Vedere Gestore siti web:
installare WordPress e altri software. Pud anche far creare un sito web con Al Builder (Al Builder: far
creare il suo sito web).

Posso ripristinare una versione precedente del mio sito web o della mia
posta?

Si, con WebOké Backups. Vedere WebOké Backups: ripristinare i file.
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Il mio sito web non funziona piu dopo un aggiornamento PHP. Cosa posso
fare?

Puo modificare Lei stesso la versione PHP, oppure farci aggiornare il Suo sito web da noi. Vedere Far
eseguire l'aggiornamento PHP.

Come accedo alla webmail?

Vada alla webmail tramite Webmail in cima al nostro sito web. Effettui I'accesso con l'indirizzo e-mail
della Sua casella di posta (ad esempio info@suodominio.it) e la password di quella casella di posta. E
diverso dall'accesso al Suo account WebOké. Vedere E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail e
programma di posta.

Come configuro la mia e-mail sul telefono o in Outlook?

Utilizzi IMAP con il Suo nome di dominio come server, porta 993 per la posta in entrata e 587 per la
posta in uscita, e il Suo indirizzo e-mail completo come nome utente. Se il Suo sito web é ospitato
altrove, utilizzi il nome del server del Suo piano. Vedere E-mail con WebOké: caselle di posta, webmail
e programma di posta.

Come trasferisco la mia e-mail a WebOké?

Con lo strumento di trasferimento e-mail puo trasferire tutta la Sua posta, anche da Microsoft 365. Le
cartelle vengono conservate. Vedere Migrazione e-mail verso WebOké (anche da Microsoft 365).

La mia posta non arriva. Cosa posso controllare?

Verifichi che i record di posta del Suo dominio siano corretti (MX, SPF, DKIM e DMARC) e segua i
passaggi in L'email non arriva: verifica autonoma. Nella scheda Configura I'e-mail accanto al Suo
piano puo vedere a colpo d'occhio se tutto € corretto (La scheda Configura I'e-mail (MX, SPF, DKIM,
DMARC)).

All'improvviso non riesco piu a raggiungere la mia posta o il mio sito web.
Da altre parti funziona.

In tal caso il Suo indirizzo IP potrebbe essere stato bloccato dal firewall del nostro server, ad esempio a
causa di un dispositivo con una password obsoleta. Lo controlli e sblocchi Lei stesso l'indirizzo. Vedere
Sono bloccato? Sbloccare da soli l'indirizzo IP.

Ricevo un messaggio che dice che la mia e-mail nhon puo essere inviata
perché ho inviato troppi messaggi.

Per ogni piano & previsto un numero massimo di e-mail al giorno, per limitare gli abusi, ad esempio
tramite un modulo violato. Se non ha inviato cosi tante e-mail, ci contatti subito: verificheremo se il Suo
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account viene utilizzato in modo improprio. Se ha davvero bisogno di inviare piu e-mail, ci chieda se
possiamo aumentare il limite. Vedere Inviare un ticket.

Voglio chiudere il mio sito web, ma mantenere la mia e-mail.

Converta il Suo piano di hosting in un piano e-mail. Vedere Convertire il pacchetto di hosting in un
pacchetto email.
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